
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

4.1  นําเร่ือง 

ในการสรางระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด ได

ศึกษาขอมูลพื้นฐานงานดานงบประมาณ ไดแก กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียนที่เกี่ยวของใน

การปฏิบัติงานดานงบประมาณ ซึ่งลักษณะการปฏิบัติงานดานงบประมาณเปนการดําเนินการตาม

รอบระยะเวลาปงบประมาณ และตองมีการประสานงานและปฏิบัติงานรวมกันกับหนวยงานใน

สังกัด ไดแก สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ (หนวยงานสวนกลางที่กํากับดูแลงาน

ดานงบประมาณ) กองคลัง (หนวยเบกิจายสวนกลาง) สํานักงานอัยการภาค 1-9 สํานักงานอัยการ

จังหวัด (หนวยเบกิจายสวนจังหวัด) โดยในการปฏิบัติงานดานงบประมาณประกอบดวยภารกิจ 

ดังน้ี 

-  การจัดทําคําของบประมาณ 

-  การบริหารงบประมาณรายจาย 

-  การเรงรัดและติดตามการใชจายงบประมาณ 

-  การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

4.1.1 การสรางระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด         

ไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี  

4.1.1.1 การเก็บขอมูลความตองการระบบ โดยการเขาพบผูบริหารเพื่อสัมภาษณ

ใหไดขอมูลขอบเขตของระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณ กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ และ

กําหนดกลุมผูใชงาน รวมถึงวิสัยทัศนในการจัดการความรูงานดานงบประมาณ (Scoping Meeting)  

- เขาพบเพื่อขอนัดหมายผูบริหารในการสัมภาษณ 

- จัดทําวาระเพื่อสัมภาษณผูบริหาร (ทั้งวาระปกติและวาระซอนเรน) 

- เขาสัมภาษณผูบริหารตามที่นัดหมาย โดยมีการบันทึกเสียงการสัมภาษณไว 

- นําเสียงสัมภาษณไวมาทําเปน Script และTranscript เมื่อทําการวิเคราะห             

บทสัมภาษณดังกลาวแลวไดสาระเกี่ยวกับขอบเขตหัวขอความรู และขอบเขตของระบบการจัดการ

ความรู ดังตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1  ผลการสัมภาษณผูบริหาร 

ประเด็นการสัมภาษณ ผลท่ีไดจาการสัมภาษณ 

การกําหนดขอบเขตความรู 

 

 

เทคนิคการเรงรัดและติดตามการใชจายเงินงบประมาณใหมี

ประสิทธิภาพสามารถใชจายเงินงบประมาณไดทันเวลา และ

เกิดความคุมคาในภาพรวมของสํานักงานอัยการสูงสุด 

กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ  เจาหนาที่ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณที่

รับผิดชอบงานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ไดแก นางวัลยา สุวรรณมัย ตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี

ชํานาญการ นายวิชัย สินโทรัมย นักวิเคราะหนโยบายและ

แผนปฏิบัติการ และทีมงานฝายงบประมาณ 

การกําหนดงานวิกฤติที่ตองแกไข งานเรงรัดและติดตามการใชจายเงินงบประมาณ 

การแบงประเภทผูใชงาน แบงเปน 3 กลุม 

 1. กลุมผูบริหาร

 2. 

 ไดแก อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ 

อัยการพิเศษฝาย ผูอํานวยการกองคลัง ผูบริหารในสวน

สํานักงานอัยการภาค และสํานักงานอัยการจังหวัดใชความรู

ในภาพรวมระดับองคกรเพื่อประกอบการตัดสินใจในการ

บริหารงบประมาณ  

กลุมผูเชี่ยวชาญ

 3. 

 ไดแก ทีมงานสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายงบประมาณ ใชความรูในระดับหลักการเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการแกไขปญหาในการทํางานและแลกเปลี่ยน

ขอมูลในการทํางานกับผูใชทั่วไป 

กลุมผูใชท่ัวไป  ไดแก เจาหนาที่การเงิน (กองคลัง ) 

เจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัด ใชความรูเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการทํางาน และสืบคนเอกสารที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงานดานงบประมาณ 

การกาํหนดวิสยัทศันการจัดการ

ความรูของสํานักงานนโยบาย 

ยุทธศาสตร และงบประมาณ 

สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ ใชระบบการ

จัดการความรูในการสนับสนุนการเรียนรู และทํางานรวมกัน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณของสํานักงาน

อัยการสูงสุด 
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4.1.1.2 การจับความรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Capture 

Meeting) 

- เขาพบผูเชี่ยวชาญ เพื่อขอขอมูลเบื้องตนและนัดสัมภาษณตามหัวขอความรู       

ที่ผูบริหารกําหนด คือ งานเรงรัดและติดตามการใชจายเงินงบประมาณ 

- จัดทําวาระเพื่อสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ทั้งวาระปกติ และวาระซอนเรน)  

- เขาสัมภาษณผูเชี่ยวชาญตามที่นัดหมาย โดยบันทึกเสียงการสัมภาษณไว 

- นําเสียงสัมภาษณมาจัดทํา Script และTranscript แลวนํามาวิเคราะห สังเคราะห

ตามมาตรฐาน CommonKADS ใหไดองคความรูการเรงรัดและ ติดตามการใชจายงบประมาณใน 3 

ระดับ ไดแก Task Knowledge Inference Knowledge และ Domain Knowledge ปรากฏตามตาราง 4.2  

 

ตาราง 4.2  ผลการวิเคราะห Transcript 

ระดับ Task ระดับ Inference ระดับ Domain 

การเรงรัด และติดตาม 

การใชจายงบประมาณ  

Input 

1. ศึกษาแผนปฏิบัติงาน

ประจําป 

 

 

1.1 ตรวจสอบแผนปฏิบัติงาน

ประจําปของ อส. (เพือ่เปน

กรอบแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน) 

1.2 ตรวจสอบตัวชีว้ดัการ

ปฏิบัติงานของ อส. (เพือ่ให

สอดคลองกับแผนการใช

จาย) 

1.3 ตรวจสอบเงินงบประมาณ

ที่ไดรับการจัดสรรตาม 

พ.ร.บ. งบประมาณรายจาย

ประจําป  (เพื่อใหการใช

จายเงินอยูภายใตกรอบ

วงเงินที่ไดรับการจัดสรร)  
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ตาราง 4.2 (ตอ)  

ระดับ Task ระดับ Inference ระดับ Domain 

การเรงรัด และติดตาม 

การใชจายงบประมาณ 

2. นิเทศแผนการใชจาย

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. จัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

Process  

4. วิธีการติดตามการใชจาย 

 

 

 

 

 

 

2.1 ทบทวนประเด็นปญหา

อุปสรรคเกี่ยวกับการ

เบิกจายจากปที่ผานมา (เพื่อ

วิเคราะหผลกระทบและ

จัดลําดับความสําคัญของ

ปญหา) 

2.2 มาตรการในการแกไข

อุปสรรค และปญหา  (เพื่อ

กาํหนดแนวปฏบิติัที่

สามารถแกไขปญหาได) 

2.3 ชี้แจงแนวทางในการ

แกปญหา  (เพือ่ลด

ขอผิดพลาดในการทํางาน) 

3.1 ขั้นตอนการทํางาน (ชวยให

ผูปฏิบัติงานรูขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน) 

3.2 ระเบียบที่เกี่ยวของ (ชวยให

สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตองตามระเบียบฯ) 

 

4.1 ตรวจสอบสถานะการใช

จายงบประมาณจากระบบ 

GFMIS (เพื่อใหทราบขอมูล

การใชจายเปนไปตามแผนฯ 

ทีก่าํหนดไวหรือไม) 
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ตาราง 4.2  (ตอ)  

ระดับ Task ระดับ Inference ระดับ Domain 

การเรงรัด และติดตาม 

การใชจายงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. วิธีการบันทึกรายการเงิน

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

6. วิธีการใชจายงบประมาณ 

4.2 ตรวจสอบรายงานการใช

จายประจําเดือน  (เปนการ

ตรวจสอบรายการการใช

จายเงินผิดประเภทหรือไม) 

4.3 ตรวจสอบรายงานการ

จัดซื้อ จัดจาง (เพื่อใหทราบ

ขอมูลมีการใชจายเงิน

งบประมาณหรือไม และมี

เงนิเหลอืจายเทาใด) 

5.1 ตรวจสอบรายการ

งบประมาณ วาเปนรายการ

ใด  (เปนรายการโอนเงิน

งบประมาณเพิ่ม หรือรายการ

โอนเงินงบประมาณกลับ) 

5.2 บันทึกรายการในทะเบียนคุม

เงนิประจํางวดสวนจังหวัด

ใหถูกตอง  (เพื่อใหทราบ

สถานะการใชจายเงิน) 

6.1 ตรวจสอบรายการที่ตองใช

จายวาเปนประเภทอะไร  

(เพื่อใหการใชจาย

งบประมาณถูกตองตาม

หลักการจําแนกประเภท

รายจาย) 

6.2 ขออนุมัติเบิกจาย  (ตอผูมี

อํานาจ หัวหนาสวนราชการ/

หัวหนาสาํนักงาน) 
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ตาราง 4.2  (ตอ)  

ระดับ Task ระดับ Inference ระดับ Domain 

การเรงรัด และติดตาม 

การใชจายงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. วิธีการรายงานผลการใชจาย

งบประมาณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3 บันทึกรายการคุมใน

ทะเบียนคุมเงินประจํางวด

สวนจังหวั ด (เปนการ

ควบคุมการใชจายใหอยูใน

กรอบวงเงินที่ไดรับจัดสรร) 

6.4 วางฎีกาเบิกจาย (ตอง

ปฏิบัติตามระเบียบฯ การ

เบิกจายเงิน) 

6.5 จายเงินตามฎีกา  (ตอง

ปฏิบัติตามระเบียบฯ การ

เบิกจายเงิน และมติ ครม.) 

7.1 จําแนกประเภทคาใชจาย

(ตามที่วางฎีกาเบิกจายไป

แลวตามรายการผลผลิต 

กจิกรรม) 

7.2 จัดทํารายงานการใช

จายเงินตามแบบที่ อส. 

กาํหนด  (เพื่อใหงายตอการ

จัดหมวดหมู จัดเกบ็ และ

นําขอมูลมาใชในการชี้แจง

ตอสภาฯ) 

7.3 จัดสงรายงานให อส. 

ภายในกาํหนด  (เพือ่ให

สวนกลางทราบสถานะ 

การใชจาย และสามารถ

บริหารเงินเหลือจายไดทัน

ในปงบประมาณ) 
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ตาราง 4.2  (ตอ)  

ระดับ Task ระดับ Inference ระดับ Domain 

การเรงรัด และติดตาม 

การใชจายงบประมาณ 

Output 

8.ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. รายงานสรุปเทียบกับ

แผนการใชจาย 

 

 

 

 

 

 

8.1 ภายในระยะเวลาตาม

แผนการใชจาย  (ระยะเวลา

ที่กําหนดในแผนจัดซื้อจัด

จาง ระยะเวลาที่กําหนดใน

แผนงานโครงการ  ตาม

ยุทธศาสตร ระยะเวลาที่

กาํหนดในแผนการใช

จายเงินตามแบบ สงป.302) 

8.2 ความถูกตองครบถวน (ตาม

หลักการจําแนกประเภท

รายจาย และระเบียบฯการ

เบิกจายตาง ๆ) 

8.3 เกิดความคุมคา  (ในเชงิ

ปริมาณ ราชการไดวัสดุ 

ครุภัณฑหรือบริการ

ครบถวนตามจํานวน ใน

เชิงคุณภาพ ราชการได

วัสดุ ครุภัณฑหรือบริการที่

มีคุณภาพไดมาตรฐานไว

ใชงาน) 

9.1 เปาหมายที่กําหนดไวใน

แผนปฏิบัติงาน (เพื่อ

ปองกัน มิใหถูกปรับลด

วงเงินที่ไดรับจัดสรรใน

ปงบประมาณตอไป) 
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ตาราง 4.2  (ตอ) 

ระดับ Task ระดับ Inference ระดับ Domain 

การเรงรัด และติดตาม 

การใชจายงบประมาณ 

 

 

 

 

 

10. แนวทางแกไขปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.2 มาตรการเรงรัดการเบิกจาย

ของ ครม. (เปนการสราง

ความเชื่อมั่นดานความมี

วินัยทางการเงินการคลัง

ของ อส.) 

10.1 ทบทวนปญหาอุปสรรค

จากการดําเนินการ (เพื่อ

สรุปประเด็นปญหาที่

สําคัญและสงผลกระทบ

ตอการใชจายงบประมาณ)  

10.2 วิเคราะหหาแนวทางแกไข 

(เพือ่ใหไดแนวทางแกไข

ปญหาที่เหมาะสม) 

10.3  ปรับวิธีการทํางานในคร้ัง

ตอไป (เพื่อลดขอผิดพลาด

ในการใชจายงบประมาณ) 

 

- นําองคความรูที่ไดจากการวิเคราะห สังเคราะห มาจัดทําเปนแผนที่ความรู 

(Knowledge Map) ดวยโปรแกรม Microsoft Visio แลวนําไปสอบทานความถูกตองกับผูเชี่ยวชาญ 

หากไมถูกตองใหดําเนินการแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนํา ปราก ฏตามรูป 4.1 ถึงรูป 4.3 โดย

รายละเอียดแตละ Inference ดูไดที่ภาคผนวก ง 
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T65

งานงบประมาณ

T65_1

การจัดทําคําของบประมาณ

T65_2

ยา จยาร ณามะ ร ปบงรา

ยอ
 ย
จิ
ก รา
ภย
ว ด
บอก
ะร ป

ยอ ยจ
ิ ก ราภย

ว ดบอก
ะร ป

T65_3

ณาม ะรปบงยา 
ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

T65_4

นาง ิ ตั บิ ฏปร ากลผ

ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY

Dawan

DESCRIPTION

K65_T

รูป 4.1 แผนภาพความรู ระดับ Task 

นําไปสู

นําไปสู

นํา
ไป
สู 

T65-3

ณามะรปบงยา  จ ชใรา กมา ตดิ ตะลแดั รง  รเ ร าก

Tacit Knowledge

IO65_3_1

ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล

Tacit Knowledge

IO65_3_2

ยา จ ชใ รากนผแบั กบย ี

Tacit Knowledge

IO65_3_3

า หญั ปขไ กแรากง า ทว นแ

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY

Dawan

DESCRIPTION

InferenceT65_3

Explicit Knowledge

II65_3_1

ี ปา ํ จะรปนา งิ ตั บิ ฏปนผแา ษกึ ศ

Tacit Knowledge

II65_3_2

นิงเ ย า  จ ชใรากนผแดนหากํ

Explicit Knowledge

II65_3_3

นิเทศแผนการใชจายงบประมาณ

รากนิ
นเ าํ

ดง อ ต

รากนิ นเ าํ ดง อ ต

รากนิ นเ าํ ดง อ ต

Tacit Knowledge

นาง ิ ตั บิฏปรา กอื ม ูคาํ ทดั จ

II65_3_4

ราก
นิ

นเ าํ
ดง อ

ต

Tacit Knowledge

IP65_3_2

ณามะรปบง นิ ง เรากยา รกึ ทนั บร า กี ธ ิ ว

Tacit Knowledge

IP65_3_3

ณามะรปบงยา จ ชใ ร า กี ธ ิ ว

Tacit Knowledge

IP65_3_4

ยา จ ชใ รากลผนา งยารรากีธิว

งบประมาณ

รูมาวคีมงอต

 รูมา วคี มงอต

 รูมา วคี มง อต

Tacit Knowledge

IP65_3_1

ยา จ ชใ รากมาตดิ ตรากีธิว

รูมาวคีมงอต

รูป 4.2 แผนภาพความรู ระดับ Inference 
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นางิ ตั บิ ฏปรากดัว ้ ี ชว ั ตบอสจวรต

ของ อส.
ร ากกลัหี ม

รรสดั จบั รดไ่ ี ทณา มะ ร ปบงนิงเบอสจวรต

ตามพ.ร.บ. ี ปา ํ จะ รป ยา จยารณามะรปบง

ร ากกลัหี
ม

ี ปา ํ จะร ปนา ง ิ ตั บิ ฏปนผแ บอสจวรต

ของ อส.

ร าก
กลั
หี
ม

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY

Dawan

DESCRIPTION

II65_3_1

Explicit Knowledge

II65_3_1

ี ปา ํ จะรปนา งิ ตั บิ ฏปนผแา ษกึ ศ

นาง ิ ตั บิ ฏปรา กนใ ง า ทวนแบอรกเพื่อเป็น

ยา  จ ชใ รา กนผแบั กงอ ลคดอสเพื่อให

่ ี ทนิ งเ งวบอรก ตใ ยาภ ู

รรสดัจรากบัร  ดไ
เพื่อให

รูป 4.3 แผนภาพความรู ระดับ Domain 

 

4.1.1.3 การวิเคราะหความตองการระบบงาน (System Requirement Analysis)          

เปนการเปลี่ยนความตองการของผูเกี่ยวของใหเปนความตองการทางดานเทคนิคของระบบให

สามารถรองรับการทํางานของผูใชงานไดครบถวนตามกลุมผูใชงาน ประกอบดวย 

- ขอมูลความตองการของหนวยงาน (Business Specification) 

ซึ่งจากการสัมภาษณผูบริหาร (Scoping Meeting) ไดกาํหนดวิสยัทศันของ

งานดานงบประมาณไววาตองมีการใชจายงบประมาณ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิด

ความคุมคา และกําหนดใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณตองเปนพี่เลี้ยงคอยใหคําแนะนํา

แกสํานักงา นในสวนจังหวัดในการปฏิบัติงานดานงบประมาณ ดังนั้นระบบการจัดการความรูงาน

ดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุดตองสามารถสนับสนุนการทํางานรวมกันของ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานดานงบประมาณ ไดแก สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ 

(หนวยงานกํากับดูแลและรับผิดชอบงานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด) กองคลัง 

(หนวยเบกิจายสวนกลาง) สํานักงานอัยการจังหวัดปทุมธานี (เปนตัวแทนหนวยเบกิจายสวน

จังหวัด) เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของหนวยงานที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 
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- ขอมูลความตองการของผูใชงาน (User Specification)  

จากการสอบถามผูใชงานใน 3 หนวยงานดวยแบบสอบถามความตองการ

ระบบงาน ไดแก สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ กองคลัง สอจ.ปทุมธานี (ตัวแทน

หนวยเบิกจายทั่วประเทศ) โดยการสงแบบสอบถามเพื่อสอบถามกลุมผูใชงานและไดรับแบบสอบถามที่

สงกลับคืนมาจํานวน 51 ชุด สามารถแบงประเภทผูใชได 3 ประเภท ดังน้ี 

กลุมที่หน่ึง Knowledge Decision Maker ไดแก กลุมผูบริหาร คือ อธิบดีอัยการ 

และรองอธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ อัยการพิเศษฝายงบประมาณ 

อัยการจังหวัดปทุมธานี ผูอํานวยการกองคลัง เปนผูที่ตัดสินใจเชิงนโยบายตองการใชขอมูลความรู

ในระดับภาพรวมของหนวยงาน (ระดับ Task) เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ ควบคุม ติดตามกํากับ

ดูแลการปฏิบัติงาน และมอบหมายงาน 

กลุมที่สอง Knowledge Provider ไดแก เจาหนาที่สํานักงานอัยการพิเศษฝาย

งบประมาณ มีความตองการใชขอมูลความรูในระดับหลักการสําคัญ (Domain Knowledge) เพื่อ

ประกอบการตัดสินใจในการแกปญหาในการทํางาน และใชระบบตาง  ๆ เพื่อสนับสนุนการทํางาน

รวมกับกลุมผูใชงาน (Knowledge User) 

กลุมที่สาม Knowledge User ไดแก เจาหนาที่การเงินสวนกลาง (กองคลัง) 

เจาหนาทีก่ารเงนิสวนจังหวัด (สอจ.ปทุมธานี ตัวแทนหนวยเบิกจายทั่วประเทศ) เจาหนาที่ในสังกัด

สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ ตองการใชความรูจากลิ้นชักความรู (Knowledge 

Taxonomy) ในระดับ Inference Knowledge ในการเรียนรูงาน และตองการเอกสารสนับสนุนการ

ทํางาน ไดแก กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียนที่เกี่ยวของ และสอบถามขอมูล

ประกอบการตัดสินใจในการทํางานจากผูเชี่ยวชาญ 

กลุมที่สี่ คณะทํางานดูแล KMS งานดานงบประมาณ ประกอบดวย  

1) Knowledge Manager ไดแก อธิบดีอัยการสํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร 

และงบประมาณ ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบายการจัดการความรูใหสอดคลองกับเปาประสงค

ดานงบประมาณของหนวยงาน สั่งการ และใหการสนับสนุนดานทรัพยากร เชน บุคลากร และ

อุปกรณ สถานที่ในการจัดการความรูของหนวยงานใหประสบผลสําเร็จ 

2) Project Manager ไดแก อัยการพิเศษฝายงบประมาณ มีหนาที่ประสานงาน

โครงการระบบการจัดการความรูรับนโยบายจากอธิบดีอัยการในการดําเนินการจัดการความรู แลว

ประสานแจงความตองการให KE (Knowledge Engineering) และเจาหนาที่ IT ใหดาํเนินการตาม

นโยบายที่รับมา 
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3) Knowledge Provider ไดแก ผูเชี่ยวชาญฝายงบประมาณ  มีหนาที่ให

คําปรึกษา ใหความรูในการปฏิบัติงานดานงบประมาณ เปนบุคคลตนแบบในการปฏิบัติงาน 

4) Knowledge Engineering ไดแก ผูที่อธิบดีอัยการมอบหมายใหทําหนาที่   

มีหนาที่ประสานงานกับ  Project Manager เพื่อรับนโยบาย ความตองการ สัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อ

จับความรู วิเคราะห และสังเคราะหความรูตามมาตรฐาน CommonKADS สอบทานความถูกตองกับ

ผูเชี่ยวชาญเสนอ Project Manager เพือ่นําเสนอ Knowledge Manager พิจารณาอนุมัติอีกชั้นหน่ึง 

เพื่อนําขอมูลเผยแพรบน KMS   

5) KMS Support (Admin) ไดแก เจาหนาที่ดาน IT ที่ไดรับมอบหมายให

ดูแล KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด มีหนาที่ในการออกแบบการใชงานระบบ และดูแลซอม

บํารุง KMS  

- ผลการวิเคราะหขอกําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการความรูงาน                

ดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุดจากสอบถามความตองการ ปรากฏตามตาราง 4.3 

 

ตาราง 4.3  ผลการวิเคราะหขอกําหนดคุณสมบัติของ KMS  

ลักษณะการทํางานของระบบท่ีตองการ ความตองการของกลุมผูใช 

1. แผนภาพความรูท่ีสามารถสื่อความหมายองค

ความรูใหผูใชเขาใจไดงาย และใชสะดวก 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป   

คณะทํางาน 

2. แหลงรวบรวมเอกสารสนับการทํางาน ไดแก 

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน ที่

สามารถสบืคนไดสะดวก รวดเร็ว 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

3. กระดานสนทนาตอเนื่องเพื่อแบงปนความรู

ระหวางกลุมผูใชงาน 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

4. การเชื่อมโยงสารสนเทศตาง  ๆ ที่เปน

แหลงขอมูลเกี่ยวกับงานดานงบประมาณ 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

5. การจัดเก็บรายชื่อและที่อยูของผูเชี่ยวชาญ  

เพื่อความสะดวกในการประสานงานในกลุม

ผูใชงาน 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

6. พื้นที่สําหรับขึ้นประกาศขอความตาง  ๆ เพื่อ

ใชในการสื่อสารขอมูลการทํางานรวมกัน 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 
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ตาราง 4.3 (ตอ) 

ลักษณะการทํางานของระบบท่ีตองการ ความตองการของกลุมผูใช 

7. ปฏิทินกิจกรรมของงานดานงบประมาณ      

เพื่อแจงกิจกรรมดานงบประมาณในรอบ 1 ป 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

8. ตัวอยางกรณีศึกษางานดานงบประมาณไว

ศึกษา 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

9. พื้นที่เพื่อสอบถามประเด็นปญหาเรงดวน ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

10. กระดานเลาเร่ืองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณในการทํางาน 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

11. สารานุกรมงานงบประมาณ ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

12. การสืบคนขอมูล ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

13. การมอบหมายงาน ผูบริหาร คณะทํางาน 

14. การจัดเก็บขอมูลถาม ตอบจากผูใชงานและ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป คณะทํางาน 

 

4.1.1.4 การวิเคราะหความตองการดาน Software (Software Requirement Analysis) 

- การกาํหนด Function การทํางานของ Microsoft SharePoint ใหสอดคลองกับ

ความตองการระบบงานของผูใชแตละประเภท และรองรับการทํางานในลักษณะ Cross Function 

เนื่องจากงานงบประมาณเปนงานที่หลายหนวยงานมีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานรวมกันในการ

ที่จะสามารถสนับสนุนใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายการปฏิบัติงานดานงบประมาณของสํานักงาน

อัยการสูงสุด โดยรายละเอียดผลการวิเคราะหดังกลาวปรากฏตามตาราง 4.4  
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ตาราง  4.4  การกาํหนด Function การทํางานของ KMS  

ลักษณะการทํางานของระบบท่ีตองการ 
การปรับใชกับ Function การทํางานของ  

Microsoft SharePoint 

1. แผนภาพความรูท่ีสามารถสื่อความหมายองค

ความรูใหผูใชเขาใจไดงาย และใชสะดวก 

Document Library for Knowledge Map  

by Using Visio Drawing  

2. แหลงรวบรวมเอกสารสนับการทํางาน ไดแก 

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน ที่สามารถ

สบืคนไดสะดวก รวดเร็ว 

Document Management System 

3. กระดานสนทนาตอเนื่องเพื่อแบงปนความรู

ระหวางกลุมผูใชงาน 

Forum Discussion 

4. การเชื่อมโยงสารสนเทศตาง  ๆ ที่เปนแหลงขอมูล

เกี่ยวกับงานดานงบประมาณ 

Link 

5. การจัดเก็บรายชื่อและที่อยูของผูเชี่ยวชาญเพื่อ

ความสะดวกในการประสานงานในกลุมผูใชงาน 

Contact 

6. พื้นที่สําหรับขึ้นประกาศขอความตาง  ๆ เพื่อใชใน

การสื่อสารขอมูลการทํางานรวมกัน 

Announcement 

7. ปฏิทินกิจกรรมของงานดานงบประมาณเพื่อแจง

กิจกรรมดานงบประมาณในรอบ 1 ป 

Calendar 

8. ตัวอยางกรณีศึกษางานดานงบประมาณไวศึกษา Case Study 

9. พื้นที่เพื่อสอบถามประเด็นปญหาเรงดวน Hot issue 

10. กระดานเลาเร่ืองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณ ในการทํางาน 

Blog 

11. สารานุกรมงานงบประมาณ WiKi 

12. การสืบคนขอมูล Search 

13. การมอบหมายงาน Task Assignment 

14. การจัดเก็บขอมูลถาม ตอบจากผูใชงานและ

ผูเชี่ยวชาญ 

FAQ 
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- การกําหนดสิทธิ์ผูใชงานแตละประเภทไดกําหนดตามลักษณะการใชงาน

ของผูใชตามขอ 4.1.1.4 รายละเอียดปรากฏตามตาราง 4.5 

 

ตาราง 4.5  การกําหนดสิทธิ์ผูใชงาน KMS 

ประเภทผูใช 

 

 

 

ระบบงาน 

ผูบริหาร 

Knowledge 

Decision 

Worker 

ผูเช่ียวชาญ 

Knowledge 

Provider 

ผูใชความรู 

Knowledge 

User 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Knowledge 

Manager 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Project 

Manager  

 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Knowledge 

Engineer 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

KMS 

Support 

(Admin) 

1. แผนภาพ

ความรู 

Knowledge 

Map ทั้ง  3 

ระดับ Task  

Inference  

Domain 

อนุญาตให

เขาถึงขอมูล

ทั้ง 3 ระดับ 

Read Only 

อนุญาตให

เขาถึง

ขอมูลทั้ง 3 

ระดับ Read 

Only 

อนุญาตให

เขาถึงขอมูล

ใน 3 ระดับ 

Read Only 

อนุญาตให

เขาถึงขอมูล

ใน 3 ระดับ 

Read Only 

อนุญาตให

เขาถึงขอมูล

ใน 3 ระดับ 

Read Only 

อนุญาตให

เขาถึงขอมูล

ใน 3 ระดับ 

Creat  Edit 

Delete 

อนุญาตให

เขาถึงขอมูล

ใน 3 ระดับ 

Creat  Edit 

Delete 

2. แหลงจัดเก็บ

เอกสารตาง ๆ 

ไดแก กฎหมาย 

ระเบียบ 

ขอบังคับ คําสั่ง 

หนังสือเวียน 

(Document  

Management 

System)  

Read Only Read Only Read Only Read Only Read Only Read, Add , 

Edit, Delete 

Read,Add , 

Edit, Delete 

3. กระดาน

สนทนา

ตอเนื่อง 

(Forum 

Discussion) 

Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

4. ระบบเชื่อมโยง

แหลงขอมูลที่

เกี่ยวของ 

(Link) 

สามารถใช

งานการ

เชื่อมโยงได

เทานั้น 

สามารถใช

งานการ

เชื่อมโยงได

เทานั้น 

สามารถใช

งานการ

เชื่อมโยงได

เทานั้น 

สามารถใช

งานการ

เชื่อมโยงได

เทานั้น 

สามารถใช

งานการ

เชื่อมโยงได

เทานั้น 

Add, Edit, 

Delete 

Add, Edit, 

Delete 
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ตาราง 4.5  (ตอ) 

ประเภทผูใช 

 

 

 

ระบบงาน 

ผูบริหาร 

Knowledge 

Decision 

Worker 

ผูเช่ียวชาญ 

Knowledge 

Provider 

ผูใชความรู 

Knowledge 

User 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Knowledge 

Manager 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Project 

Manager  

 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Knowledge 

Engineer 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

KMS 

Support 

(Admin) 

5. ระบบการ

จัดเก็บรายชื่อ

และที่อยูของ

ผูเชี่ยวชาญ

(Contact) 

Read Only Read Only Read Only Read Only Read Only Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

6. พ้ืนที่สําหรับ

ประกาศ

ขอความตาง ๆ 

(Announcement) 

Read Only Read Only Read Only Read Only Read Only Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

7. ระบบปฏิทิน

กจิกรรมงาน

ดานงบประมาณ 

(Calendar) 

Read Only Read Only Read Only Read Only Read Only Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

8. ระบบการ

จัดเก็บตัวอยาง

กรณีศึกษา 

(Case Study) 

Read Only Read Only Read Only Read Only Read Only Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

9. ระบบสอบถาม

ประเด็นเรงดวน 

(Hot issue) 

Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

10. กระดานเลา

เร่ือง (Web 

blog) 

Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit ,Delete 

Read, Add, 

Edit 

11. สารานุกรมงาน

งบประมาณ 

(WiKi) 

Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

12. ระบบสืบคน

ขอมูล (Search) 

สามารถใช

สืบคนไดทุก

ระดับ 

สามารถใช

สืบคนได

ทุกระดับ 

สามารถใช

สืบคนได

ทุกระดับ 

สามารถใช

สืบคนได

ทุกระดับ 

สามารถใช

สืบคนได

ทุกระดับ 

สามารถใช

สืบคนได

ทุกระดับ 

สามารถใช

สืบคนได

ทุกระดับ 
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ตาราง 4.5  (ตอ) 

ประเภทผูใช 

 

 

 

ระบบงาน 

ผูบริหาร 

Knowledge 

Decision 

Worker 

ผูเช่ียวชาญ 

Knowledge 

Provider 

ผูใชความรู 

Knowledge 

User 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Knowledge 

Manager 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Project 

Manager  

 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Knowledge 

Engineer 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

KMS 

Support 

(Admin) 

13. ระบบประมวล

คําถาม คําตอบ 

(FAQ) 

Read Only Read Only Read Only Read Only Read Only Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

14. ระบบการ

มอบหมายงาน 

(Task 

Assignment) 

Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit 

Read Only Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

 

4.1.1.5 การออกแบบระบบและองคประกอบตาง  ๆ ใน Microsoft SharePoint 

(Software Design) ประกอบดวย CoP Task Inference Domain และ Knowledge Base ตามมาตรฐาน

ของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังรูป 4.4 ถึงรูป 4.7 

 

 
 

รูป 4.4 หนาจอ ระดับ CoP งานงบประมาณ 

T65

งานงบประมาณ

T65_1

การจัดทําคําของบประมาณ

T65_2

ยา จยาร ณามะ ร ปบงรา

ยอ
 ย
จิ
ก รา
ภย
ว ด
บอก
ะร ป

ยอ ยจ
ิ ก ราภย

ว ดบอก
ะร ป

T65_3

ณาม ะรปบงยา 
ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

T65_4

นาง ิ ตั บิ ฏปร ากลผ

ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY

Dawan

DESCRIPTION

K65_T
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รูป 4.5 หนาจอ ระดับ Inference งานงบประมาณ 

 

 
 

รูป 4.6 หนาจอ ระดับ Domain งานงบประมาณ 
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รูป 4.7 หนาจอ ระดับฐานความรู (Knowledge Base) งานงบประมาณ 

 

4.1.2 การกําหนดแผนกิจกรรมในการสื่อสารการจัดการความรูงานงบประมา ณ

(Organization Alignment)  

ในการสรางกิจกรรมเพื่อการสื่อสารในองคกร (Organization Alignment) ไดทํา

สอบถามพูดคุยและสังเกตการณการปฏิบัติงานของเจาหนาที่งบประมาณในสวนกลาง เจาหนาที่

การเงินสวนจังหวัด และทําการศึกษา และวิเคราะหหาความเชื่อมโยง สอดคลองของวิสัยทัศนของ

สํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนการจัดการ

ความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณที่ผูบริหารกําหนดขึ้น และบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบของสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและ

งบประมาณ ตอวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด ทั้งในดานยุทธศาสตรองคกร และการจัดการ

ความรู เพื่อนํามาออกแบบกิจกรรมในการจัดการความรูใหมีความสอดคลอง และสามารถผลักดัน

วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดใหบรรลุผลสําเร็จ  ดังรูป 4.8 

 

Knowledge base 
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รูป 4.8 ความเชื่อมโยงของวิสัยทัศนองคกร 

 

4.1.2.1 บทบาท อํานาจหนาที่ และภารกิจดานงบประมาณของสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายงบประมาณ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร และงบประมาณ 

 บทบาท อํานาจหนาที่ และภารกิจของสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณ            

ไดกําหนดไวในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553             

ใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณ มีหนาที่รับผิดชอบการเสนอแนะและการจัดทํานโยบาย

การงบประมาณ ใหสอดคลองกับนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ นโยบายรัฐบาล แผนบริหารราชการ

แผนดิน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จัดทํางบประมาณรายจายประจําป การบริหาร

จัดสรรงบประมาณ การวิเคราะหติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานการใชจายงบประมาณ

ประจําป และปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือ

ไดรับมอบหมาย ในการปฏิบัติภารกิจงานดานงบประมาณ จะตองมีการประสาน และทํางาน

รวมกบัหนวยงานในสงักดัตาง ๆ ไดแก กองคลัง  สํานักงานอัยการภาค 1-9 สํานักงานอัยการจังหวัด

ทั่วประเทศ  

 

องคกรอยัการเปนสถาบัน     

ที่มีอสิระในการปฏิบัติหนาที่

ใหเปนไปโดยเทีย่งธรรม    

และเปนเช่ือมัน่                  

ของประชาชน

วิสัยทัศน KM อส. 

สาํนกังานอยัการสงูสดุ       

จะพัฒนาไปสูองคกรแหง

การเรียนรู โดยใชการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบ 

ทันสมัย และเช่ือถือได

ยทุธศาสตรการพัฒนา        

ขีดสมรรถนะของบุคลากร       

และการพัฒนาองคกร                  

สูความเปนเลิศ

วิสัยทัศน KM สํานักงานอยัการ

พิเศษฝายงบประมาณ ใชระบบ

การจัดการความรูในการ

สนับสนนุการเรียนรู และการ

ทํางานรวมกนั เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชจาย

งบประมาณของ อส.
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4.1.2.2  ลักษณะการปฏิบัติงานดานงบประมาณ 

ลักษณะการปฏิบัติงานดานงบประมาณ เปนงานที่ตองปฏิบัติตามกรอบการ

ดําเนินงานดานงบประมาณที่ตองสอดคลองกับสํานักงบประมาณ ซึ่งเปนหนวยงานกลางภาครัฐใน

การจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปใหแกหนวยงานราชการตาง  ๆ การปฏิบัติงานจะใช

ระยะเวลารอบปงบประมาณในการดําเนินการในเร่ืองตาง  ๆ ดังนี้ การจัดทําคําของบประมาณ

รายจายประจําป การบริหารงบประมาณรายจาย การเรงรัดและติดตามการใชจายงบประมาณ การ

รายงานผลการปฏิบัติงาน โดยสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณตองประสานงานกับสํานัก

งบประมาณในการดําเนินการดังกลาว และตองกําหนดแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการให

หนวยงานในสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุดถือปฏิบัติ เพื่อใหสามารถควบคุม กํากับดูแล และบริหาร

จัดการการใชจายงบประมาณของหนวยงานในสังกัดใหมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา          

ซึ่งลักษณะงานดังกลาวเปนการปฏิบัติงานที่ตองมีการประสานงานและทํางานรวมกันกับหนวยงาน 

และผูเกี่ยวของ โดยเฉพาะเจาหนาที่การเงินทั้งในสวนกลาง และสวนจังหวัด ที่ปฏิบัติหนาที่ในงาน

ดานงบประมาณของแตละสํานักงานที่เปนหนวยเบิกจาย มีความสําคัญตอประสิทธิภาพการใช

จายเงินงบประมาณ ทั้งในแงของความคุมคา ทันตอเวลา และมีความถูกตอง ซึ่งทักษะความชํานาญ

ของเจาหนาที่การเงินจะมีขึ้นได โดยการสะสมประสบการณในการทํางาน ตองเปนผูมีทักษะใน

การเรียนรู หมายถึง  เปนผูที่มีความกระตือรือ รนในเรียนรูสิ่งใหม  ๆ อยูเสมอ ดังน้ันในการแกไข

ปญหา และพัฒนางานดานงบประมาณในสวนของผูปฏิบัติควรปรับใชทฤษฏี Learning in Action 

โดยการเปลี่ยนการทํางานใหเปนโอกาสในการเรียนรู ดวยการเลือกรูปแบบในการเรียนรูมามาปรับ

ใชในงานดานงบประมาณ เชน งานใชจาย งบลงทุน (ที่ดินและสิ่งกอสราง) เปนเร่ืองใหมสําหรับ

สํานักงานที่ไมเคยไดรับงบประมาณในรายการนี้ที่ไมเคยทํามากอน ควรปรับใชรูปแบบการสืบ

ความลับ คือการคนหาขอมูล โดยการคนควาหรือสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลเพียงพอในการ

ดําเนินการใชจายเงินงบประมาณในรายการนี้ได หรือการลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานดาน

งบประมาณ เชน การใชจายเงินใหถูกตองตามหลักการจําแนกประเภทรายจายของสํานัก

งบประมาณควรปรับใชรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ โดยการศึกษาผลสะทอน (Reflect)       

และทบทวน  (Review) สาเหตุประสบการณที่ผานมาเพื่อแกไขขอผิดพลาดน้ัน จะเห็นไดวาทฤษฎี 

Learning in Action มีความเหมาะสม ในการนํามาปรับใชในการจัดการความรูงานดานงบประมาณ 

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดที่วา “ องคกรอัยการเปนสถาบันท่ีมีอิสระในการ

ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปโดยเท่ียงธรรม และเปนท่ีเชื่อมั่นของประชาชน ” ตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ขีดสมรรถนะของบุคลากร และพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ ซึ่งในการที่จะบรรลุยุทธศาสตร         

และวิสัยทัศนขององคกรอัยการไดน้ัน จะตองมีการจัดการความรูเพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
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และพัฒนาความรูบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดใหเปนผูที่มีสมรรถนะในดานการเรียนรู           

ในการทํางาน เพื่อใหผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอัยการสูงสุดมีประสิทธิภาพสามารถ      

กอเกิดประโยชนใหแกราชการ ซึ่งจะนําไปสูความเชื่อถือของประชาชนที่มีตอสํานักงานอัยการ

สูงสุด  โดยในสวนของงานดานงบประมาณ สํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณมีการกําหนด

วิสัยทัศนการจัดการความรูที่สอดคลองและสามารถผลักดันใหยุทธศาสตร และวิสัยทัศนของ

สํานักงานอัยการสูงสุดบรรลุผลสําเร็จได คือ “สํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณใชระบบการ

จัดการความรู สนับสนุนการเรียนรูและทํางานรวมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ

ของสํานักงานอัยการสูงสุด” ซึ่งในการจัดการความรูตองมีการจัดทําแผนกิจกรรมการจัดความรูใน

การดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จไดจริง 

4.1.2.3  แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานดานงบประมาณ   

ในการจัดการความรูงานดานงบประมาณตองมีการวางแผนกิจกรรมที่

เหมาะสมและสอดคลองกับสภาวะการเรียนรูของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหแผนกิจกรรม

สามารถปฏิบัติไดจริง และสงผลตอการแกปญหา และพัฒนางานดานงบประมาณ โดยมีระยะเวลา

ของการดําเนินการ 3 ป รายละเอียดดังตาราง 4.6 ถึงตาราง 4.8 

 

ตาราง 4.6  แผนกิจกรรมการจัดการความรู ปที่ 1 

โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด 

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค/

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด 

1. การประชุม

สาธิตKMS และ

กาํหนดแนว

ทางการจัดการ

ความรูงาน

งบประมาณ 

-  นําเสนอ

รายละเอียด

การจัดการ

ความรูงาน

ดานงบประมาณ 

-  ความสําคัญ

และปญหาใน

การปฏิบัติงาน

ดานงบประมาณ 

 

-  อธิบดีอัยการ 

- รองอธบิดี

อัยการ 

- อัยการพิเศษ

ฝาย

งบประมาณ 

- KM Team 

งาน

งบประมาณ 

- ผูเชี่ยวชาญ 

-  เพือ่ให

ผูบริหารมี

ความเขาใจ

และสนับสนุน

แนวทางใน

การจัดการ

ความรู 

- เพื่อใหได

รายชื่อทีมงาน

ดูแล KMS  

 

- กลุมเปาหมาย

สามารถใช

งาน KMS ได  

- กลุมเปาหมาย

ใหขอเสนอ 

แนะเกี่ยวกับ

การใชงาน 

KMS และแผน

กิจกรรมการ

จัดการความรู 3 

ป  
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ตาราง 4.6  (ตอ)  

โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด 

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค/

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด 

 -  เสนอแนวทาง

แกไขโดยการ

ปรับใชทฤษฎี 

Learning in 

Action  

- สาธิตการใช

ระบบ และ

ประโยชนของ 

KMS  

- กาํหนด

ทีมงานดูแล 

KMS งาน

งบประมาณ 

 - เพื่อใหได

แนวทางใน

การจัด

กิจกรรมการ

จัดการความรู 

- เพื่อให

ผูบริหารเขาใจ

และสามารถ

ใช KMS ได  

- รับขอเสนอ  

แนะจาก KM 

Team เพื่อ

ปรับปรุง KMS 

- นําเสนอแผน

กิจกรรมการ

จัดการความรู 

3 ป 

 

2. โครงการ

สัมมนาสาธิต 

KMS (ระดับ

ผูใชงาน) บูรณา

การกับโครงการ

นิเทศแผนการใช

จายงบประมาณ

ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด 

- สาธิตการใช

งาน KMS  

- การใช

ประโยชนจาก 

KMS  

เจาหนาที่การเงิน 

(Knowledge 

User) 

เพื่อใหผูใชงาน

สามารถใชงาน 

KMS ได  

- กลุมเปาหมาย

สามารถใช 

KMS ไดและมี

ขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการใช

งาน KMS  
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ตาราง 4.6  (ตอ)  

โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด 

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค/

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด 

3. โครงการอบรม

ความรูดาน

วิศวกรรมความรู 

สําหรับ KE งาน

งบประมาณ 

- อบรมวิธีการ

จับความรูตาม

มาตรฐาน 

CommonKADS 

- อบรมวิธีการ

ปรับปรุงขอมูล

ในระบบ KMS 

โดยใชวิธี 

Coaching และ 

Sitting by Nellie 

Knowledge 

Engineering 

งานงบประมาณ 

เพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ใน

ตําแหนง 

Knowledge 

Engineering  

- สามารถจับ

ความรูและ 

validate 

ความรูกับ

ผูเชี่ยวชาญได 

- สามารถ

ปรับปรุง

ขอมูลบน 

KMS ได 

4. กจิกรรมเวลา

กาแฟคน

งบประมาณ

(กจิกรรมตาม

ทฤษฎLีearning 

in Action) 

เปนกจิกรรม

สงเสริมใหกลุม

ผูเชี่ยวชาญได

พบปะพูดคุย 

แลกเปลี่ยน

ความรูและ

ประสบการณ  

(กาํหนดใหมี 

เดือนละ  

1 คร้ัง ) 

กลุมผูเชี่ยวชาญ/

KM Team งาน

งบประมาณโดย

มอบหมาย KE

งานงบประมาณ

เปนเลขานุการใน

การบันทึกขอมูล

จากการพูดคุย

แลกเปลีย่นความ 

รูและประสบการณ

เพื่อจัดทํา และ

นําเสนอเพือ่

ตรวจสอบอนุมติั 

แลวนําเผยแพร

ใน KMS  

- เพื่อทบทวน

ประเด็นปญหา

ในการปฏิบัติ 

งานดาน

งบประมาณใน

รอบเดือนที่

ผานมาแลวนํา

ขึ้นเผยแพรบน 

KMS  

- เพื่อจัดเก็บ

ขอมูลมาจัดทํา

ชุดความรูไว

ศึกษาหรือ

นํามาปรับปรุง

ขอมูลในระบบ

ใหเปนปจจุบัน 

มีขอมูลเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน

เผยแพรบน

KMS อยางนอย

เดือนละ 1 เร่ือง  
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ตาราง 4.7  แผนกิจกรรมการจัดการความรู ปที่ 2 

โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด 

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค/

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด 

1. กจิกรรมเวลา

กาแฟคน

งบประมาณ

(กจิกรรมตาม

ทฤษฎLีearning 

in Action) 

เปนกจิกรรม

สงเสริมใหกลุม

ผูเชี่ยวชาญได

พบปะพูดคุย 

แลกเปลี่ยน

ความรู และ

ประสบการณ  

(กาํหนดใหมี 

เดือนละ 1 คร้ัง ) 

กลุมผูเชี่ยวชาญ/

KM Team งาน

งบประมาณโดย

มอบหมาย KE

งานงบประมาณ

เปนเลขานุการ

ในการบันทึก

ขอมูลจากการ

พูดคุยแลกเปลี่ยน

ความรูและ

ประสบการณ

เพื่อจัดทําและ

นําเสนอเพือ่

ตรวจสอบและ

ขออนุมัติแลวนํา

เผยแพรใน 

KMS  

- เพื่อทบทวน

ประเด็นปญหา

ในการปฏิบัติ 

งานดาน

งบประมาณใน

รอบเดือนที่

ผานมาแลวนํา

ขึ้นเผยแพรบน 

KMS  

- เพื่อจัดเก็บ

ขอมูลมาจัดทํา

ชุดความรูไว

ศึกษาหรือ

นํามาปรับปรุง

ขอมูลใน

ระบบใหเปน

ปจจุบัน 

มีขอมูลเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน

เผยแพรบน 

KMS อยางนอย

เดือนละ 1 เร่ือง  

2. กจิกรรม One 

Idea One Solve 

(หนึ่งความคิด

หน่ึงพฒันา) 

เชิญชวนใหกลุม

ผูใชงานประเภท

ตาง ๆ เสนอ

ขอคิดเห็นที่เปน

ประโยชนในการ

ปฏิบัติงาน ผาน 

ทาง KMS มี

รางวัลสําหรับ

ขอเสนอแนะ  

-กลุมผูเชี่ยวชาญ  

- กลุมผูใชงาน 

KMS 

- เพื่อสราง

แรงจูงใจใน

การใช KMS 

เพื่อสนับสนุน

ใหมีการ

แลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวาง

คนทํางาน 

 

ไดขอคิดเห็นที่

เปนประโยชน

ตอการปฏิบัติ 

งานอยางนอย

จํานวน 1 เร่ือง 

ในระยะเวลา

สองเดือน  
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ตาราง 4.7 (ตอ)  

โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด 

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค/

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด 

 เทคนิคหรือวิธีการ 

ทํางานขอควร

ระวังในการทํางาน 

ที่ใชงานไดจริง 

(ตัดสนิใหรางวัล

ทกุสองเดือน) 

 - เพื่อใหได

เทคนิควิธีการ 

ขอควรระวังใน

การทํางานใหม 

ๆ เพื่อนําขึ้น

เผยแพรใน KMS 

 

3. กิจกรรมถามมา 

– ตอบไป 

(FAQ) 

เปนกิจกรรมที่

เปดโอกาสให

ผูใชงาน KMS 

กลุมเจาหนาที่

การเงินมีโอกาส

ต้ังคําถามใน

ประเด็นปญหาที่

ยังไมเขาใจผาน

ระบบงาน FAQ  

โดยผูเชี่ยวชาญ 

ฝายงบประมาณ

จะเปนผูตอบ

คําถามปญหา

เหลาน้ัน 

เจาหนาที่

การเงิน

(Knowledge 

User) 

เพื่อใหมีการ

แลกเปลีย่น และ

ถายทอดความรู

ระหวาง

เจาหนาที่ฝาย

งบประมาณ    

ในสวนกลาง

และเจาหนาที่

การเงิน (ประจํา

หนวยเบกิจาย) 

มีการถาม         

และตอบคําถาม

อยางนอยเดือน

ละ 3 คําถาม 

4. โครงการ

ประเมินผลการ

ใช KMS งาน

งบประมาณ 

เปนการสํารวจ 

ความพึงพอใจ 

ผูใชงาน KMS 

ในดานเน้ือหา 

และการใชงาน 

(ในรอบ 1 ป) 

กลุมผูใชงานทุก

ประเภทใน CoP 

เพื่อใหไดขอ 

เสนอแนะในการ

ปรับปรุง KMS 

งานงบประมาณ 

ในดานเน้ือหา

และการใชงาน 

มกีารตรวจสอบ

และปรับปรุงKMS 

ทุกระบบงาน ทั้ง

ในดานเน้ือหาและ

การใชงานอยาง

นอยปละ 1 คร้ัง 
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ตาราง 4.8  แผนกิจกรรมการจัดการความรู ปที่ 3 

โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด 

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค/

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด 

1. กจิกรรมเวลา

กาแฟคน

งบประมาณ

(กจิกรรมตาม

ทฤษฎLีearning 

in Action) 

เปนกจิกรรม

สงเสริมใหกลุม

ผูเชี่ยวชาญได

พบปะพูดคุย 

แลกเปลี่ยน

ความรู และ

ประสบการณ  

(กาํหนดใหมี 

เดือนละ 1 คร้ัง ) 

กลุมผูเชี่ยวชาญ/

KM Team งาน

งบประมาณโดย

มอบหมาย KE 

งานงบประมาณ

เปนเลขานุการ

ในการบันทึก

ขอมูลจากการ

พูดคุยแลกเปลี่ยน

ความรูและ

ประสบการณ

เพื่อจัดทําและ

นําเสนอเพือ่

ตรวจสอบและ

ขออนุมัติแลวนํา

เผยแพรในKMS  

- เพื่อทบทวน

ประเด็นปญหา 

ในการ

ปฏิบัติงานดาน

งบประมาณ

ในรอบเดือนที่

ผานมา แลวนํา

ขึ้นเผยแพรบน 

KMS  

- เพื่อจัดเก็บ

ขอมูลมาจัดทํา

ชุดความรู         

ไวศึกษาหรือ

นํามาปรับปรุง

ขอมลูในให

เปนปจจุบัน 

มีขอมูลเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน

เผยแพรบน 

KMS อยางนอย

เดือนละ 1 เร่ือง  

2. กจิกรรม one 

people one 

value (หน่ึงคน

หนึ่งบทความ)  

เปนกจิกรรมใน

การสงเสริม

ผูเชี่ยวชาญหรือ

ผูใชงานสราง

เอกสารความรู     

เพื่อเผยแพรผาน 

KMS โดยอาจ

เปนบทความที่

เขยีนเองหรือได

จากการคนควา  

กลุมผูใชงานทุก

ประเภทใน CoP 

เพื่อสงเสริมให

กลุมคน ทํางาน

ดานงบประมาณ

มีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลที่เปน

ประโยชน

ภายใน CoP 

ตองมีบทความ

ขึ้นเผยแพรบน 

KMSอยางนอย

เดือนละ 2 

บทความ 
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ตาราง 4.8 (ตอ)  

โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด 

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค/

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด 

 ซึ่งเห็นวามี

ประโยชนใน

การปฏิบัติงาน

ดานงบประมาณ 

   

3. โครงการทัศน

ศึกษาดูงานการ

จัดการความรู 

เปนการเยี่ยมชม  

ดูงานการจัดการ

ความรู

หนวยงานที่

ประสบความ 

สําเร็จในการ

จัดการความรูทั้ง

ในดานการ

จัดการและการ

ใชเทคโนโลยีมา

ชวยสนับสนุน  

การจัดการ

ความรูในดาน

ตาง ๆ 

ทีมงานดูแล

KMS  

- เพือ่เปนการ

สนับสนุนให

เกดิแนวคดิ

ใหม ๆ ในการ

จัดการความรู 

- เพือ่เปนการ 

ศึกษาขอมูล

เบื้องตนในการ

สงเจาหนาที ่

ไปฝกงานดาน

การจัดการ

ความรู 

ทีมงานดูแล 

KMS สามารถ

เสนอกจิกรรม

ในการจัดการ

ความรูที่เปน

ประโยชนตอ

การปฏิบัติงาน

ดานงบประมาณ 

อยางนอย 1 

กจิกรรม 

4. โครงการ

ประเมินผลการ

ใช KMS งาน

งบประมาณ 

เปนการสํารวจ  

ความพึงพอใจ

ผูใชงาน KMS 

ในดานเน้ือหา  

และการใชงาน 

(ในรอบ 1 ป) 

กลุมผูใชงานทุก

ประเภทใน CoP 

เพื่อใหได

ขอเสนอแนะใน

การปรับปรุง 

KMS งาน

งบประมาณใน

ดานเน้ือหาและ

การใชงาน 

มกีารตรวจสอบ

และปรับปรุง 

KMSทุก

ระบบงาน ทั้งใน

ดานเน้ือหาและ

การใชงานอยาง

นอยปละ 1 คร้ัง 
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4.1.3 บรรยากาศในการทํางาน และวัฒนธรรม คานิยมในการทํางานของบุคลากรใน

หนวยงาน 

4.1.3.1  การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน 

การทํางานของเจาหนาที่ฝายงบประมาณมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบงาน

ดูแลงานดานงบประมาณของหนวยงานในสังกัด โดยเจาหนาที่แตละคนจะรับผิดชอบดูแลงานดาน

งบประมาณของสํานักงานอัยการภาค ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งการประสานงานของหนวยงาน

ตางจังหวัดจะประสานงานกับเจาหนาที่โดยตรง เจาหนาที่งบประมาณที่รับผิดชอบงานของ

หนวยงานน้ัน ๆ จะทราบขอมูลพื้นฐานของหนวยงานที่ตนเองรับผิดชอบ สามารถใหคําแนะนําได

ในทนัท ี 

4.1.3.2  บรรยากาศในการทํางาน  

บรรยากาศในการทํางานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณ มีการ

ปรึกษาหารือในการทํางาน ในประเด็นปญหาที่ไมเคยพบจะสอบถามขอมูลจากผูรวมงาน และผูที่

เกี่ยวของจากหนวยงานภายนอก เชน สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง เพื่อใหไดขอมูล

ประกอบการตัดสินใจ สืบคนขอมูลประกอบการทํางานจากระบบออนไลน  ในสวนของเจาหนาที่

การเงินสวนจังหวัดมีการติดตอสอบถามขอมูลมายังสวนกลางเปนจํานวนมาก 

4.1.3.3  วัฒนธรรมและธรรมเนียมปฏบิติัในหนวยงาน 

คานิยมและวัฒนธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ฝายงบประมาณ มีความ

ยืดหยุนในการปฏิบัติงานแตยึดหลักความถูกตอง โดยการพิจารณาดําเนินการตองอยูภายใตแนวทาง

และหลกัเกณฑทีก่ฎหมายกาํหนดใหสามารถดําเนินการได และยดึหลกัประโยชนของสวนราชการ

เปนที่ต้ัง   

  

4.2 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

4.2.1  ขอมูลจากการสาธิต KMS งานดานงบประมาณตอผูบริหาร KM Team หรือ

ผูเชี่ยวชาญในการสาธิตการใชระบบ KMS งานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดทํา

การสาธิตระบบ และสอบถามความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อรับขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญในการ

ปรับปรุงระบบในดานตาง ๆ ดังน้ี  

4.2.1.1 การออกแบบระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณของสํานักงาน

อัยการสูงสุดมีความเหมาะสมในการใชงาน ทั้งในสวนของเนื้อหา และลักษณะการใชงาน หรือไม 

ควรปรับปรุงเพิ่มเติมอยางไร 
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4.2.1.2  องคประกอบของระบบในสวนของ Tacit Knowledge ไดแก Task ภารกิจ 

Inference ลิ้นชักความรู  Domain Concept หลักการคิดที่สําคัญ  สามารถสนับสนุนการทํางาน หรือ

ชวยแกไขปญหาที่มีในปจจุบันไดหรือไม 

4.2.1.3  องคประกอบของระบบในสวนของ Explicit Knowledge ไดแก ชุดความรู 

กฎหมาย คูมือความรูเสริมที่ใชในการปฏิบัติงาน  สามารถชวยสนับสนุนการทํางาน หรือชวย

แกปญหาที่มีในปจจุบันไดหรือไม 

4.2.1.4  โครงสรางของ CoP ประกอบดวยระบบงาน Document Library Task 

assignment Hot issue Calendar Discussion Board Link Contact WiKi  FAQ สามารถชวยสนับสนุนการ

ทํางานของผูที่เกี่ยวของไดหรือไม และในดานใดบาง 

4.2.1.5  ระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณมีประโยชนในดานใดบาง  

4.2.2 ผลสรุปขอมูลที่ไดจากการสาธิต KMS งานดานงบประมาณหลังจากที่ไดสาธิต 

KMS และนําเสนอแผนกิจกรรมการจัดการความรูงานดานงบประมาณใหกับผูเชี่ยวชาญไดผล

สรุปผลตามตาราง 4.9 

 

ตาราง 4.9  ผลสรุปการสาธิต KMS  

องคประกอบของระบบใน

ดานตาง ๆ 
ผลจากการสาธิตระบบ ขอสังเกตบางประการ 

1. การออกแบบระบบ KMS  การออกแบบระบบมีความ

เหมาะสมในการใชงาน โดย

ในสวนของเนื้อหาสามาร

สนับสนุนการทํางานของ

กลุมผูใชงานไดทั้งผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ ผูใชความรู 

กรณี 

ทุกประเภทควรมีการจัดทําคูมือ 

การใชงานของผูใชงาน 

การใชงานที่ละเอียดและ

ครบถวนในขั้นตอนการใชงาน

เพื่อใหผูใชสามารถเรียนรูการ

ใชงานไดดวยตัวเอง 

2. Tacit Knowledgeไดแก 

Task ภารกิจ Inference 

ลิ้นชักความรู Domain 

Concept หลักการสําคัญ 

สามารถสนับสนุนการใชงาน 

ในสวนของผูบริหารชวย

ใหสามารถมองภาพรวม

ของงานงบประมาณได

เขาใจงายยิ่งขึ้น  
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ตาราง 4.9  (ตอ)  

องคประกอบของระบบใน

ดานตาง ๆ 
ผลจากการสาธิตระบบ ขอสังเกตบางประการ 

 ในสวนของผูเชี่ยวชาญ

ความรูในสวนของ 

Domain Concept ชวย

แกไขปญหาในการทํางาน 

ในสวนของเจาหนาที่

การเงนิในสวนจังหวัดใน

การเรียนรูงานผานระบบ

ไดชวยลดภาระในการ

สอนงานผูมาปฏิบัติงาน

ใหมได 

 

3. Explicit Knowledge ไดแก 

ชุดความรู กฎหมาย คูมือ 

ความรูเสริมที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน สามารถชวย

สนับสนุนการทํางาน 

การจัดความรูใหเปน

หมวดหมูสามารถสนับสนุน

การทํางานของเจาหนาที่

การเงนิในสวนจังหวัดไดดี 

เพราะงายตอการคนหา และ 

เอกสารที่เกี่ยวของกับเร่ืองใด   

เร่ืองหน่ึงถูกจัดอยูในแฟม

เอกสารเดียวกันทําใหหางาย

ครบถวน 

 

4. CoP ประกอบดวย

ระบบงาน 

Document Library 

Document Management 

System 

Task assignment 

Hot issue 

ระบบงานที่มีอยูในระบบ

สามารถสนับสนุนการทํางาน

รวมกันของเจาหนาที่การเงิน 

ในสวนจังหวัด และเจาหนาที่

งบประมาณในสวนกลางไดดี 

เชน ระบบงาน Calendar ชวย

ในการสรางปฏิทินการปฏิบัติ  

กรณี โครงสรางพื้นฐานเกี่ยวกับ 

ระบบ Internet และ Intranet ที่

เกี่ยวของและมีผลตอการเขาถึง

และการใชงาน KMS ใหมี

ความสะดวก รวดเร็ว และ

รองรับการทํางานของ

ระบบงานและการใชงาน 
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ตาราง 4.9  (ตอ)  

องคประกอบของระบบใน

ดานตาง ๆ 
ผลจากการสาธิตระบบ ขอสังเกตบางประการ 

Calendar 

Forum Discussion 

Announcement 

Hot issue  

Web Blog 

Case Study 

Link 

Contact 

WiKi 

FAQ 

Search 

งานดานงบประมาณในรอบ 

หนึ่งปงบประมาณซึ่งสามารถ 

ใชเปนกรอบเวลา ในการ

ปฏิบัติงานดานงบประมาณ

ได เชน ระยะเวลาที่ตองจัดทํา

คําของบประมาณ ระยะเวลา

ที่ตองทําคําชี้แจงตอรัฐสภา 

ระยะเวลาที่ตองโอนจัดสรร

งบประมาณใหแกหนวยงาน

ตาง ๆ ระยะเวลาในการใช

จายงบประมาณในแตละ

รายการเพื่อใหทันใน

ปงบประมาณ 

ของผูใชงานแตละประเภท 

โดยเฉพาะในสวนของ

สาํนักงานสวนจังหวัดหลาย ๆ 

สํานักงานอาจมีขอจํากัดในการ

เขาถึง และใชงาน KMS ไดมี

การเตรียมการเพื่อรองรับการ

ใชงานของ KMS เพียงพอ

หรือไม 

 

5.  ประโยชนของระบบใน

ดานตาง ๆ 

 

 

 

 

 

สําหรับผูบริหาร

 KMS สามารถสนับสนุนการ

ใชขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจของผูบริหารใน

สวนของขอมูลสรุปผลการใช

จายงบประมาณ หรือรายงาน

สรุปผลอ่ืน ๆ ที่ผูบริหาร

สามารถเขามาดูขอมูลผาน

ระบบไดตลอดเวลาไมวาจะ

อยูที่ไหนทําใหมีความ

คลองตัวในการสนับสนุน

ขอมูลใหแกผูบริหาร 

  

 

กรณีการประยุกตใชงาน KMS 

เพื่อใหเกิดประโยชน 

ผูบริหาร (Knowledge 

Manager) ควรมีการกําหนด

วัตถุประสงคการใชงานใน

ประเด็นที่วาจะใชประโยชน

เกี่ยวกับใครเปนผูใชขอมูล 

ตอการปฏิบัติงาน 

ใชขอมูลอะไร ใชที่ไหน       

ใชเมื่อไหร ใชอยางไร 

เพื่อกําหนดรูปแบบการใชงาน 

KMS   
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ตาราง 4.9  (ตอ)  

 สําหรับกลุมเจาหนาที่การเงิน    

ระบบสามารถสนับสนุน

ความรู      

และงบประมาณ 

ในระดับหลักการทํางานและ

เอกสารที่เกี่ยวของในการ

ปฏิบัติ งานมีการปรับปรุงให

ใหมอยูเสมอ 

ระบบสามารถสนับสนุนการ

เรียนรูงานดานงบประมาณได

อยางครอบคลุมทุกภารกิจ

งานยอยของงานดาน

งบประมาณ  

สําหรับกลุมคนทํางานใน 

CoP 

และสามารถใชระบบ KMS 

เปนระบบ  E- learning ดาน

งบประมาณใหแกเจาหนาที่

การเงินและงบประมาณ ที่มา

ปฏิบัติงานใหมไดดวย ซึ่ง

เปนการ 

แบงเบาภาระในการสอนงาน

ได 

ในระดับหน่ึง 

เปนระบบการเรียนรูผานระบบ

ออนไลน (E-Learning) จะ

สามารถสนับสนุนการสอน

งานอยางสมบูรณยิ่งขึ้นตองมี

การพัฒนาเน้ือหาใหสมบูรณ

มากที่สุด ในสวนขององค

ความรูงานงบประมาณทั้งใน

สวนของ Tacit Knowledge 

กรณีการใช KMS  

และ Explicit Knowledge  
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4.2.2.1  ขั้นตอนการเขาใช KMS  

-  เขาใช KMS ดวย Web browser เชน Internet Explorer หรือ Google Chrome  

-  Double click ที่ Icon Internet Explorer      จะปรากฏหนาจอดังรูป 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.9 หนาจอ web browser 

- ในชอง Search ใหพิมพชื่อ URL www.kmcenter.in.th/ จะปรากฏหนาจอ 0 

KMS สํานักงานอัยการสูงสุด ดังรูป 4.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.10 หนาจอ KMS สํานักงานอัยการสูงสุด 

http://www.kmcenter.in.th/%20จะปรากฏหน้าจอ�
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- Click ที่ KMS กลุมงาน สคช./พัฒนาองคกร จะปรากฏหนาจอ ตามรูป 4.11  

 

รูป 4.11  หนาจอเขา KMS งานงบประมาณ 

 

- Click เลือกหัวขอความรูที่ 65 งานงบประมาณ ดังรูป 4.11 จะปรากฏหนาจอ 

CoP งานงบประมาณ ดังรูป 4.12  

 

รูป 4.12 หนาจอ CoP งานงบประมาณ  

T65

งานงบประมาณ

T65_1

การจัดทําคําของบประมาณ

T65_2

ยา จยาร ณามะ ร ปบงรา

ยอ
 ย
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บอก
ะร ป
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T65_3

ณาม ะรปบงยา 
ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

T65_4

นาง ิ ตั บิ ฏปร ากลผ

ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY

Dawan

DESCRIPTION

K65_T  
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- ผูใชงานสามารถ Click เพื่อเขาดูขอมูลจากลิ้นชักความรูดานซายของหนาจอ 

ซึ่งสามารถ Click เขาไปดูขอมูลในแตละหนาจอต้ังแตหนาจอระดับ Task เขาไปในหนาจอระดับ 

Inference จนถงึหนาจอระดับ  Domain หรือจะเลอืก Click จากรูป Visio File ที่อยูตรงกลาง โดยนํา 

Mouse ไปชี้ท่ีขอความ จะปรากฏรูปมือ หมายถึงมีการเชื่อมโยงขอมูล สามารถ Click เขาไปดูขอมูล

ไดอีก ซึ่งมีการเชื่อมโยงขอมูลทั้ง 3 ระดับเชนกนั     

- ผูใชงานสามารถเขาใชระบบงานตางๆ ดานขวามือของหนาจอ เชน Hot 

issue, Task Assignment, Forum Discussion Link และอ่ืน ๆ ไดตามสิทธิ์การใชงาน 

 

ตาราง 4.10  ผลสรุปจากการเสนอแผนการจัดการความรู 3 ป 

แผนกิจกรรม ความเห็นและขอเสนอแนะ ขอสังเกตบางประการ 

1. แผนกิจกรรมการ

จัดการความรูปที่ 1  

เปนระยะเร่ิมตนของการนํา KMS เขาใชงาน

กิจกรรมการสาธิตการใชงานระบบ ซึ่งมี

การบูรณาการกิจกรรมการสาธิตระบบกับ

โครงการนิเทศแผนการใชจายงบประมาณ 

เปนการประหยัดงบประมาณ และมีความ

เปนไปไดในการดําเนินการ เน่ืองจาก

ตามปกติโครงการนิเทศแผนการใชจายเงิน

ตองดําเนินการทุกปงบประมาณอยูแลวใน

สวนของแผนกิจกรรมตามทฤษฎี Learning 

in Action กิจกรรมเวลากาแฟคนงบประมาณ 

ก็สามารถดําเนินการได เนื่องจากปกติจะมี

การประชุมเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับปญหาในการ

ปฏิบัติงานอยูแลว แตไมไดกําหนดเปน

กิจกรรมที่ตองทําเปนประจํา และไมตองจัด

งบประมาณใหเพิ่มเติม เนื่องคาใชจาย

ดังกลาวเปนคาใชจายประจําของสํานักงาน

อยูแลว สําหรับกิจกรรมอบรม KE ก็สามารถ

ดําเนินการไดโดยการใชวธิกีาร Coaching 

และ Sitting by Nellie สามารถดําเนินการได

ในชวงเยน็หลงัเลกิงาน 

กรณี 

การสาธิต KMS 

การสาธิตระบบใน

โครงการนิเทศแผนฯ ตองมี

การเตรียมความพรอม

เกี่ยวกับคูมือการใชงานระบบ 

เพื่อแจกจายใหกับผูเขารวม

รับฟงการสาธิต KMS และถา

หากโครงการนิเทศแผนการ

ใชจายงบประมาณไม

สามารถดําเนินการได อาจ

สงผลใหแผนการสาธิต KMS 

ใหแกผูใชงานในสวนจังหวัด

ไมสามารถดําเนินการได

เชนกัน ซึ่งควรตองมีแผน

สํารองในการนําเสนอ 

กรณี การอบรม KE ควรจัดทาํ

คูมือที่สามารถเขาใจไดงายไว

ประกอบการอบรมดวย   
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ตาราง 4.10  (ตอ)  

แผนกิจกรรม ความเห็นและขอเสนอแนะ ขอสังเกตบางประการ 

2. แผนกิจกรรมการ

จัดการความรู ปที่ 2  

กิจกรรมในปที่ 2 เปนกิจกรรมที่เนนการ

สงเสริมใหผูใชงานเขามาใชระบบ มีการ

แลกเปลีย่นเรียนรู ระหวางกนัและในสวน

ของโครงการประเมินผลการใช KMS เปน

กจิกรรมในการตรวจสอบระบบ เพือ่

ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีความสมบูรณ

ทั้งในดานเนื้อหาและการใชงาน ซึ่งสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชงานได

อยางแทจริง 

 

3. แผนกิจกรรมการ

จัดการความรู ปที่ 3  

กิจกรรมในปที่ 3 เปนกิจกรรมที่มี

วัตถุประสงคเหมือนป 2  คือ เนนการ

สงเสริมใหผูใชงานเขาใช KMS แตเพิ่ม

กิจกรรมการทัศนศึกษาดูงานการจัดการ

ความรูของหนวยงานภายนอกที่ประสบ

ผลสําเร็จในการนําการจัดการความรูเปน

การศึกษาลักษณะการสรางกิจกรรมการ

เรียนรู และเทคโนโลยีที่นํามาใชในการ

จัดการความรูที่สามารถนํามาปรับใชกับ

หนวยงานได 

 

 

4.2.3  สิ่งที่คนพบและนาสนใจ   

ในการสอบถามความเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญระหวางการสาธิต 

KMS พบวาองคความรูในระดับ Inference และระดับ Domain Concept สามารถแกไขปญหา

เจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัดในดานการขาดองคความรูในการปฏิบัติงานได ประกอบกับขอมูล

ในสวนของ Explicit Knowledge ไดแก เอกสารขอมูล เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน 

แบบฟอรมตาง  ๆ ที่เกี่ยวของ และกรณีศึกษาที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการดานการขาดขอมูล

สนับสนุนในการทํางานไดเปนอยางดี และนอกจากนี้ยังสามารถใชเปนระบบ E – learning เพื่อชวย

สอนงานใหกับคนทํางานที่ยายมาใหมไดศึกษาเรียนรูงานผาน KMS น้ี ดังนั้นระบบการจัดการ
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ความรู จึงเปนคูมือการทํางานที่มีขอดี คือ งายในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ ทั้งน้ีใน

การปฏิบัติงานตามปกติตองมีการคนหาขอมูลจากระบบออนไลน หรือเอกสารอ่ืน  ๆ เพื่อมาอางอิง 

หรือใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจอยูแลว จะเห็นไดวา KMS เปนแหลงจัดเก็บขอมูลความรูใน

การทํางานที่มีอยูกระจัดกระจายมาไวในที่เดียวกันเพื่อสนับสนุนการทํางานของผูใชงาน โดยเฉพาะ

เจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัดสามารถเขามาคนหาขอมูลประกอบการทํางานไดทันที โดยไมตอง

โทรศัพทมาสอบถามเจาหนาที่งบประมาณในสวนกลาง จากประโยชนที่กลาวมาทั้งหมด ทําใหเห็น

ชัดเจนวา ระบบการจัดการความรูท่ีนํามาใชกับงานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด 

สามารถชวยแบงเบาภาระงานของเจาหนาที่งบประมาณในสวนกลางสงผลใหมีเวลาในการพัฒนา

งานในดานตาง  ๆ ไดมากขึ้น อีกทั้งยังสงผลตอกําลังใจ และพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ใน

สวนจังหวัด ซึ่งโดยสวนใหญไมมีความพรอมในการทํางาน คือ ขาดความรู และขอมูลที่จําเปนใน

การทํางาน เชน คูมือการทํางาน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียนที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน

ในแตละเร่ืองที่สามารถสนับสนุนการทํางานในดานงานงบประมาณ และหากแกไขปญหาในจุดน้ี

ไดยอมสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันมี

ผลมาจากการมีความรูความเขาใจในงานดานงบประมาณในแตละเร่ืองมากยิ่งขึ้นหลังจากการเขาใช 

KMS งานดานงบประมาณ   

4.2.4   อธิบายเหตุผลของสิ่งที่พบ  

จากสิง่คนพบและนาสนใจขางตนจะเห็นไดวา  KMS มีประโยชนในดานของ

การศึกษาเรียนรู และสนับสนุนการทํางานรวมกันของเจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัด และ

เจาหนาที่งบประมาณในสวนกลาง โดยเฉพาะความสะดวก รวดเร็ว ในคนหาขอมลูทีส่าํคญั ลดเวลา

ในการทํางานของเจาหนาที่ไดและในขณะเดียวยังสงผลตอความกระตือรือรนในการเรียนรูในเร่ือง

ตาง ๆ ในการทํางานดวย  โดยในสวนของภาพรวมยังชวยสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูในการ

ทํางานรวมกันของบุคลากรทั้ง 3 ระดับ ทั้งผูบริหารที่จะตองนําการเรียนรูตามกิจกรรมการจัดการ

ความรูที่กําหนดขึ้น ผูเชี่ยวชาญในฐานะที่เปนบุคคลตนแบบในการทํางาน และผูปฏิบัติงานที่

สามารถพัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ในอีกดานหนึ่งจะสงผล

ใหองคกรไดเห็นภาพของตนเองไดอยางชัดเจนทั้งในดานการบริหารจัดการที่สามารถเขาใจภารกิจ 

ความสามารถขององคกรและวิธีการหรือกลยุทธในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุผลสําเร็จได ดาน

ทรัพยากรความรูท่ีมีคาขององคกรที่สามารถผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมาย และดานทรัพยากร

บุคคลที่ใชความรูในการทํางาน ซึ่งเปนทรัพยากรที่ล้ําคาขององคกร และยังเปนพื้นฐานในการไปสู

การเปนองคกรในการเรียนรู และสามารถสรางประโยชนใหแกทุกฝายที่เกี่ยวของไดตอไป   
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 4.2.5  การอภิปรายผลจากการดําเนินการ  

 ผลที่ไดจากสราง และนํา KMS งานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด

ขึ้นใชงานสามารถสนับสนุนการทํางานใหแกเจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัดใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น  เปนผลมาจากการที่ KMS งานดานงบประมาณไดพัฒนาขึ้นบน  Microsoft SharePoint 

ซึ่งเปน Portal Software ที่มีเทคโนโลยีที่สนับสนุน การจัดเก็บ (Storage) การทํางานรวมกัน 

(Collaboration) และการสื่อสาร (Communication) ระบบสนับสนุนการเขาถึงฐานขอมูลทั้งภายใน 

และภายนอก (Search, Link) ซึ่งชวยสนับสนุนการเขาถึงแหลงขอมูลที่จําเปนในการทํางานรวมกัน

ระหวางเจาหนาที่งบประมาณในสวนกลางและเจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัดในการสื่อสาร

กิจกรรมที่ตองดําเนินการรวมกัน เชนองคความรูใหม  ๆ ในการทํางาน ขาวสารเรงดวนที่เจาหนาที่

ตางจังหวัดจําเปนตองรับรู เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  แหลงจัดเก็บขอมูลบนระบบ 

เชน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ตาง  ๆ ที่ไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอเปนสวนสําคัญอีก

ประการหนึ่งที่ทําใหการทํางานของเจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัดมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากน้ี KMS งานดานงบประมาณนี้ยังสามารถนําไปใชงานในดานการเบิกจายเงินงบประมาณ 

หรือการจัดซื้อจัดจางไดดวย โดยการเพิ่มลิ้นชักความรูในดานการจัดซื้อจัดจาง หรือการเบิกจายเงิน

งบประมาณในประเภทตาง ๆ เน่ืองจากภารกิจในงานดังกลาวมีความสัมพันธตอเน่ืองกับภารกิจงาน

ดานงบประมาณ ซึ่ง Knowledge base และฐานขอมูลอางอิงสามารถใชรวมกันได และจากการศึกษา

พบวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการการสนับสนุนในดานตาง  ๆ จากหนวยงานเพือ่พฒันาตนเอง

และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานงบประมาณและการเงิน ดังนี้ 

4.2.5.1 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการคูมือเกี่ยวกับระเบียบและหลักเกณฑแนว

ทางการปฏิบัติงานดานงบประมาณ และการเงินที่เปนปจจุบันไวใชในการปฏิบัติงาน ซึ่ง KMS 

สามารถชวยแกไขปญหาขางตนไดในสวนของ Explicit Knowledge ซึ่งเปนฐานความรูสนับสนุน

การทํางาน (Knowledge base) ไดแก คูมือ กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน และมติคณะรัฐมนตรี  

ที่เกี่ยวของที่สามารถปรับปรุงใหมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ 

4.2.5.2 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง          

จากหนวยงานเน่ืองจากสวนใหญไมใชผูที่จบการศึกษาในสาขาการเงินและบัญชี ในการฝกอบรม     

หรือสอนงานใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานนั้น ระบบการจัดการความรูสามารถใชเปนระบบการ

เรียนรูดวยตนเองได (E-Learning) โดยในสวนของ Tacit Knowledge ไดแก แผนภาพความรู 

(Knowledge Map) ในระดับ Inference สามารถใชเปนบทเรียนใหผูที่ตองการศึกษางานดาน

งบประมาณและการเงินไดศึกษาขั้นตอน และองคประกอบในการปฏิบัติ และในระดับของ Domain 

ผูปฏิบัติงานสามารถเรียนรูหลักการในการที่จะปฏิบัติงานดังกลาวใหสําเร็จไดอยางไร และระบบยัง
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มีสวนของกรณีศึกษาในผูปฏิบัติงานไดศึกษาเพื่อเพิ่มพูนประสบการณของตนเองในประเด็นปญหา

ตาง  ๆ ซึ่งความรูจากกรณีศึกษาเปนความรูเชิงประสบการณที่สามารถเชื่อมโยงใหเกิดความ

ระมัดระวังในการทํางาน รวมถึงกระตุนใหเกิดความคิดในการหาวิธีการทํางานที่จะไมใหเกิดปญหา

ดังกลาวดวย  

4.2.5.3 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการแหลงขอมูลเกี่ยวกับงานงบประมาณผาน

ระบบออนไลนในสวนนี้ เปนความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการทํางาน

ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  เพื่อใหมีความสะดวกในการจัดเก็บ การสืบคน และใชงาน เน่ืองขอมูล

ถูกจัดเก็บอยางเปนหมวดหมูอยูบนระบบออนไลน ที่สามารถเขาถึงการใชขอมูลไดไมวาอยูที่ไหน 

ไมจํากัดเวลา และสถานที่ สงผลใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานอีกดานหน่ึง ซึ่งระบบการ

จัดการความรูสามารถตอบสนองความตองการในสวนน้ีใหแกผูปฏิบัติงานได จะเห็นไดวาระบบ

การจัดการความรูสามารถชวยแกไขปญหาของคนทํางานดานในแตละดานทั้งในดานการขาดองค

ความรู และขาดการประสานงานที่ดีระหวางคนทํางาน และการขาดขอมูลที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงาน ระบบการจัดการความรูชวยใหผูบริหารสามารถนําคนทํางานใหใชความรูในการทํางาน 

และในปจจุบันหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ไดนําระบบการจัดการความรูมาใชสนับสนุนการ

ทํางานของบุคลากรในหนวยงาน เชน ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขของรัฐบาล สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี ใชระบบการจัดการความรูมาชวยในการสรางตนแบบความรูในเร่ืองตาง  ๆ เพื่อใช

ในการแกปญหาในดานตาง  ๆ ซึ่งเปนการใหบริการแกประชาชน โดยเฉพาะหนวยงานวิชาชีพซึ่ง

ตองใชความรูในการปฏิบัติงาน เชน สายวิชาชีพแพทย ซึ่งโรงพยาบาลศิริราช ไดนําระบบการ

จัดการความรูมาใชในจัดการเก็บ เผยแพร ใชงานองคความรูที่มีคาและสําคัญ ในดานวิธีการรักษา

คนไข และสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการรักษาคนไขของแพทยแตละดาน 

ซึ่งเปนการพัฒนางานดานการรักษาโรคใหแกคนไขของโรงพยาบาลศิริราช โดยในภาคเอกชน เชน 

บริษัทชั้นนําในประเทศญ่ีปุน และสหรัฐอเมริกา ไดนําระบบการจัดการความรูมาใชในการพัฒนา

กระบวนการผลิตและการสรางผลิตภัณฑใหม เพื่อใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันในตลาด มี

สินคา และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง และเปนที่ตองการของลูกคาตามสภาวะของการ

แขงขันในยุคเศรษฐกิจฐานความรูในปจจุบัน และในอนาคตองคความรูยังคงเปนสิ่งที่องคกรทุก

ภาคสวนใหความสําคัญในการนํามาเปนกลยุทธในการพัฒนาและบริหารจัดการ เพื่อใหองคกร

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายอยางยั่งยืน ซึ่งองคกรตาง  ๆ มแีนวโนมในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการจัดการความรู (KMS) มาใชในองคกรมากยิ่งขึ้น และเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

การจัดการความรูมีการพัฒนาความสามารถ (Function) ในดานตาง  ๆ เพื่อรองรับ และตอบสนอง       

ความตองการใชงานของกลุมผูใชงานทั้งในองคกรภาครัฐ และเอกชนมากยิ่งขึ้นดวย 
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