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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยใชห้ลกัการสร้างแบบจ าลองความเหมาะ
สุดและการน าหลกัการจดัการองค์ความรู้มาใช ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอรูปแบบและวิธีการวาง
แผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลในองค์กร โดยใช้หลกัการทางคณิตศาสตร์มาใช้วางแผนเพื่อการ
สร้างสมดุลระหว่าง Demand และ Supply ดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อให้องค์กรมีบคคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Knowledge Worker) มาท างานและขบัเคล่ือนองคก์รอยา่งย ัง่ยนื การวจิยัไดอ้อกแบบ
กระบวนการวิจยัโดยใช้แบบจ าลองความเหมาะสุดและใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์แบบเลียนแบบ
พนัธุกรรม (Genetic Algorithms) เพื่อหารูปแบบของค าตอบในการรักษาสมดุลด้านจ านวน
บุคคลากรและภายใตก้รอบปัจจยัดา้นคุณภาพและเวลา เช่น 

 
 อาย ุ

  ระดบัการศึกษา 

 การเล้ียงดูและอบรม 

 ระยะเวลาในการฝึกอบรมจาก Worker ใหเ้ป็น Knowledge Worker 
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 งบประมาณในการฝึกอบรม 

 ฯลฯ 

 
ทั้งน้ีสมการคณิตศาสตร์ไดก้ าหนดตวัแปรจ่างๆตามปัจจยัน าเขา้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และจาก

ผลการทดลองพบวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะท าใหมี้หลายๆค าตอบหรือทางเลือกมากกวา่ 239 ทางเลือกซ่ึงจะ
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัน าเขา้ท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ 
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ABSTRACT 

 
 

This study “Optimization-based Knowledge Worker Management” is starting 

that the organization does not acquire the supplement performance of employees after 

they were retired. Therefore, non-effective performance existing workers cannot build 

up organizational revenue. Nevertheless, the recruitment of new worker is taken place 

and planned to supply organizations in term of workforce planning. The organizations 

need to develop new knowledge and skills for the existing knowledge workers to 

support future missions and objectives of the organization. This research studies the 

optimal strategies of planning human resource.  

 

It is natural that organizations or nations need continuous HRD in order to 

maintain the competency of knowledge workers.  The continuous HRD requires a 

long-term planning because it involves constraints, such as financial supports.  The 

long-term planning of knowledge workers is proposed in terms of the minimization of 

total of the differences between supply and demand.  An adaptive penalty Genetic 

Algorithm (GA) is employed as a tool for the optimization.  Finally, it is shown that 

the utilized GA can provide solutions for such a complicate class of problems. 


