
 

ง 
 

ช่ือเร่ืองวทิยานิพนธ์  การวจิยัเชิงปฏิบติัการในการใหค้  าปรึกษาออนไลน์ 
 
ผู้เขียน    นางสาวนนัทกา ฟูสีกุล 
 
ปริญญา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว) 
 
คณะกรรมการทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์  

รองศาสตราจารย ์ดร.ศิวรักษ ์ ศิวารมย ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
    อาจารยส์ามารถ  ศรีจ านงค ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชพ้ื้นท่ีในการให้
ค  าปรึกษาออนไลน์และศึกษาเน้ือหาของการเขา้รับการปรึกษาของผูรั้บบริการผา่นทางเวบ็ไซต ์
www.healuproom.com ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนและเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
15 คนจากการใหค้  าปรึกษาทั้งหมด 30 คน  ผลการวจิยัพบวา่ ผูรั้บบริการส่วนใหญ่เลือกการให้
ค  าปรึกษาออนไลน์เป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการช่วยเหลือทางดา้นจิตใจ เน่ืองจากการใหค้  าปรึกษา
ออนไลน์นั้นมีความสะดวกและรวดเร็วในการเขา้รับบริการสามารถเขา้รับบริการท่ีใดก็ไดท่ี้มี
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ผูรั้บบริการเขา้มาใชบ้ริการเน่ืองจากมีปัญหาแต่ไม่กลา้ท่ีจะไปพบ
จิตแพทยห์รือนกัจิตวทิยา  Healuproom จึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีคนเลือกท่ีจะเขา้มาเม่ือมีปัญหา 
ประเด็นปัญหาส่วนใหญ่ท่ีคนเขา้มาขอรับค าปรึกษาคือเร่ืองของความสัมพนัธ์  แต่ขอ้จ ากดัของการ
ใหค้  าปรึกษาออนไลน์คือผูท่ี้ไม่มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตไม่สามารถเขา้รับบริการได ้
นอกจากน้ีผูใ้หค้  าปรึกษาเขา้ใจความรู้สึกของผูรั้บบริการไดย้ากและเม่ืออินเตอร์เน็ตขดัขอ้งก็ไม่
สามารถท่ีจะใหบ้ริการได ้และเน่ืองจากมีผูต้อ้งการรับบริการจ านวนมาก แต่ยงัมีหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการทางดา้นน้ีนอ้ย ท าใหเ้กิดปัญหาคือไม่สามารถให้บริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง ในส่วนของผูใ้ห้
ค  าปรึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงมีคือควรมีความรู้คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้และมีความรู้ในดา้นสุขภาพจิต
และการใหก้ารปรึกษา ตอ้งขวนขวายหาความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ มีความอดทนต่อสภาวการณ์ท่ี
เคร่งเครียด  มีความไวต่อความรู้สึกและมีไหวพริบในการสังเกตอารมณ์ผา่นตวัอกัษร พร้อมกบั
เลือกใชเ้ทคนิคในการใหค้  าปรึกษาใหเ้หมาะสมในแต่ละรายกรณีเพื่อใหก้ารปรึกษาประสบ
ความส าเร็จ  
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ABSTRACT 
 

 This study was and action research aiming at studying the use of space and the content in 
online counseling through www.healuproom.com. The research selected 15 persons as the study 
cases.  The findings reveal that the most clients had chosen online counseling as an alternative to 
heal up their mind because it was convenient to use. The client can connect with counselor 
anywhere should a computer and internet be available. The client chose it when he or she had a 
problem but was not brave enough to go to the normal healing center. Healuproom had served as 
a choice t taken by people when confronting a problem.  One limitation of online counseling was 
that  those who did not have computer and internet could not access it. Another was that it was 
hard for the counselor to understand the feeling with counselee. When the internet had technical 
problems, the service stopped.  As there were few providers of the online counseling service but 
many people wanted to get it, the inaccessibility problem occurred. Regarding the counselors, 
they should have computer literacy and  knowledge of mental health and counseling. They had to 
continuously search for new knowledge, be able to resist the pressuring situations, have 
sensitivity, be able to sense the emotion through the words, and be able to choose the counseling 
techniques appropriate to the case to assure the success of the counseling.   
 


