
ง 

 
ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ       การพฒันากระบวนการผลิตขนมเคก้ในธุรกิจครัวเรือน  
 
ผู้เขียน                                           นางรัตนา  วรรณสอน  
 
ปริญญา                                         ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (อาชีวศึกษา) 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ 
                                                      รองศาสตราจารย ์ดร.กญัญา  ก าศิริพิมาน  
 

บทคดัย่อ 
 
          การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาในกระบวนการผลิตขนมเคก้ในธุรกิจ
ครัวเรือน และการพฒันากระบวนการผลิตขนมเคก้ในธุรกิจครัวเรือนของร้านรัตนาเบเกอร่ี 
บา้นแม่มาลยั ต าบลข้ีเหล็ก อ าเภอแม่แตง  จงัหวดัเชียงใหม่  ศึกษาขอบเขตดา้นเน้ือหาเก่ียวกบั
สภาพโดยทัว่ไป ประวติั ผลิตภณัฑ ์เครือข่ายในการคา้ผลิตภณัฑ ์กระบวนการผลิตขนมเคก้เนยสด
และการแต่งหนา้ขนมเคก้ การพฒันากระบวนการผลิต รูปแบบบรรจุภณัฑ ์คุณภาพของผลิตภณัฑ์
โดยใชร้ะบบทนัเวลาพอดี (Just in time System) และศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ผูซ้ื้อขนมเคก้ไป
จ าหน่ายรวมทั้งลูกคา้ผูซ้ื้อขนมเคก้ไปบริโภค ประชากรมีดงัน้ี เจา้ของ ผูจ้ดัการ และพนกังานท่ีมี
หนา้ท่ีผลิตขนมเคก้ จ  านวน  7  คน   ลูกคา้ผูซ้ื้อขนมเคก้ไปจ าหน่ายจ านวน  8  คน  ลูกคา้ผูซ้ื้อ 
ขนมเคก้ไปบริโภคจ านวน  25  คน   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสังเกตแบบ 
ไม่มีส่วนร่วม แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  
แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาสรุป
รวบรวมจดัหมวดหมู่ แลว้อธิบายตามประเด็นท่ีศึกษา ขอ้มูลจากแบบสอบถาม มาวเิคราะห์โดยใช ้
ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอในรูปแบบของตาราง
ประกอบการพรรณนาแบบความเรียง  
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ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ปัญหาในกระบวนการผลิตขนมเคก้เนยสดคือ เคก้มีปริมาณนอ้ย เน้ือแน่นอายกุารเก็บ
รักษาขนมเคก้สั้น ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์การบรรจุผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัชนิดสินคา้
วตัถุดิบราคาสูงข้ึน การส่งสินคา้ ซ่ึงในแต่ละปัญหามีสาเหตุมาจากกระบวนการผลิตหรือขั้นตอน
การผลิต การใชว้ตัถุดิบ การส่งสินคา้ แนวทางแกปั้ญหาคือเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี ท าการผลิต
ตามขั้นตอน ตามสูตร ตามความตอ้งการของลูกคา้ และมีการผลิตเคก้ส ารองไว ้ใชเ้ทคนิคการ
ดดัแปลงขนมเคก้ท่ีอบสุกแลว้ใหเ้ป็นสินคา้รูปแบบใหม่  คดัเลือกกล่องบรรจุภณัฑท่ี์มีคุณภาพดี 
สวยงาม และมีความแขง็แกร่ง ทดลองผลิตสินคา้ชนิดใหม่ออกสู่ตลาด แนะน าสินคา้ใหม่โดยการ
ใหลู้กคา้ไดชิ้มรสชาติของสินคา้ รับฟังขอ้เสนอแนะแลว้น ามาปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพดีข้ึน                                                                            
 2. การพฒันากระบวนการผลิตขนมเคก้ในธุรกิจครัวเรือน มีการพฒันาขนมเคก้อยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยคงความเป็นเอกลกัษณ์ของขนมเคก้ไวใ้น
หลายๆดา้นเช่น รสชาติ  รูปแบบ   คุณภาพ  ราคา  ความสวยงาม  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ
ออกแบบหนา้ขนมเคก้ และมีมาตรฐานในกระบวนการผลิต การบรรจุผลิตภณัฑ ์เพื่อความกา้วหนา้
และพฒันากระบวรการผลิตอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
              3.   ความพึงพอใจของลูกคา้ผูซ้ื้อขนมเคก้ไปจ าหน่าย ในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสุดทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ส่วนระดบัความพึงพอใจ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
อยูใ่นระดบัมาก 
             4.  ความพึงพอใจของลูกคา้ผูซ้ื้อขนมเคก้ไปบริโภค ในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ส่วนระดบัความพึงพอใจดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก 
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ABSTRACT 
 

           The purposes of this independent study were “ Development  of  the  Cake  Making  
Process  in  Household  Business”  Banmaemalai, Mae Tang district, Chiang Mai district cassia. 
The   scope  and  content with the general history of networking products to commercial products. 
Process   butter cakes and  cake  teghngaknm.  Of   the  solution process of the product,  price, 
distribution   and   marketing  the  packaging. The quality of the product using the system just in 
time (Just in time System) and the satisfaction of the purchaser to sell cakes and cakes to buy 
food.   Population  are  as follows: Owner, manager and employees are responsible for producing 
cakes for 7 people. Customers who bought cakes for sell   8 people. Customers  who bought cakes 
to the consumption of   25. Tools   used  to  collect data was observation, not participation. The 
observation involved a formal interview. The interviews are structured.  Analysis   of   the 
interview. The data collected can be categorized. The study describes the issues. Analysis  of 
survey data. The data were analyzed with descriptive  analysis of  the  percentage.  Analysis of 
data from the buyer to sell cakes and consumption data were analyzed using frequency and 
percentage and were satisfied. The  mean  and  standard  deviation. 
 
                                                                              
 
 



ช 

 The findings could be summarized as follows; 
 1. The butter cake is in the process.  A   small cake.  Dense, short shelf   life of  cakes.  
A  variety  of products.  Packaging   products  to suit the type of product. Raw material cost of 
delivery and the problems caused by manufacturing or production process. Raw materials and 
products.  The solution is to use good quality ingredients. Manufacturing steps according to the 
needs of customers. Cake Making and backed up.  The processing of a cake that is cooked to 
order new forms.   Selection box with good quality, beautiful and strong.  Trial production of new 
products to market. Introduce new products by customers to taste the product. Get feedback and 
improve the quality of the product. 
 2.  Production of cakes in  the household  the continued development of cakes  to the 
satisfaction of   consumers  by the uniqueness of the cakes in a variety of fields such as Flavor   
The aesthetic quality.  Creativity in the design of this  cake  standards  and processes   packaging 
products  to the progress and development, production continued to adorn. 
 3. Satisfaction   of the  customers  who  sold cakes.  The  overall  level of satisfaction 
with the products and pricing, and distribution channels. The satisfaction of the promotion is to a 
large extent. 
 4. Satisfaction   of the customers who  buy  cakes to consumers. The  overall  level of 
satisfaction with the products and pricing, and marketing. The  satisfaction level of the 
distribution channel at a high level. 
 

 
 

 
 
 
 


