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บทคัดยอ 
 
 งานวิจยันี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาพัฒนาระบบบํารุงรักษา และระบบการจัดการพัสดุคงคลัง
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร และการประยกุตเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาใชงานกับระบบบํารุงรักษา 
และระบบการจัดการพัสดุคงคลัง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ี ลดอัตราการ
ซอมบํารุงรักษาของคอมพิวเตอร และวางแผนการส่ังซ้ือพัสดุและอุปกรณท่ีเหมาะสมของแผนก
คอมพิวเตอรและไอที ในโรงไฟฟาพลังน้ําภูมิพล อ.สามเงา จ.ตาก เปนกรณีศึกษา ซ่ึงไดเขาไป
สอบถามขอมูล และสัมภาษณเชิงลึกจากหัวหนาและเจาหนาท่ีประจําแผนกคอมพวิเตอรและไอที 
พบวาปญหาคือ 1) ปญหาดานระบบบํารุงรักษา และระบบการจัดการพสัดุคงคลัง 2) ปญหาดานการ
วางแผนการบํารุงรักษา และแผนการส่ังซ้ือพัสดุและอุปกรณ 3) ปญหาดานการจัดเก็บขอมูลเคร่ือง
คอมพิวเตอร ประวัติการซอมบํารุงรักษา และขอมูลพัสดุของเคร่ืองคอมพิวเตอร และเนื่องจาก
ปจจุบันไดมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชงานกันอยางแพรหลาย ผูทํางานวิจยั
จงึไดประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชงานกับระบบบํารุงรักษา และระบบการจัดการพัสดุคง
คลังของเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) สวนของการเก็บรวบรวมขอมูลเคร่ือง
คอมพิวเตอร ขอมูลพัสดุและอุปกรณ ประวัติการซอมบํารุงรักษา และประวัติการใชงานพัสดแุละ
อุปกรณ 2) สวนของการนําเอาขอมูลท่ีจัดเก็บไวมาใช คือ การวางแผนการบํารุงรักษา แผนการ
ส่ังซ้ือพัสดุและอุปกรณ เปนตน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อพัฒนาระบบบํารุงรักษา และระบบ
การจัดการพัสดุคงคลังของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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 จากผลการคํานวณหาประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรจากตัวอยางจํานวน 5 เคร่ือง
ไดแกเคร่ืองคอมพิวเตอรรหสั E8127, E9853, EB471, L2568 และ L1248 นั้น หลังจากมีการพัฒนา
ระบบบํารุงรักษา และสารสนเทศเพ่ือการบํารุงรักษาแลว พบวาระบบบํารุงรักษามีประสิทธิภาพท่ี
สูงข้ึนซ่ึงดูไดจากคาระยะหางของเวลาในการแจงซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร MTBF ท่ีเพิ่มข้ึน
รอยละ 4.16%, 24.97%, 87.52%, 212.5% และ118.75% ตามลําดับ คาระยะเวลาท่ีใชในการซอม
เฉล่ียแตละคร้ัง MTTR ลดลงรอยละ 96.06%, 85.71%, 88.67%, 73.68% และ 79.16% ตามลําดบั 
และคาความพรอมใชงานของคอมพิวเตอร Availability เพิ่มข้ึนจากเดิมรอยละ 11.88%, 3.62%, 
19.20%, 6.74% และ 7.36% ตามลําดับ สวนระบบการจัดการพัสดุคงคลัง และสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการพัสดุคงคลังของเคร่ืองคอมพิวเตอรนัน้ หลังจากการพัฒนาระบบแลวทําใหสามารถวางแผน
ในการจดัซ้ือพัสดุและอุปกรณในปริมาณท่ีเหมาะสม รวมท้ังจํานวนการส่ังซ้ือตลอดท้ังป และ
ระยะเวลาระหวางการส่ังซ้ือแตละคร้ังท่ีเหมาะสมดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ฉ 

 
 

Thesis Title    Development of Maintenance System and Inventory  
Management System of Computers in Bhumibol Hydro 
Powerplant 
 

Author Mr. Sittinan   Thongsiri 
 
Degree Master of Engineering (Industrial Engineering) 
 
Thesis Advisor Assistant Professor Dr. Uttapol   Smutkupt 
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this reserach consist of studying and developing maintenance system 
and inventory management system of computers, applying information technology for 
maintenance system and inventory management system in order to improve working performance 
which leading to reduction of computer maintenance, and planning for suitable materials and 
equipments purchasing of Computer and IT Department of Bhumibol Hydro Powerplant, 
A.Samngao, Tak Province as the study case. The research methodology consists of data gathering 
and in-depth interview with manager and officer of Computer and IT Department which point out 
the problems as following  
 1) Maintenance system and inventory management system problem 
 2) Maintenance planning and materials and equipments purchasing planning problem 
 3) Storing computer machine data, maintenance history record, and computer material 
data problem 
 Currently, information technology applications are used wildly, so the author tries to 
apply information technology with maintenance system and inventory management system via 1) 
Computer machine data gathering, materials and equipments data, maintenance history record, 
and materials and equipments usage history record  2) Usages of stored data, for example 
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maintenance planning, and materials and equipments purchasing planning, and Data analysis for 
maintenance management system and inventory management system development. 
 From the computer performance calculation, for example 5 computers have the code 
numbers E8127, E9853, EB471, L2568 and L1248, the author found that  the performance of 
maintenance management system has increased, after the development of maintenance 
management system, by noticing from the increasing of the average of computer losing time 
MTBF by 4.16%, 24.97%, 87.52%, 212.5%, and 118.75% as follow, and the reduction of the 
average of maintenance period MTTR by 96.06%, 85.71%, 88.67%, 73.68%, and 79.16% as 
follow, and the increasing of computer availability value by 11.88%, 3.62%, 19.20%, 6.74%, and 
7.36% as follow. Furthermore, inventory management system and information technology for 
computer inventory management performance have increased by better suitable quantity of 
materials and equipments planning, including suitable annual purchasing quantity, and suitable 
purchasing period, after the development of information technology system. 
 


