
บทที่ 1 
บทนํา 

 

1. หลักการและเหตุผล  
 

ผลจากความเจริญกาวหนาของสารสนเทศ (Information) ไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในสังคมไทย ทั้งทางดาน เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมอยางมาก ในสังคมสารสนเทศ 
(Information Society) คนในสังคมทั้งชีวิตสวนตัวและชีวิตการดําเนินงานจะสัมผัสและเกี่ยวของกบั
สารสนเทศอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งหากองคกรใดที่มีการไหลเวียนของขอมูลขาวสารและ
ความรูเพื่อการบริหารงานจากทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางสะดวกรวดเร็ว องคกรนั้นก็จะมี
ความไดเปรียบในการแขงขันกับองคกรอื่นๆ นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรใน
ระบบการผลิตและการบริการสารสนเทศ เพื่อใหเหมาะสมกับสภาวะการแขงขันและการปลี่ยน
แปลงดานตางๆที่ตองการความสะดวกรวดเร็วฉับพลัน ทั้งนี้เนื่องจากขาวสารขอมูลเปนทรัพยสิน
หรือเปนทรัพยากรที่มีคาตอการบริหารงานขององคกร (ชมัยพร ฉัตรศิริ, 2533: 1) 

สารสนเทศจึงเปนทรัพยากรที่ สําคัญอยางหนึ่งขององคกร ซ่ึงผูบริหารจะนํามาใช
ประโยชนในดานการวางแผน ควบคุมและการสนับสนุนการตัดสินใจทั้งในระดับกลยุทธและ
ระดับกลวิธีในการปฏิบัติการ สารสนเทศไดเขามามีสวนเกี่ยวของกับขั้นตอนในการดําเนินงานของ
องคกรซึ่งนับวันจะมีแตความสลับซับซอนมากยิ่งขึ้น และเนื่องมาจากที่มีความซับซอนมากยิ่งขึ้นนี้
จึงจําเปนตองมีฐานขอมูลและเครื่องมือที่ผลิตสารสนเทศที่ครบถวน ครอบคลุมตรงตอความ
ตองการและเปนปจจุบัน ระบบสารสนเทศที่ดําเนินการดวยคอมพิวเตอรจึงเขามามีบทบาทที่สําคัญ
ในฐานะเครื่องมือชวยผูบริหารใหปฏิบัติงานไดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

แหลงสารสนเทศที่ใหญที่สุดในโลกปจจุบันแหลงหนึ่ง นั่นก็คือ อินเทอรเน็ต เพราะจะเปน
แหลงที่มีขอมูลขาวสารจํานวนมากสําหรับการสืบคนและมีเครื่องมือการใชงานที่มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงบรรดาเครื่องมือที่ใชงานบนอินเทอรเน็ตนั้น เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) จัดเปน
เทคโนโลยีที่มีบทบาทสําคัญที่สุดและเปนตัวการที่มีความสําคัญที่ทําใหการใชงานในอินเทอรเน็ต
เปนที่นิยมและแพรหลายทั่วโลกอยางรวดเร็ว (ศุจิกา ดวงมณี, 2539: 4) 

สําหรับประเทศไทย  แมวาจะเปนประเทศที่กําลังพัฒนา  แตก็มีการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศกันอยางแพรหลาย ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคธุรกิจ ตลอดจนประชาชนทั่วไป 
เชนเดียวกับนานาประเทศทั่วโลก 
 สําหรับนโยบายดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของภาครัฐในประเทศไทยนั้น พบวา มี 
นโยบายการสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสําหรับการจัดการการบริหารสมัยใหม เพื่อให
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ตอบสนองตอความตองการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ การเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม ตนทุนต่ํา สามารถพัฒนาและขยายไดอยาง
ยั่งยืน 
 องคการบริหารสวนตําบล เปนหนวยงานหนึ่งของภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทย มี
หนาที่ พัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การรักษาความสงบเรียบรอย การ
สงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน จากหนาที่
ดังกลาวองคการบริหารสวนตําบลจึงมีความจําเปนตองใชการออกแบบสารสนเทศบนเว็บไซต 
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว เพื่อตอบสนองใหตรงตอความตองการของ
ผูใช และสําหรับการออกแบบเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพนั้น จะตองมีการจัดวางโครงสราง (Lay 

out) ที่งายตอการใชงาน หากมีตัวอักษรและรูปภาพควรมีขนาดของแฟมขอมูลไมมากนัก มีการ
บริการขอมูลขาวสารแบบตามคําขอ (On Demand) และสามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยังที่ตางๆ
เพื่อสรางทางเลือกที่หลากหลายใหกับผูใช สวนการนําเทคโนโลยีส่ือประสมและเทคโนโลยีการ
ส่ือสารสองทางซึ่งมีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ มีสีสันสวยงาม (ยืน ภูวรรณ, 2539 : 25 ; 

Ablan and scott,1996 : 537-546 ; Stewart . 1999 ) รวมทั้งจะเอื้ออํานวยความสะดวกใหผูสงสาร
และผูสงสารมีปฏิสัมพันธตอกัน เชน Irc และ Talk สวน Shneiderman (1998) กลาวไววา ใน
การออกแบบเว็บไซตที่ดีควรคํานึงถึงการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ถูกตอง มีการปรับปรุงขอมูลใหมี
ความทันสมัย (Update) และมีการนําเทคโนโลยีตางๆเขามาชวยเพราะจะทําใหเว็บไซตนาสนใจ
ยิ่งขึ้น 
 แมวาองคการบริหารสวนตําบลจะไมไดเปนสถาบันแรกที่เร่ิมใช www เปนชองทางการ
ส่ือสาร แตเมื่อมองในแงของปริมาณสารสนเทศที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและมีความหลากหลายแลว 
องคการบริหารสวนตําบลมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการสรางเว็บไซตของตนเองเพื่อนําเสนอ
ขอมูลขาวสารที่มีเปนจํานวนมาก จากงานวิจัยของ ไรเชล (Reichel , 1993 : 2707 - A) ทําการวิจัย
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปริมาณสารสนเทศที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว คาดวาในป ค.ศ.2001 
สารสนเทศที่มีอยู ในรูปสิ่ งพิมพจะลดลงไปอยู ในรูปของสื่อ อ่ืนๆเชน  วีดิทัศน  หรือส่ือ
อิเล็กทรอนิกส จึงทําใหเกิดปญหากับผูใชเปนอยางมาก องคการบริหารสวนตําบลหลายแหงได
พัฒนานําเว็บไซตเขามาใชในหนวยงาน ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลจะตองมีการเปลี่ยนแปลง
ในดานตางๆ ตั้งแตบทบาทของเจาหนาที่ เทคโนโลยีและอุปกรณที่นํามาใช ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ โควิ (Covi , 1997 : 3727 - A) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับอุปกรณที่ใช พบวาอุปกรณที่จะ
นํามาใชในสวนของเว็บไซตนั้น จะมีเพียงอุปกรณอิเลคทรอนิกส การปฏิบัติงานของเจาหนาที่
องคการบริหารสวนตําบลจะตองมีการเปลี่ยนแปลงการํางานในรูปแบบใหม โดยหันมาใชระบบ
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เครือขาย รวมทั้งรูปแบบบริการตองไมอยูกับที่รอใหผูใชบริการมาขอบริการเทานั้น แตตอง
นําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนการแนะนํา เชิญชวนใหบุคคลอื่นไดรูจักหนวยงานขององคการบริหาร
สวนตําบลในดานตางๆ จึงทําใหองคการบริหารสวนตําบลมีการจัดทําเว็บไซตขึ้นเพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธหนวยงานของตน (ดวงจันทร พยัคพันธ , 2540 : 18) สําหรับการนําเสนอขอมูล
ขาวสารบนเว็บไซตขององคการบริหารสวตําบลแตละแหงก็มีรูปแบบนําเสนอที่แตกตางกัน ซ่ึง
ขึ้นอยูกับลักษณะหรือประเภทของขอมูลหรือวัตถุประสงคของผูเปนเจาของ (Foo , 1998 : 26) 
 สําหรับองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 181 แหงนั้น
(สํานักงานทองถ่ิน จ.เชียงใหม) แบงเปนองคการบริหารสวนตําบลที่มีการนําเสนอขอมูลขาวสาร
บนเว็บไซตทั้งสิ้น 24 แหง และยังไมมีการนําเสนอขอมูลขาวสารในรูปแบบของเว็บไซตอีกจํานวน 
157 แหง(http://www.thaitambol.com/subdistrict/default.asp : 22 พฤศจิกายน 2549)  จากการศึกษา
ผูวิจัยไดพบปญหาการออกแบบสารสนเทศมาใชในเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล กลาวคือ 
ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล ยังไมทราบวาจะตองนําสารสนเทศใดบางในการที่จะนํามา
จัดทําเว็บไซต จึงสงผลใหเกิดความลาชาและสิ้นเปลืองทรัพยากรบุคคลในการจัดเตรียมสารสนเทศ 
และถึงแมวาทางองคการบริหารสวนตําบลไดดําเนินการจัดทําเว็บไซตเสร็จสิ้นแลว ก็ยังเกิดปญหา
ในดานของตัวผูใชเว็บไซตที่ไมสามารถนําสารสนเทศบนเว็บไซตที่มีอยูมาตอบสนองความตองการ
ของผูใชได ผูวิจัยจึงสนใจที่จะนําเอาประสบการณทางดานการออกแบบเว็บไซตใหกับองคการ
บริหารสวนตําบล และความรูทางดานการออกแบบสารสนเทศ ทําการศึกษาวิจัยเพื่อทําการ
แกปญหาดังกลาว โดยการวิเคราะหความตองการในการนําเสนอสารสนเทศบนเว็บไซต รวมทั้ง
การออกแบบสารสนเทศใหกับเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อใหเกิดการนําเสนอ
สารสนเทศสูผูใชงานไดโดยตอบสนองความตองการของผูใช และอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพและความตองการของผูใชสารสนเทศบนเว็บไซตขององคการบริหาร

สวนตําบล ในจังหวดัเชยีงใหม 
2. เพื่อศึกษารปูแบบสารสนเทศบนเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล 
3. เพื่อสรางแบบจําลองสารสนเทศบนเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขต การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหและพัฒนาเว็บไซตตนแบบเพื่อนําเสนอ
สารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม 
มีวิธีดําเนินการศึกษาเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1.1 สํารวจความตองการของการนําเสนอสารสนเทศในเว็บไซตองคการบริหาร
สวนตําบล และความตองการสารสนเทศในเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลของบุคคล
ทั่วไป 

1.2 วิเคราะหและศึกษาสารสนเทศในเว็บไซตขององคการบริหารสวนทองถ่ินใน
ตางประเทศ 

1.3 พัฒนาสารสนเทศในเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล โดยการออกแบบ
โครงสรางและองคประกอบตางๆ ของแบบจําลองสารสนเทศบนเว็บไซต 

 

 2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก 
  2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ขั้นตอนที่ 1 ประกอบดวย 

2.1.1 กรรมการหรือเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
เชียงใหมที่มีเว็บไซตแลว 20 แหง แหงละ 2 คน จํานวน 40 คน โดยกรรมการหรือ
เจาหนาที่เหลานี้มีความเกี่ยวของกับการจัดทําเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล 

   2.1.2 บุคคลทั่วไปที่เคยเขาใชอินเทอรเน็ตจํานวน 125 คน 
  2.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย ขั้นตอนที่ 2 ประกอบดวยเว็บไซตองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในตางประเทศ(County) จํานวน 15 แหง ที่ไดรับการจัดอันดับเว็บไซตที่ดีเดน
ประจําป 2548 และ 2549 ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย Center for 
Digital Government, http://www.centerdigitalgov.com 
  2.3 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย ขั้นตอนที่ 3 ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการ
ออกแบบเว็บไซต ดานการจัดการสารสนเทศ และเกี่ยวของกับองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 6 
คน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดรับการประมวลผล หรือปรุงแตง ดวยวิธีการจัดรูปแบบ 
การกลั่นกรองและการสรุป เพื่อใหมีความหมายหรือเปนประโยชนตอผูใช ดวยวิธีการนําเสนอที่
เปนระเบียบแบบแผน 

การรับรู หมายถึง การตีความหมายในจิตใจของบุคคลที่จะทําใหเกิดการไดรูไดเขาใจ 
การรับรูสารสนเทศ หมายถึง การเขาใจในความหมายและขอมูลของสารสนเทศไดอยาง

รวดเร็วและถูกตอง 
 สารสนเทศเว็บไซต หมายถึง ขอมูลที่ถายทอดลงในเว็บไซต ซ่ึงถูกคัดสรรและนําเสนอ
อยางเปนรูปแบบ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชงาน 
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เว็บไซตตนแบบ หมายถึง องคประกอบและรูปแบบของเว็บไซตขององคการบริหารสวน
ตําบล ที่มาจากการวิเคราะหและออกแบบการนําเสนอสารสนเทศในเวบ็ไซต 

องคการบริหารสวนตําบล  (อบต.) คือ หนวยบริหารราชการสวนทองถ่ิน มีฐานะเปนนิติ
บุคคลและราชการสวนทองถ่ิน จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 2 มีนาคม 2538 
 เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบล หมายถึง แหลงที่เก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและสื่อ
ประสมตาง ๆ เชน ภาพ เสียง ขอความ ของแตละองคการบริหารสวนตําบล ในเครือขายอินเทอร
เน็ท เพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารและขอมูลที่เปนประโยชนแกประชาชน
ทั่วไปและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 1) รูปแบบการออกแบบสารสนเทศเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลที่ไดจากการวิจัย
คร้ังนี้ จะสามารถนําไปใชเปนตนแบบในการพัฒนาเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลตางๆ  
 2) เปนประโยชนตอผูออกแบบในการออกแบบสารสนเทศบนเว็บไซตขององคการบริหาร
สวนตําบล ซ่ึงชวยลดภาระในการออกแบบและลดเวลาในการรวบรวมขอมูลที่ไมจําเปนตอเว็บไซต 
อีกทั้งยังเปนรูปแบบในการตัดสินใจนําขอมูลที่จะใชในเว็บไซตอีกดวย 

3) รูปแบบสารสนเทศเว็บไซตที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้      จะสามารถยกระดับมาตรฐานการ
ออกแบบเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล    ทําใหเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลเปน
แหลงเผยแพรขอมูล  ขาวสารและประชาสัมพันธองคการบริหารสวนตําบลในประเทศไทยไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 


