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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
คําชี้แจง           แบบสอบถามนี้ จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาแบบอิสระเพ่ือ
การศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท้ังนี้
ขอมูลจากแบบสอบถามจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษาเทานั้น  
ขอมูลเฉพาะ    แบบสอบถามนี้เก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะผูท่ีเคยซ้ือและดื่มน้ําแรบรรจุขวดเทานั้น 

           ดังนั้นผูศึกษาจึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 

กันยารัตน ปติวุฒิ 
ผูศึกษา 

___________________________________________________ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชอง [  ] หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือ ตอบคําถามลงในชองวาง 

1. เพศ 
[  ] 1. ชาย                 [  ] 2. หญิง 

       2.    อายุ 
   [  ] 1. ไมเกิน 20 ป    [  ] 2.  20 -30 ป 
   [  ] 3.  31-40 ป                                                   [  ] 4.  41-50 ป 
            [  ] 5. มากกวา 50 ป 
 3.    สถานภาพ  
   [  ] 1. โสด                                                          [  ] 2. สมรส 
   [  ] 3. หยาราง/หมาย                                                     
 4.    ระดับการศึกษา 
   [  ] 1. ประถมศึกษา [  ] 2. มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
   [  ] 3. อนุปริญญา หรือ ปวส. [  ] 4. ปริญญาตรี 
   [  ] 5. สูงกวาปริญญาตรี 
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 5.   อาชีพ 
   [  ] 1. นักเรียน/นักศึกษา [  ] 2. รับราชการ 
   [  ] 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ [  ] 4. พนักงานบริษัทเอกชน 
   [  ] 5. ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ [  ] 6. เกษตรกร 
   [  ] 7. พอบาน/แมบาน  [  ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 
 6.   รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   [  ] 1. ไมเกิน 10,000 บาท [  ] 2.  10,000 - 20,000 บาท 
   [  ] 2.  20,001 - 30,000 บาท [  ] 3.  มากกวา 30,000 บาท 
 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ในชอง [  ] หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือ ตอบคําถามลงในชองวาง 
 1.    ตราน้ําแรท่ีทานรูจักมีตราอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    [  ] 1. ออรา [  ] 2. มิเนเร 
    [  ] 3. มองตเฟลอ [  ] 4. ไอโอ 
    [  ] 5. อควอเร [  ] 6. เนปจูน 
    [  ] 7. คารฟู [  ] 8. เทสโก 
    [  ] 9. ลีดเดอรไพซ [  ] 10. แอโร 
    [  ] 11. เอเวียง [  ] 12. วีเทล 
    [  ] 13. วอลวิค [  ] 14. คลิสตารีน 
    [  ] 15. เปอริเอ [  ] 16. ซานเบเนเคทโต 
    [  ] 17. อโพลินาริสมิเดียม [  ] 18. เอซ เปลเลกรีโน 
    [  ] 19. แพนนา [  ] 20. สทิล   
    [  ] 21. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….   
 2.   ทานดื่มน้ําแรชนิดใด 
    [  ] 1. น้ําแรชนิดมีฟอง [  ] 2. น้ําแรชนิดไมมีฟอง 
    [  ] 3. ท้ัง 2 ชนิด 
 3.   ทานดื่มน้ําแรท่ีผลิตจากแหลงใด 
    [  ] 1. น้ําแรผลิตภายในประเทศ [  ] 2. น้ําแรนําเขาจากตางประเทศ 
    [  ] 3. ท้ัง 2 ประเภท 
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 4.  ทานดื่มน้ําแรเพราะสาเหตุใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    [  ] 1. เพื่อดับความกระหายนํ้า [  ] 2. เพื่อสรางความสดช่ืนใหรางกาย 
    [  ] 3. ช่ืนชอบรสชาติ [  ] 4. ตองการน้ําดื่มท่ีสะอาด ปลอดภัย 
    [  ] 5. ตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ  [  ] 6. เพื่อลางสารพิษออกจากรางกาย 
    [  ] 7. ชดเชยการสูญเสียเกลือแรเนื่องจากการออกกําลังกาย  
    [  ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 

5.    ทานซ้ือน้ําแรตราใดมาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  
    [  ] 1. ออรา [  ] 2. มิเนเร 
    [  ] 3. มองตเฟลอ [  ] 4. ไอโอ 
    [  ] 5. อควอเร [  ] 6. เนปจูน 
    [  ] 7. คารฟู [  ] 8. เทสโก 
    [  ] 9. ลีดเดอรไพซ [  ] 10. แอโร 
    [  ] 11. เอเวียง [  ] 12. วีเทล 
    [  ] 13. วอลวิค [  ] 14. คลิสตารีน 
    [  ] 15. เปอริเอ [  ] 16. ซานเบเนเคทโต 
    [  ] 17. อโพลินาริสมิเดียม [  ] 18. เอซ เปลเลกรีโน 
    [  ] 19. แพนนา [  ] 20. สทิล  
    [  ] 21. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….    

6.   ทานซ้ือน้ําแรตราดังกลาว (ตามขอ 5) มาดื่มเพราะสาเหตุใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   [  ] 1. ม่ันใจคุณภาพ [  ] 2. ช่ืนชอบรสชาติ 
   [  ] 3. ราคาเหมาะสม [  ] 4. เช่ือถือผูผลิต 
   [  ] 5. บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม [  ] 6. มีฉลากแสดงขอมูล 
   [  ] 7. มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยั [  ] 8. มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา 
   [  ] 9. พบเห็นโฆษณาทางส่ือตางๆ [  ] 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
7.    บุคคลใดท่ีมีสวนรวมหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรของทาน 
  [  ] 1. ตัวทานเอง [  ] 2. ครอบครัว 
  [  ] 3. เพื่อน [  ] 4. ผูขาย/พนักงานขาย  
  [  ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 
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8.    ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้าํแรจากแหลงใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [  ] 1. ส่ือโทรทัศน  
  [  ] 2. ส่ือวิทย ุ
  [  ] 3. ส่ือบุคคล (เชน ผูขาย/พนักงานขาย) 
  [  ] 4. ส่ืออิเล็กทรอนิคส (เชน อินเทอรเนท็/อีเมล) 
  [  ] 5. ส่ือส่ิงพิมพ (เชน หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร/ใบปลิว/แผนพบั)   
  [  ] 6. ส่ือเคล่ือนท่ี (เชน ปายโฆษณาท่ีติดดานขางรถโดยสาร) 
  [  ] 7. ส่ือกลางแจง (เชน ปายโฆษณาลอยฟา/ปายโฆษณาตามจุดข้ึน-ลงรถประจําทาง)  
  [  ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………... 
9.    ทานซ้ือน้ําแรบรรจุขวดบอยคร้ังแคไหน 

    [  ] 1. ทุกวัน [  ] 2. สัปดาหละ2-3 คร้ัง  
    [  ] 3. สัปดาหละ1 คร้ัง [  ] 4. เดือนละ 2-3 คร้ัง 
    [  ] 5. เดือนละ 1 คร้ัง [  ] 6. เปนคร้ังคราว 

10. ทานซ้ือน้ําแรจากท่ีใด 
   [  ] 1. รานคาใกลท่ีพักอาศัย [  ] 2. ตลาดสด 
   [  ] 3. ท็อปซุปเปอรมารเก็ต [  ] 4. ริมปงซุปเปอรสโตร  
   [  ] 5. คารฟู [  ] 6. บ๊ิกซี  
   [  ] 7. เทสโกโลตัส [  ] 8. แม็คโคร  
   [  ] 9. รานสะดวกซ้ือ (เชน เซเวนอีเลฟเวน/เฟรสมารค/จิฟฟ/ปโตรนาส) 
   [  ] 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………... 
11. ทานซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุเทาใด 
   [  ] 1.  0.50 ลิตร [  ] 2.  1.50 ลิตร 
   [  ] 3.  6.00 ลิตร [  ] 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………... 
12. ทานซ้ือน้ําแรในแตละคร้ังเปนจํานวนเทาใด 
   [  ] 1.   1-2 ขวด [  ] 2.   3-4 ขวด 
   [  ] 3.   5-6 ขวด [  ] 4.   มากกวา 6 ขวด ข้ึนไป  
13. ทานซ้ือน้ําแรอยางไร 
   [  ] 1. ซ้ือตราเดิมเปนประจํา [  ] 2. ซ้ือ 2-3 ตราสลับกันไปมา 
   [  ] 3. ซ้ือตามความสะดวก  
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  / ลงในชองวางตามระดบัความสําคัญของปจจัย 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 

1. คุณภาพ           
2. รสชาติ           
3. บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม           
4. มีหลากหลายขนาดบรรจ ุ           
5. ความนาเช่ือถือของตราสินคา           
6. มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ           
     และแหลงผลิต           
7. มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย           
8. มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ           
9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………           
ดานราคา 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           
2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ           
3. ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ           
4. มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก           
5. มีปายแสดงราคาชัดเจน           

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการจัดจําหนาย 

1. หาซ้ือไดงาย           
2. มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา           
3. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ           
4. สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน           
5. สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด           
6. มีตัวแทนจําหนายสินคา      

7. มีบริการจัดสงสินคา      

8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………      

ดานการสงเสริมการตลาด 

1. การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ           
2. พนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา           
3. สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม           
4. ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง           
5. การขายตรงโดยใชพนักงาน           
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………           
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชอง [  ] หนาคําตอบท่ีทานเห็นควรวาเปนปญหาในการตัดสินใจ
ซ้ือน้ําแรบรรจุขวด หรือ ตอบคําถามลงในชองวาง 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       [  ] 1. ไมมีคุณภาพ     
 [  ] 2. รสชาติไมเปนท่ีพึงพอใจ  
 [  ] 3. บรรจุภัณฑ ไมสะอาด สวยงาม  
 [  ] 4. ไมมีความหลากหลายของขนาดบรรจุ  
 [  ] 5. ตราสินคาไมมีความนาเช่ือถือ 
 [  ] 6. ไมมีฉลากระบุวนัผลิต สวนผสม ปริมาณและแหลงผลิต   
 [  ] 7. ไมมีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยั 
 [  ] 8. ไมมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
 [  ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 
 

2. ปญหาดานราคา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ] 1. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
 [  ] 2. ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 
 [  ] 3. ราคาแพงกวาตราอ่ืนๆ  
 [  ] 4. ไมมีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก 
 [  ] 5. ไมมีปายแสดงราคาชัดเจน 
 [  ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 
 

3. ปญหาดานการจัดจําหนาย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ] 1. หาซ้ือไดยาก 
 [  ] 2. สินคาขาดตลาด 
 [  ] 3. มีสถานท่ีจอดรถไมเพยีงพอ 
 [  ] 4. สถานท่ีจําหนายอยูไกลแหลงชุมชน 
 [  ] 5. สถานท่ีจําหนายไมมีความสะอาด 
 [  ] 6. ไมมีตัวแทนจําหนายสินคา 
 [  ] 7. ไมมีบริการจัดสงสินคา 
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 [  ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 
 

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ] 1. ไมมีการโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ 
 [  ] 2. ไมมีพนกังานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา 
 [  ] 3. ไมมีการสงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม 
 [  ] 4. ไมมีการประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง 
 [  ] 5. ไมมีการขายตรงโดยใชพนักงาน 
 [  ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
 

ขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
.…………………………………………………………………………………………………….... 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือ   นางสาวกันยารัตน  ปติวุฒิ 
 
วัน เดือน ป เกิด  8 กุมภาพันธ 2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการ 
   โรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปการศึกษา 2548 
 
ประวัติการทํางาน 2549 – ปจจุบัน  อุตสาหกรรมภายในครัวเรือน  

ผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ ตรางาเมืองสามหมอก 
อําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 

 


