
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศกึษา 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษา  มีดังนี้   
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวด ประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภคซ้ืออยางไร  
 ปจจัยสวนประสมการตลาดในการซ้ือน้ําแรบรรจุขวด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 ปญหาในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด  ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีซ้ือและ
ดื่มน้ําแรบรรจุขวด 

 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีซ้ือและดื่มน้ําแรบรรจุขวดท่ีแนนอน  จึงกําหนดขนาด
ตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือ
และด่ืมน้ําแรบรรจุขวด โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) (กุณฑลี  
ร่ืนรมย, 2549)   
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาในคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ดังนี้ 
 1. ข้ันปฐมภูมิ  (Primary Data)  ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุ
ขวดของผูบริโภค  ในอําเภอเมืองเชียงใหม  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จํานวน  400  คน 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data ) ไดจากการรวบรวมขอมูลท่ีอยูในรูปบทความทาง
วิชาการ ทฤษฏี  แนวคิด วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  ไดแก  ส่ิงตีพิมพ  เอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังขอมูลจาก
ภาครัฐ และภาคเอกชน  ตําราทางวิชาการ และขอมูลท่ีเผยแพรผานระบบอินเตอรเน็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เค ร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ท่ีผูศึกษาไดสรางข้ึนเองเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออก   
เปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค  
 สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด  
 สวนท่ี 4  ปญหาในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด และขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือ
น้ําแรบรรจุขวด  

การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยผู
ศึกษานําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา จํานวน 400 ชุด มาจัดหมวดหมู และทําการวิเคราะห
ขอมูลดายการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรที่ตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ และ
ทําการคํานวณหาคาสถิติ แลวสรุปผลการศึกษาวิจัยนําเสนอในรูปลักษณะของการใชตาราง
ประกอบ ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ 
 สวนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และคา
รอยละ 
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 สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด  ซ่ึงมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยแตละขอ
คําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 
 เกณฑการใหคะแนน            ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด           5 
  มาก            4 
  ปานกลาง           3 
  นอย            2 
  นอยท่ีสุด           1 
 เม่ือนําขอมูลดังกลาวมาหาคาเฉล่ีย จะไดต้ังแต 1.00-5.00 คะแนน ซ่ึงมีความหมายแทน
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ซ้ือน้ําแรบรรจุขวด โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย  และการแปลความหมาย 
  4.51-5.00       ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวดในระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50       ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวดในระดับมาก 
  2.51-3.50       ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวดในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50       ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวดในระดับนอย 
  1.00-1.50       ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวดในระดับนอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 4  ปญหาในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด และขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือ
น้ําแรบรรจุขวด วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ 

สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา  
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา คือ บัณฑิตวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 สถานท่ีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  สวนสุขภาพมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
สวนสาธารณะหนองบวกหาด สวนหลวงรัชกาลท่ี 9 เชียงใหม สนามกีฬากลางเทศบาลนคร
เชียงใหม และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป  

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือนกันยายน 2551- มิถุนายน 2552 
 


