
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมจํานวน 400 ราย 
โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือ และบริโภคน้ําแรบรรจุขวด 
โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผล 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป มากท่ีสุด มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท  
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค 
 ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)  
 กลุมเปาหมายที่ ซ้ือน้ําแรโดยรวม  เปนกลุมคนทุกเพศ  ทุกวัย  โดยการศึกษาพบวา    
กลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000-20,000 บาท  
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเรมาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง 
ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญซ้ือน้ําแรมาดื่มเพราะตองการสรางความสดชื่นใหรางกาย โดยผูบริโภค
สวนใหญมีเหตุผลท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุด เพราะนํ้าแรตรานั้นมีราคาท่ีเหมาะสม  
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)  
 ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง  
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว  
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 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือน้ําแรจากรานสะดวกซ้ือ และเทสโกโลตัส 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  

สวนท่ี 3  พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ 
  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
จําแนกตามเพศ 
 ผูบริโภคเพศชาย 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเน 
เรมาดื่มบอยครั้งท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ    
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากเทสโก
โลตัส มากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  
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 ผูบริโภคเพศหญิง 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา   

จําแนกตามอายุ 
 ผูบริโภคท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
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 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากเทสโก
โลตัส มากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  
 ผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ป 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ  
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  
 ผูบริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
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 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา   
 ผูบริโภคท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยครั้งท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว และซ้ือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง  
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากเทสโก
โลตัส มากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  
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จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากเทสโก
โลตัส มากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  
 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
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 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  

จําแนกตามอาชีพ 
 ผูบริโภคท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ   
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
   ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากเทสโก
โลตัส มากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  
 ผูบริโภคท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเรมา
ดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ  
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะน้ําแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
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 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากเทสโก
โลตัส มากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา    
 ผูบริโภคท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ   
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญ
รูจักน้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา    
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 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผูบริโภคท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ไมเกิน 1,0000 บาท 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเน 
เรมาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
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 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา   
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,000-20,000 บาท 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากเทสโก
โลตัส มากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา    
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  มากกวา 20,000 บาท 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตรามิเนเร 
มาดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  โดยนิยมบริโภคน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ  
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภค มีวัตถุประสงคใน
การซ้ือน้ําแรมาดื่ม เพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย และสาเหตุท่ีนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุดมาดื่ม เพราะนํ้าแรตรานั้นๆ มีราคาท่ีเหมาะสม 
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 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) พบวา  ผูบริโภค 
ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) พบวา  ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรเปน
คร้ังคราว มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรจากราน
สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
 ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล คือ เพื่อน ผูขาย  ผูบริโภคสวนใหญรูจัก
น้ําแรตราออรา  ในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสม
หรือไม และพิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแร
ขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และนิยมซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา  

สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (ระดับมาก)       
มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ แหลงผลิต (ระดับปานกลาง) และรสชาติ (ระดับปานกลาง)  
 ปจจัยดานราคา 
 ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน  (ระดับมาก) มีความ
หลากหลายของระดับราคาใหเลือก (ระดับมาก) และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (ระดับมาก) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ  มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา (ระดับมาก)    
สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด (ระดับมาก) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (ระดับมาก)  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ   การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ 
(ระดับมาก) ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง (ระดับมาก) และสงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก 
แจก แถม (ระดับปานกลาง)  
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สวนท่ี   5  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด จําแนกตาม เพศ  
    อายุ ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

จําแนกตามเพศ 
 ผูบริโภคเพศชาย 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอประชาสัมพันธสินคาอยาง
ตอเนื่อง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคเพศหญิง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 

จําแนกตามอายุ 
 ผูบริโภคท่ีมีอายุ ไมเกิน 20 ป 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอประชาสัมพันธสินคาอยาง
ตอเนื่อง มากท่ีสุด 
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 ผูบริโภคท่ีมีอายุ 20-30 ป  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีมีอายุ  31-40 ป 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีมีอายุ มากกวา 40 ป  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอสถานท่ีจําหนายมีความสะอาด 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
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 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอสถานท่ีจําหนายมีความสะอาด 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอประชาสัมพันธสินคาอยาง
ตอเนื่อง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 

จําแนกตาม อาชีพ 
 ผูบริโภคท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอประชาสัมพันธสินคาอยาง
ตอเนื่อง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
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 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอประชาสัมพันธสินคาอยาง
ตอเนื่อง มากท่ีสุด 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน  10,000  บาท 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
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 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอประชาสัมพันธสินคาอยาง
ตอเนื่อง มากท่ีสุด 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 
มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการมีสินคาใหซ้ือได
ตลอดเวลา มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการโฆษณาสินคาผานส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด 

สวนท่ี 6  ปญหาในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด  
 ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคพบปญหาดานผลิตภัณฑ คือ  น้ําแรมีรสชาติไมเปนท่ีพึงพอใจ มากท่ีสุด รองลงมา 
3 อันดับแรก คือ ไมมีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ แหลงผลิต  ไมมีความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุ และบรรจุภัณฑไมสะอาด สวยงาม ตามลําดับ 
 ปญหาดานราคา 
 ผูบริโภคพบปญหาดานราคา คือ  ไมมีความหลากของระดับราคาใหเลือก มากท่ีสุด  
รองลงมา 3 อันดับแรก คือ  ไมมีปายแสดงราคาชัดเจน ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ  และราคาไม
เหมาะสมกับคุณภาพ ตามลําดบั 
 ปญหาดานการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภคพบปญหาดานการจัดจําหนาย คือ  มีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  มากท่ีสุด 
รองลงมา 3 อันดับแรก คือ ไมมีตัวแทนจําหนายสินคา สถานท่ีจําหนายอยูไกลแหลงชุมชน    และ
สินคาขาดตลาด ตามลําดับ 
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 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
 ผูบริโภคพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด คือ ไมมีการขายตรงโดยใชพนักงาน   มาก
ท่ีสุด รองลงมา 3 อันดับแรก คือ ไมมีการสงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม    ไมมีการ
โฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ  และไมมีพนักงานขายแนะนําใหขอมูลสินคา  ตามลําดับ 

อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใช
ทฤษฎีแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) และทฤษฎี
แนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภค คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรม
ผูบริโภคเพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ มาอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
 ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ กรรณิกา กิจติตุลากานนท (2541) พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอายุไมเกิน 20 ป เปน
นักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และไมสอดคลองกับการศึกษาของ
สุภาวดี ประชากูล (2543) พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอายุ 40-49 ป   จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย    ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร 
 ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ีผลิตภายในประเทศ สอดคลองกับ
การศึกษาของ กรรณิกา  กิจติตุลากานนท   (2541) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟอง ท่ี
ผลิตภายในประเทศ ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรตรามิเนเรมาดื่มมากท่ีสุด รองลงมา คือ ตราออรา
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ กรรณิกา กิจติตุลากานนท (2541) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรตราออรา
มาดื่มมากท่ีสุด เนื่องจากในป 2541 น้ําแรตรามิเนเรยังไมมีการวางจําหนาย  มีเพียงน้ําแรตราออรา 
และตราอ่ืนๆ วางจําหนายเทานั้น 
 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรมาดื่มเพราะตองการสรางความสดช่ืนใหรางกาย ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาของ กรรณิกา  กิจติตุลากานนท   (2541) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรมาดื่ม
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เพราะตองการน้ําท่ีสะอาด ปลอดภัย ไมสอดคลองกับการศึกษาของสุภาวดี ประชากูล (2543) พบวา
ผูบริโภคซ้ือน้ําดื่ม  เพราะมีความม่ันใจในคุณภาพของน้ําดื่ม  และไมสอดคลองกับการศึกษาของ
กนกศักดิ์ เปรมปราโมชย (2547)  พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําดื่มบรรจุถุง เพราะมีราคาท่ีถูกกวาน้ําดื่ม
ชนิดอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มมากท่ีสุด  เพราะนํ้าแรตรานั้นมีราคาท่ีเหมาะสม 
สอดคลองกับการศึกษาของ กรรณิกา  กิจติตุลากานนท  (2541) พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรตราท่ี
ดื่มมากท่ีสุด   เพราะนํ้าแรตรานั้นมีราคาท่ีเหมาะสม 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  
 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวดดวยตนเอง สอดคลองกับการศึกษาของ 
กรรณิกา  กิจติตุลากานนท   (2541) พบวา ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง  

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  
 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว  สอดคลองกับการศึกษาของ กรรณิกา  กิจติตุลา
กานนท   (2541) พบวา ผูบริโภค ซ้ือน้ําแรไมแนนอนแลวแตโอกาส ไมสอดคลองกับการศึกษาขอ
งอนพ อนันตวีระพันธ (2538)   พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําดื่มสัปดาหละ 1 คร้ัง  
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรจากรานสะดวกซ้ือ สอดคลองกับการศึกษาของ อนพ อนันต
วีระพันธ (2538)   พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากรานสะดวกซ้ือ ไมสอดคลองกับการศึกษาของ  
กรรณิกา  กิจติตุลากานนท   (2541) พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําแรจากซุปเปอรมารเก็ต และไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ กนกศักดิ์ เปรมปราโมชย (2547)  พบวา ผูบริโภคซ้ือน้ําดื่มบรรจุถุงจากรานคา
ใกลท่ีพักอาศัย 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือบุคคล  คือ  เพื่อน ผูขาย  สอดคลอง
กับการศึกษาของ สุภาวดี ประชากูล (2543)   พบวา ผูบริโภคไดรับขอมูลน้ําดื่มจากบริษัทผูผลิต 
เปนผูแนะนําสินคา  สอดคลองกับการศึกษาของ กนกศักดิ์ เปรมปราโมชย (2547)  พบวา ผูบริโภค
ไดรับขอมูลของน้ําดื่มบรรจุถุงจากผูขายท่ีเปนรานคาปลีกจําหนายสินคา ไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ กรรณิกา  กิจติตุลากานนท   (2541) พบวา ผูบริโภคไดรับขอมูลน้ําแรจากส่ือโทรทัศน มาก
ท่ีสุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด  โดยนิยมซ้ือน้ําแรขนาด 0.50 
ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา สอดคลองกับการศึกษาของ 
กรรณิกา  กิจติตุลากานนท  (2541) พบวา ผูบริโภคสวนใหญรูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด  โดย
นิยมซ้ือน้ําแรขนาด 0.50 ลิตร เปนจํานวน 1-2 ขวด ตอคร้ัง และซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา ในการ
ตัดสินใจซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาจากราคาของนํ้าแรวามีความเหมาะสมหรือไม และ
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พิจารณาขอมูลคุณคาทางโภชนาการบนฉลากบรรจุของน้ําแร สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาวดี 
ประชากูล (2543)   พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานราคาท่ีมีความเหมาะสมกอนการตัดสินใจ
ซ้ือ  

ขอคนพบ 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอ
คนพบ ดังนี้ 
 1. ดานสาเหตุท่ีดื่มน้ําแร เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคที่มีอายุมากข้ึนจะดื่มน้ําแรเพื่อ
เปนการชดเชยการสูญเสียเกลือแรเนื่องจากการออกกําลังกาย  
 2. ผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป มีความช่ืนชอบรสชาติของน้ําแร มากกวาผูบริโภคชวงอายุอ่ืนๆ 
 3. ดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญ
ระดับนอยในดานบรรจุภัณฑของนํ้าแร ท่ีตองมีความสะอาด และสวยงาม สวนผูบริโภคที่มีอายุ
มากกวา 40 ป ใหความสําคัญระดับนอยในดานฉลากบรรจุภัณฑของน้ําแร ที่ตองมีการระบุวันผลิต 
ปริมาณ และแหลงผลิต 
 4. ดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา คุณภาพของน้ําแร และบรรจุภัณฑ
ของนํ้าแรท่ีมีการระบุวันผลิต ปริมาณ และแหลงผลิตนั้น ผูบริโภคที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  สวนผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ให
ความสําคัญในระดับนอย 
 5. ดานการจัดจําหนาย เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ดานการหาซื้อน้ําแรไดงาย 
และมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอนั้น ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญ
ในระดับมาก สวนผูบริโภคท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 6. ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีน้ําแรมีการสงเสริม
การตลาด โดยวิธีลด แลก แจก แถม มากกวาผูบริโภคเพศชาย 

ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะ
สําหรับผูผลิต และผูจัดจําหนาย ดังนี้ 
 ผูผลิต 
 1. น้ําแรท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณ จะนํามาสูการพิจารณา และตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภค ดังนั้นผูผลิตควรกําหนดราคาของน้ําแรตอหนวยใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพ และ
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ปริมาณ ท้ังนี้ราคาของน้ําแรควรมีความเหมาะสมกับตนทุน เหมาะสมกับคุณคาท่ีผูบริโภคจะไดรับ
จากการบริโภคน้ําแร และท่ีสําคัญควรมีราคาท่ีเปนธรรม ไมเอาเปรียบผูบริโภค 
 2. ผูผลิตควรสรางความหลากหลายของราคาน้ําแร โดยจากเดิมน้ําแรจะมีขนาด 0.50 ลิตร 
ข้ึนไป ดังนั้นจึงควรเสนอขนาด 0.30 ลิตร เพื่อใหเกิดความแตกตางทางราคา อีกท้ังยังทําใหเกิดราคา
ท่ีถูกลง เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคมีการซ้ือท่ีมากข้ึน 
 3. ผูบริโภคใหความสําคัญท่ีน้ําแรมีการแสดงขอมูลคุณคาทางโภชนาการ  ดังนั้นผูผลิตควร
ตระหนักถึงขอมูลคุณคาทางโภชนาการท่ีเสนอแกผูบริโภค วามีความถูกตองสมบูรณเพียงพอ
หรือไม หากยังไมเพียงพอ ผูผลิตควรเสนอขอมูลเพิ่มเติม เชน ขอมูลคุณประโยชน และโทษจาก
การดื่มน้ําแรเปนจํานวนนอยหรือมากวาจะมีผลอยางไร ขอมูลแรธาตุท่ีพบในน้ําแร วาใน 1 หนวย 
มีแรธาตุอะไรบาง และมีปริมาณเทาใด  อีกท้ังควรเพิ่มเติมขอมูลมาตรฐานคุณภาพ ไดแก ISO และ 
GMP เปนตน เพื่อใหขอมูลนั้นเปนประโยชนตอผูบริโภคมากท่ีสุด 
 4. ผูบริโภคใหความสําคัญท่ีน้ําแรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูผลิต
ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธน้ําแรอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหผูบริโภคเกิดการจดจําและสรางความ
ภักดีในตัวสินคา โดยเม่ือผูบริโภคมีความตองการที่จะซ้ือน้ําแร ผูบริโภคก็จะมีตราน้ําแรท่ีนึกถึง 
และทําการซ้ือน้ําแรตราน้ันๆ ท้ังนี้ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ ควรเสนอขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง 
ไมควรเสนอขอมูลท่ีบิดเบือนจากความเปนจริง  
 5. ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นวา รสชาติของน้ําแรไมเปนท่ีพึงพอใจ ดังนั้นผูผลิตจึง
ควรหาแนวทางแกไขเรื่องรสชาติของนํ้าแร เชน ควรมีการวิจัยพัฒนา เพื่อใหเกิดการปรับปรุง
รสชาติของนํ้าแรใหเกิดความพึงพอใจแกผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคที่
มากข้ึน 
 6. ผูผลิตควรจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด โดยวิธี ลด แลก แจก แถม เชน หากซ้ือน้ําแรใน
จํานวนท่ีมากจะมีสวนลด มีการสงช้ินสวนชิงโชค เปนตน ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจะสงผลใหผูบริโภค
มีการตื่นตัว และตองการที่จะซ้ือน้ําแรมากข้ึน  

ผูจัดจําหนาย 
 1. ผูบริโภคนิยมซ้ือน้ําแรจากรานสะดวกซ้ือ และจากไฮเปอรมารเกต ดังนั้นผูจัดจําหนาย
ท้ังท่ีเปนรานสะดวกซ้ือ และไฮเปอรมารเกต ควรอํานวยความสะดวกแกผูบริโภค เชน ควรมีการติด
ปายแสดงราคาตอหนวยของน้ําแรใหมีความชัดเจน ควรจัดช้ันวางสินคาใหมีความสะอาด สวยงาม 
ควรมีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา สินคาไมขาดตลาด เปนตน  เพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาถึงและซ้ือ
สินคาเพิ่มมากข้ึน 
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 2. ผูจัดจําหนายท่ีเปนไฮเปอรมารเก็ต ควรจัดพนักงานคอยแนะนําและใหขอมูลแกผูบริโภค
ท่ีเขามาเลือกซ้ือน้ําแร เพื่อใหผูบริโภคไดรับขอมูลของน้ําแรเพิ่มมากข้ึน และเปนการนําไปสูการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคตอไป 
 3. น้ําแรมีจําหนายอยูตามสถานท่ีตางๆ ท่ัวไป แตยังไมมีบริการจัดสงน้ําแรไปยังท่ีพักอาศัย
ของผูบริโภค ดังนั้นผูจัดจําหนายอาจมีการเสนอบริการจัดสงน้ําแร เพื่อใหผูบริโภคมีความสะดวก 
และสงผลตอการซ้ือน้ําแรเพิ่มข้ึน 
 4. ผูจําหนายควรใหความสําคัญตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค วาผูบริโภคมีความ
ตองการอยางไร เพื่อใหผูบริโภคมีการกลับมาซ้ือซํ้ายังสถานท่ีจําหนายแหงเดิมเสมอ ท้ังนี้การ
บริการของพนักงานในสถานที่จําหนายก็ควรมีการบริการท่ีดี มีความเปนมิตรตอลูกคา และให
ความชวยเหลือแกผูบริโภคอยางเต็มความสามารถ 
 
 


