
บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การออกแบบเว็บไซตการศึกษาสําหรับการเรียนรูประวัติศาสตร: กรณีศึกษางานวิจัยแวด

เวียงเชียงใหม หมายถึง เว็บไซตท่ีใหความรูทางประวัติศาสตร มีเปาหมายเพื่อศึกษาวิธีการออกแบบ
สารสนเทศทางประวัติศาสตรและพัฒนาเปนเว็บไซตเพื่อใหความรูทางประวัติศาสตร ผูศึกษาจึง
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชเปนแนวคิดและเปนกรอบดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดกระบวนการพัฒนาเว็บไซต 
  2.2 แนวคิดการออกแบบเว็บไซต 
  2.3 การออกแบบมัลติมีเดียบนเว็บ 
  2.4 ทฤษฎีการรับรูและประมวลผล 
  2.5 งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม 
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2.1 แนวคิดกระบวนการพัฒนาเว็บไซต 
ธวัชชัย   ศรีสุเทพ (2544) สรุปกระบวนการพัฒนาเว็บไซตออกมาเปน 13 ข้ันตอนดังภาพ 
 

 
                                       

ภาพที่ 2.1 กระบวนการพัฒนาเว็บไซต 13 ขั้นตอน 

สิ่งท่ีไดรับ 
1.เปาหมายหลักของเว็บไซต 
2.ความตองการของผูใช 
3.กลยทธในการแขงขัน  

ขั้นตอนท่ี  2 พัฒนาเน้ือหา (Site Content) 
4.สรางกลยุทธการออกแบบ 
5.หาขอสรุปขอบเขตเน้ือหา 

1.แนวทางการออกแบบเว็บไซต 
2.ขอบเขตเน้ือหาและการใชงาน 
3.ขอมูลที่ถูกจัดอยางเปนระบบ 

1.แผนผังโครงสรางขอมูล 
2.แนวทางการทองเว็บ 
3.ระบบเนวิเกชั่น 

 

1.ลักษณะหนาตาของเว็บไซต 
2.เว็บเพจตนแบบท่ีใชพัฒนา 
3.รูปแบบโครงสรางของเว็บไซต 
4.ขอกําหนดในการพัฒนาเว็บไซต 

ขั้นตอนท่ี  4 ออกแบบและพัฒนาหนาเว็บ(Visualdesign) 
9.ออกแบบลักษณะหนาตาเว็บเพจ 
10.พัฒนาเว็บตนแบบและขอกําหนดสุดทาย 

1.เว็บไซตที่สมบูรณ 
2.เปดตัวและทําเว็บไซตใหเปนที่รูจัก 
3.แนวทางการดูแลและพัฒนาตอไป 

 

ขั้นตอนท่ี  1 สํารวจปจจัยสําคัญ (Research) 
1.รูจักตัวเอง-กําหนดเปาหมายและสํารวจความพรอม 
2.เรียนรูผูใช-ระบุกลุมผูใชและศึกษาความตองการ 
3.ศึกษาคูแขง-สํารวจการแขงขันและเรียนรูคูแขง  

ขั้นตอนท่ี  3  พัฒนาโครงสรางเว็บไซต (Site Structure) 
6.จัดระบบขอมูล 
7.จัดทําโครงสรางขอมูล 
8. พัฒนาระบบเนวเิกชั่น 

ขั้นตอนท่ี  5 พัฒนาและดําเนินการ 
 (Production and Operation) 
11.ลงมือพัฒนาเว็บเพจ 
12.เปดตัวเว็บไซต 
13. ดูแลและพัฒนาตอเนื่อง 
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2.1.1 การจัดระบบขอมูลในเว็บไซต 

การจัดระบบขอมูลในเว็บไซตนั้นเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จของเว็บไซตเนื่องจาก 
โครงสรางขอมูลมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาระบบเนวิเกช่ัน  เนื่องจากขอมูลในแตละ
ลําดับข้ัน จะมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับรายการในระบบเนวิเกช่ัน นอกจากนี้ ช่ือของกลุม
ขอมูลตางๆ ก็จะเปนตัวกําหนดชนิดและลักษณะของขอมูลภายในกลุมนั้นๆ ดวย 

การจัดขอมูลในเว็บไซตประกอบไปดวย แบบแผนขอมูลและโครงสรางขอมูลโดยท่ีแบบ
แผนระบบขอมูลจะเปนตัวกําหนดลักษณะพื้นฐานของขอมูลในกลุม ซ่ึงจะมีผลตอการจัดแบง
ขอมูลเขาในแตละกลุมภายหลัง สวนโครงสรางระบบขอมูลจะกําหนดรูปแบบความสัมพันธ
ระหวางกลุมขอมูล 

(1) แบบแผนระบบขอมูล คือ การกําหนดลักษณะพ้ืนฐานของขอมูลภายในกลุม
เดียวกัน เหมือนกับแบบแผนการจัดการระบบตางๆในชีวิตประจําวัน เชน การจัดระบบตาม
ตัวอักษรของเบอรโทรศัพทในสมุดโทรศัพทหรือการแบงหมวดหมูสินคาในหางสรรพสินคาเปน
ตน 

- แบบแผนระบบขอมูลแบบแนนอน เกิดจากการแบงขอมูลออกเปนกลุมท่ี
แนนอน โดยไมมีการเหล่ือมลํ้าของขอมูลในแตละกลุม ตัวอยางรูปแบบขอมูลรูปแบบนี้ไดแก 
ระบบขอมูลตามตัวอักษร, ระบบขอมูลตามลําดับเวลา และระบบขอมูลตามพื้นท่ี ลักษณะเดนของ
แบบแผนประเภทนี้ คือ ความงายตอการออกแบบ, การดูแล และการใชงาน แตมีขอจํากัดคือผูใช
ตองรูถึงช่ือและรายละเอียดของส่ิงท่ีตองการคนหา มิฉะนั้นก็จะหาไมเจอ 

- แบบแผนระบบขอมูลแบบไมแนนอน มี 4 ชนิดดังนี้ จัดกลุมตามหัวขอ,  จัด
กลุมตามผูใช, จัดกลุมตามการทํางาน และจัดกลุมตามแบบจําลอง  ขอมูลท่ีอยูในแบบแผนนี้ เปน
ขอมูลท่ีถูกจัดอยูในกลุมโดยไมมีการกําหนดแนนอน ซ่ึงยากตอการออกแบบ, การดูแล และการใช
งาน แตอยางไรก็ตาม รูปแบบนี้กลับมีความสําคัญและเปนท่ีนิยมใชมากกวาแบบระบบขอมูลแบบ
แนนอนเสียอีก เพราะวาผูใชอินเตอรเน็ตบางคนไมรูแนชัดถึงส่ิงท่ีกําลังคนหาอยู   

ดังนั้น ในกระบวนการคนหาขอมูลประเภทน้ี ผูใชจึงสามารถเรียนรูรายละเอียด
ของส่ิงท่ีคนหาเพิ่มได ตามจํานวนคร้ังการคนหา เหมือนกับท่ีเราคนหาขอมูลจาก เสิรช เอ็นจิ้น 
(Search Engine)  โดยใชคําท่ีมีความหมายกวางกอน และผลจากการเสิรช ทําใหเรารูถึงส่ิงท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงข้ึนเร่ือยๆ แลวจึงนําขอมูลนั้นมาเสิรชตอ จนเจอขอมูลท่ีตองการหาในท่ีสุด แตระบบ
แบบนี้มีขอเสียตรงท่ีใชเวลานานและตองทําหลายคร้ัง 

- แบบแผนระบบขอมูลแบบผสม การจัดระบบขอมูลโดยใชแบบใดเพียงแบบ
เดียวอาจมีขอจํากัด จึงมีการนําเอาแบบแผนระบบขอมูลท้ังสองแบบมาผสมกัน เพื่อใหผูใชไดรับ
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ประโยชนสูงสุด อยางไรก็ดี ในการผสมแบบแผนเหลานี้ควรเลือกใชอยางระวัง เพราะอาจทําให
ผูใชเว็บไซตสับสนได (ธวัชชัย    ศรีสุเทพ,2544) 

(2) โครงสรางระบบขอมูลในเว็บไซต ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544) ไดอธิบาย
ความหมายของโครงสรางขอมูลวา เปนรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมขอมูล ซ่ึงจะมีผลตอ
ความสะดวกในการทองเว็บไซตของผูใช ระบบโครงสรางขอมูลท่ีดี จะชวยเพิ่มความชัดเจนใหกับ
เนื้อหา โครงสรางหลักของระบบขอมูลในเว็บไซต มีอยูดวยกัน 3 รูปแบบไดแก  

- โครงสรางระบบขอมูลแบบลําดับช้ัน นับวาเปนพื้นฐานของโครงสรางระบบ
ขอมูลท่ีดี เนื่องจากมีการแบงแยกกลุมอยางชัดเจน อีกท้ังความสัมพันธระหวางช้ันขอมูลก็เปนส่ิงท่ี
ผูใชคุนเคย และเขาใจโครงสรางของขอมูลท่ีซับซอนในเว็บไซตไดงายและรวดเร็ว มีขอพึงระวัง
เพียง อยาสรางโครงสรางระบบขอมูลท่ีลึกเกินไป หรือมีจํานวนช้ันของขอมูลในโครงสรางแคบ
และลึกมากเกินไป เพราะจะทําใหผูใชตองคลิกหลายคร้ังจนกวาจะเขาถึงส่ิงท่ีตองการ ขณะท่ีถา
ออกแบบโครงสรางระบบขอมูลมีลักษณะแบบกวางและต้ืนมาก หมายถึงมีจํานวนรายการท่ีมีอยูใน
แตละช้ันขอมูล อาจทําใหผูใชรูสึกวาเนื้อหาในสวนนั้นมีนอยเกินกวาท่ีคิดเอาไวหลังผูใชคลิกไปได 

- โครงสรางระบบขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซ เปนโครงสรางระบบขอมูลแบบใหม
ท่ีมีลักษณะคลายเครือขายโยงใย โครงสรางระบบนี้ประกอบไปดวย 2 สวน คือรายการ หรือกลุม
ขอมูลท่ีถูกลิงค กับลิงคท่ีเช่ือมโยงขอมูลเหลานั้น องคประกอบ 2 สวนนี้เม่ือรวมกัน จะเกิดเปน
ระบบการเช่ือมโยงขอมูลประเภทตางๆ  ไมวาจะเปนตัวอักษร, ขอมูล, รูปภาพ, เสียง หรือ
ภาพยนตร โดยการเชื่อมโยงนั้นอาจเปนไปตามลําดับช้ันขอมูลหรือไมเปนไปตามตามลําดับช้ัน
ขอมูล หรือท้ังสองอยางรวมกันก็ได 

จากความยืดหยุนสูงของระบบไฮเปอรเท็กซนี้ เอง จึงเปนไปไดงายท่ีนัก
ออกแบบจะทําการเช่ือมโยงซับซอนเกินไปจนผูใชสับสน  และไมสามารถนึกถึงโครงสรางรวม
ของเว็บไซตได เราจึงมักนําเอาไฮเปอรเท็กซมาใชเปนสวนเสริมใหกับโครงสรางขอมูลแบบลําดับ
ช้ันมากกวาจะใชเปนโครงสรางหลักเสียเอง 

- โครงสรางระบบขอมูลแบบฐานขอมูล โครงสรางระบบขอมูลแบบนี้มัก
นําไปใชกับเว็บขนาดใหญ ท่ีมีผูรับผิดชอบเร่ืองระบบฐานขอมูลโดยเฉพาะ การจัดระบบขอมูลแบบ
ฐานขอมูลนี้ ขอมูลจะถูกจัดอยูในรูปแถวและคอลัมนดวยกฎเกณฑบางอยางท่ีมีการกําหนดไว
เฉพาะฐานขอมูลนั้นๆ การนําระบบฐานขอมูลมาใชในเว็บไซตจะชวยเพิ่มความสามารถในการ
คนหาขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว นอกจากนั้นการใชระบบฐานขอมูลยังชวยเพิ่มความสะดวก
ในการดูแลและปรับปรุงเนื้อหาอีกดวย 
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อยางไรก็ดี ในระบบฐานขอมูลมีความซับซอนของกฎเกณฑและขอจํากัดตางๆ อยู
มาก จึงควรนําไปใชกับบางสวนของเว็บไซตหรือเว็บไซตยอยท่ีมีกลุมของขอมูลประเภทเดียวกัน
ตัวอยางเชน  รายช่ือสมาชิก, แหลงรวมขอมูล, ขาวยอนหลัง หรือขอมูลสินคา เปนตน 

 2.1.2 ระบบเนวิเกชั่น  นอกเหนือจากการออกแบบโครงสรางขอมูลท่ีดี จะชวยใหผูใช
เขาถึงขอมูลไดงายข้ึน ระบบเนวิเกช่ันก็เปนสวนเสริมอีกอันหนึ่งในการสรางส่ิงแวดลอมท่ีส่ือ
ความหมาย เพื่อชวยใหผูใชทองเว็บไดอยางคลองตัว คนหาส่ิงท่ีตองการเจออยางรวดเร็ว รูปแบบ
ของเนวิเกช่ันแบงออกเปน 4 รูปแบบดังนี้ 

(1) ระบบเนวิเกชั่นแบบลําดับชั้น ระบบเนวิเกช่ันแบบลําดับช้ันนี้เปนแบบพื้นฐาน
ท่ีผูคนมักใชกันตามปกติอยูแลว คือการท่ีมีโฮมเพจหนึ่งหนา และมีลิงคไปยังหนาอ่ืนๆ ภายใน
เว็บไซตนั้นก็ถือวาเปนลําดับช้ันอยางหนึ่งแลว อยางไรก็ดี เว็บไซตแบบนี้มีขอจํากัดในการเคล่ือนท่ี
ไดเฉพาะแนวต้ัง คือจากหนาหลักไปหนายอยถัดลงไปหรือยอนกลับข้ึนมา  

(2) ระบบเนวิเกชั่นแบบโกลบอล ระบบเนวิเกช่ันแบบโกลบอล หรือแบบตลอดท่ัว
ท้ังเว็บไซต เปนระบบท่ีชวยเสริมขอจํากัดของระบบเนวิเกช่ันแบบลําดับช้ัน ทําใหสามารถเคล่ือนท่ี
ไดท้ังในแนวต้ังและแนวนอนอยางมีประสิทธิภาพตลอดทั้งเว็บไซต โดยปกติแลวระบบนี้จะใชเพื่อ
เปนลิงคไปยังสวนหลักๆ ของเว็บไซต ซ่ึงอาจอยูในรูปของเนวิเกช่ันบารท่ีวางไวดานบนหรือดาน
ลางสุดของเว็บเพจทุกหนาก็ได 

(3) ระบบเนวิเกชั่นแบบโลคอล สําหรับเว็บท่ีมีความซับซอนมาก นอกจากระบบเน
วิเกช่ันแบบโกลบอลแลว ยังอาจตองใชระบบเนวิเกช่ันแบบโลคอล หรือแบบเฉพาะสวนเขามาชวย 
เม่ือมีบางสวนของเว็บไซตท่ีตองการระบบเนวิเกช่ันซ่ึงมีลักษณะเฉพาะตัว เชน หัวขอยอยของ
เนื้อหาท่ีอยูภายในสวนหลักๆ  ของเว็บไซต เพื่อความสะดวกและส่ือความหมายไดชัดเจนข้ึน 
  (4) ระบบเนวิเกชั่นเฉพาะท่ี ระบบเนวิเกช่ันแบบนี้มีอีกช่ือหนึ่งวา ระบบเนวิเกช่ัน
แบบเฉพาะท่ีตามความจําเปนของเน้ือหา ซ่ึงก็คือลิงค ของคําหรือขอความท่ีนาสนใจซ่ึงฝงอยูใน
ประโยค (Embedded Link) ท่ีเช่ือมโยงไปยังรายละเอียดเก่ียวกับคํานั้นๆ เพิ่มเติม (ธวัชชัย    ศรีสุ
เทพ,2544) 

2.1.3 องคประกอบของเว็บไซตท่ีดี ธวัชชัย    ศรีสุเทพ (2544) นั้นไดกลาวถึงการ
ออกแบบเว็บไซตท่ีดีตองมีองคประกอบ ดังตอไปนี้ 
  (1) ความเรียบงาย ไมซับซอน ใชงานไดงาย สะดวก ใชเวลาในการดาวนโหลด
นอย แสดงผลเร็ว ไมมีกราฟกหรือตัวอักษรท่ีเคล่ือนไหวตลอดเวลามารบกวนสายตาและสราง
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ความรําคาญตอผูใช  กลาวคือ มีการส่ือสารเน้ือหาถึงผูใชโดยจํากัดองคประกอบเสริมท่ีเกี่ยวของกับ
การนําเสนอใหเหลือเฉพาะส่ิงท่ีจําเปนเทานั้น 

(2) ความสมํ่าเสมอ โดยมีรูปแบบเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต ไมวาจะเปน รูปแบบ
ของหนา, สไตลของกราฟก, ระบบเนวิเกช่ัน หรือโทนสีท่ีใช เนื่องจาก ถาลักษณะของแตละหนา
แตกตางกันมากผูใชก็จะเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บเดิมหรือไม  

(3) ความเปนเอกลักษณ การออกแบบตองคํานึงถึงลักษณะขององคกรเนื่องจาก
รูปแบบของเว็บไซตสามารถสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรได ผูออกแบบจึงตอง
เลือกการใชองคประกอบท้ังชุดสี, ชนิดตัวอักษร, รูปภาพ และกราฟกอยางระมัดระวัง 

(4) เนื้อหาท่ีมีประโยชน เนื้อหาถือเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในเว็บไซต ดังนั้นในเว็บไซต
ควรมีการจัดเตรียมเน้ือหาและขอมูลท่ีผูใชตองการเอาไวใหถูกตอง จัดแบงเปนหมวดหมูให
เรียบรอย ครบถวน และสมบูรณ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

(5) ระบบเนวิเกชั่นท่ีใชงานงาย โดยมีกราฟกท่ีส่ือความหมาย รวมกับคําอธิบาย
ชัดเจน รวมท้ังมีรูปแบบและลําดับของรายการท่ีสมํ่าเสมอ วางเอาไวในตําแหนงเดียวกันของทุก
หนา 

(6) มีลักษณะท่ีสวยงามนาดึงดูดใจ แมเร่ืองนี้จะตัดสินไดยาก เพราะเปนเร่ืองของ
รสนิยมเฉพาะบุคคล แตคุณภาพกราฟกท่ีใชจะตองสมบูรณ ไมมีรองรอยเสียหาย หรือเปนขอบข้ัน
บันไดใหเห็น ตัวหนังสือตองอานงาย สบายตา มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงามเปนตน 

(7) การใชงานอยางไมจํากัด เว็บไซตท่ีดีตองสามารถเขาถึงผูใชสวนใหญไดมาก
ท่ีสุด โดยท่ีไมตองมีการติดต้ังโปรแกรมใดๆ เพิ่มเติม สามารถแสดงผลไดในทุกระบบปฏิบัติการ 
และท่ีความละเอียดหนาจอตางๆ กันไดอยางไมมีปญหา 

(8) คุณภาพในการออกแบบ ตองมีการออกแบบและเรียบเรียงจัดเนื้อหาอยาง
รอบคอบ เพื่อ ใหผูใชเกิดความเช่ือถือ  

(9) ระบบการใชงานท่ีถูกตอง ตองคอยตรวจสอบระบบการทํางานตางๆ ใน
เว็บไซต วามีความแนนอน และทําหนาท่ีไดอยางถูกตองอยูเสมอ ตัวอยางเชน ถาคุณมีแบบฟอรม
สําหรับใหผูใชกรอก ก็ตองแนใจวาแบบฟอรมนั้นใชงานไดจริง หรือลิงคตางๆ ท่ีมีอยูนั้นได
เช่ือมโยงไปยังหนาท่ีถูกตอง 
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2.2 แนวคิดการออกแบบเว็บไซต 

ดวงพร เกี๋ยงคําและวงศประชา จันทรสมวงศ ไดกลาวถึง หลักการออกแบบเว็บไซต ซ่ึงส่ิง
ท่ีควรรูกอนเร่ิมลงมือสรางเว็บไซต คือ  

2.2.1 กําหนดเปาหมายของเว็บไซต วาจุดมุงหมายท่ีสรางเว็บไซตข้ึนมาเพื่ออะไร ซ่ึงจะได
เตรียมขอมูล และวางแนวทางของเว็บไซตไดตรงกับเปาหมายท่ีวางไวไดมากท่ีสุด 

2.2.2 ใหความสําคัญของการออกแบบเว็บไซต การออกแบบเว็บไซตท่ีดี จะมีสวนชวยให
เว็บไซตเปนท่ีนิยมของนักทองเว็บได จึงมีสวนสําคัญท่ีจะดึงดูดใจใหผูใชเขาไปใชบริการและอยู
กับเว็บไซตนานท่ีสุด และกลับเขามาใชบริการอีกในอนาคต 

2.2.3 หาจุดเดนของเว็บไซต เพราะเว็บไซตก็คือหนารานของคุณ ลูกคาเดินเขาไปแลวอยาก
ใหเจออะไรกอน อะไรหลัง เหมือนกับการจัดโชวสินคาใหกับลูกคาไดดูไดลองนั่นเอง 

2.2.4 ความเรียบงาย อานงายสบายตา เว็บไซตท่ีมีรูปแบบเรียบงาย ไมซับซอน และใชงาน
ไดอยางสะดวก การจัดหมวดหมูใหกับขอมูลภาพกราฟกหรือตัวอักษร และใชสีอยางเหมาะสม จะ
ไดเปรียบเว็บท่ีสับสนวุนวาย 

2.2.5 ความสม่ําเสมอ เว็บเพจในเว็บไซตตองเปนไปในทิศทางเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต 
อาจใชรูปแบบเดียว หรือแตกตางบางระหวางหนาหลักกับหนาท่ัวไป 

2.2.6 เนื้อหาดีมีประโยชน เนื้อหาเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดสําหรับเว็บไซต โดยนําเสนอเนื้อหาท่ี
ถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ และควรมีการปรับปรุงใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

2.2.7 มีความเปนเอกลักษณ รูปแบบเว็บไซตสามารถสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะของ
องคกรนั้นได เชน การใชชุดสี ชนิดตัวอักษร รูปภาพและกราฟกท่ีเปนสีขององคกรนั้นๆ 

2.2.8 มีระบบเนวิเกชันท่ีดี เนวิเกชัน หรือระบบนําทางในเว็บไซต ทุกทิศมีท่ีไป มี
เคร่ืองหมายใหติดตาม เพื่อใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถเลือกท่ีจะเขาไปใชบริการไดตรงจุดท่ี
สนใจไดอยางสะดวก และสามารถที่จะยอนกลับไปยังหนาเว็บตางๆ ภายในเว็บไซตได 

2.2.9 ระบบการใชงานท่ีถูกตอง การทํางานตางๆ ในเว็บไซตจะตองมีความแนนอนและทํา
หนาท่ีไดอยางถูกตอง ตองตรวจสอบลิงค และการแสดงผลกับบราวเซอรท่ีแตกตางกันตางๆ 

2.2.10 ลดขนาดของภาพใหพอดี (Fixed Image Size) ภาพกราฟกท่ีนํามาใชอยามีขนาด
ใหญจนเกินไป เพราะเวลาโหลดจะชาและนานทําใหผูชมเบ่ือกับการรอคอย 

(1)โหลดไมชาหนาไมยาว (Fast Load) เนื้อหาภายในเว็บเพจโดยปกติไมควรยาว
เกิน 3 หนาจอ ถาเนื้อหายาวมากควรจะแยกหัวขอหรือเพิ่มลิงคใหดูหนาตอไป 

(2) มีคําถามคําตอบ (FAQ) หากผูชมเขาไปใชบริการแลวมีปญหาหรือสงสัย
ตองการความชวยเหลือ ตองมีคําตอบให ซ่ึงจะทําใหผูชมรูสึกดีกับเว็บไซตของคุณ 
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(3) ติดตอไดสะดวก (Contact) โลโก ช่ือการคา เบอรโทร รวมไปถึงขอมูลท่ีใช
ติดตอเว็บไซต เชน แผนท่ี อีเมลล หรืออ่ืนๆ ตองเห็นชัด เพื่อใหผูชมสามารถติดตอกับเว็บไซตได
สะดวก 

(4) หม่ันปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอ ขอมูลตอง Update ใหทันสมัยอยู
เสมอ 
 
2.3 การออกแบบมัลติมีเดียบนเว็บ 

การออกแบบมัลติมีเดียบนเว็บ ควรเร่ิมจากการวางโครงรางของเว็บไซตในหนากระดาษ
เพื่อกําหนดหัวขอหลักหัวขอยอย จํานวนระดับช้ันของเน้ือหา กอนการพิจารณาการออกแบบ
อินเทอรเฟซ หรือสวนติดตอกับผูใช และการออกแบบใชขอมูลมัลติมีเดียในเว็บเพจ 

2.3.1 การออกแบบโครงสรางเว็บไซต 
 การออกแบบโครงสรางเว็บไซต (Site Design) เปนส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนา
มัลติมีเดียบนเว็บ เพราะชวยทําใหมองเห็นความสัมพันธของขอมูลท่ีมีอยูในโครงสราง สะดวกตอ
การจัดการกับการไหลของขอมูลมัลติมีเดีย ชวยในการจัดการกับแฟม HTML และแหลงขอมูล
ตางๆ ทําใหงายตอการคนหาขอมูลเหลานั้น และนํากลับมาแกไขไดอยางเปนระบบ  
 ความสัมพันธของขอมูลท่ีมีอยูในโครงสรางเว็บไซตแยกออกเปนระดับตางๆ แตละระดับ
มีสัญรูปท่ีใชเพื่อแสดงการจัดระดับในเว็บไซต ดังตอไปนี้ 

(1) ระดับกอนหนาโฮมเพจ (Home Splash Page) ใชสัญรูป 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 สัญรูปแทนระดับกอนหนาโฮมเพจ 
 

(2) ระดับท่ี 1 เปนระดับของหนาโฮมเพจแสดงสวนตางๆ ของเนื้อหาสาระซ่ึงเปน
ระดับของหัวขอหลัก เชนเดียวกับหัวขอหลักในสวนตางๆ ของหนังสือ วารสาร นิตยสาร หรือ
หนังสือพิมพ มีสัญรูปท่ีแสดงวาเปนเว็บไซตระดับท่ี 1 
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ภาพท่ี 2.3 สัญรูปแทนระดับท่ี 1 หรือระดับของหนาโฮมเพจ 
 

(3) ระดับท่ี 2 เปนระดับท่ีเปนขอมูล (data) จัดเปนระดับท่ีเพิ่มรายละเอียดของ
เนื้อหา เปนเสมือนบทแตละบท (chapter) ของเว็บไซตในแตละสวนนั้นมีสัญรูปเปนรูปหกเหล่ียม 
 
 

 
ภาพท่ี 2.4 สัญรูปแทนระดับท่ี 2 หรือระดับขอมูล 
 

(4) ระดับท่ี 3 เปนระดับของแหลงขอมูล (resource) เปนระดับท่ีแสดงรายละเอียด
ของขอมูลมีสัญรูปเปนรูปส่ีเหล่ียม 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5 สัญรูปแทนระดับท่ีเปนแหลงขอมูล 
 

การออกแบบโครงสรางเว็บไซตเพื่อวางแผนการไหลของขอมูลภายในเว็บไซตและ
นอกเว็บไซต จะมีรูปแบบพื้นฐาน 4 แบบ ดังนี้ 

(1) โครงสรางเปนแนวเสนตรง (linear design) เม่ือตองการใหมีการนําเสนอขอมูล
จากสวนท่ีหนึ่งไปสวนท่ีสอง และสวนท่ีสามตามลําดับ โดยแตละสวนก็จะมีบทแตละบท
เรียงลําดับกัน พรอมรายละเอียดของขอมูลในแตละบทนั้น 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 แสดงโครงสรางเว็บไซตเปนแนวเสนตรง 
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(2) โครงสรางเปนลําดับชั้น (hierarchical structure) เม่ือมีขอมูลสัมพันธกันท่ีแยก

ออกไดเปนแตละสวนและแตละสวนนั้นไมจําเปนตองเรียงไปตามลําดับ จะไปยังสวนใดกอนก็ได 
และในแตละสวนเองก็จะมีทางเลือกใหไปยังบทหรือหัวขอท่ีตองการ เพื่อเขาสูรายละเอียดของ
เนื้อหาในแตละบทหรือหัวขอนั้น  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงโครงสรางเว็บไซตเปนลําดับช้ัน 
(3) โครงสรางปรามิด (pyramidal structure) เปนโครงสรางท่ีจัดวางแหลงขอมูล

ระดับท่ี 3 ไวในระดับเดียวกันเพื่อใชงาน โครงสรางลักษณะนี้มีความเหมาะสมเม่ือทุกสวนของ
เว็บไซตใชขอมูลรวมกัน ไดแก เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว วีดิทัศน เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 แสดงโครงสรางเว็บไซตแบบปรามิด 
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(4) โครงสรางเปนขั้ว (polar structure) เปนโครงสรางท่ีมีความเหมาะสมตอการ
นํามาใช เม่ือมีการจัดแหลงขอมูลท่ีอยูในระดับท่ี 3 ใหพรอมใชงานได โดยท่ัวไปหัวขอท่ีอยูใน
ระดับท่ี 2 และขอมูลในระดับท่ี 3 นั้น เปนขอมูลท่ีเกี่ยวของเช่ือมโยงโดยตรงกับหัวขอในระดับท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 แสดงโครงสรางเว็บไซตเปนข้ัว 
 

2.3.2 การออกแบบอินเทอรเฟซ  

 การออกแบบอินเทอรเฟซหรือสวนติดตอกับผูใช มีความหมายถึง การออกแบบใหเว็บเพจ
นั้นนามอง และใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้หากผูใชไมสามารถไปยังขอมูลท่ีตองการ หรือ
ตองคลิกหาในทุกรายการเพื่อใหเขาถึงขอมูล หรือรอคอยใหภาพปรากฏอาจทําใหผูใชหมดความ
อดทนและไปยังเว็บไซตอ่ืนแทน 
 การออกแบบอินเทอรเฟซ เปนเร่ืองสําคัญมากในการพัฒนามัลติมีเดียบนเว็บ แตมักจะ
ไดรับการมองขามไป โดยเฉพาะการออกแบบสวนท่ีเปนหนาโฮมเพจ แถบทิศทางเดินหลัก
(Navigation bar) และเสนทางเดิน (Navigation) เพื่อไปยังสวนตางๆ ของขอมูลดังนี้ 

(1) หนาโฮมเพจ หนาโฮมเพจเปนอินเทอรเฟซสําคัญท่ีจะทําใหผูใชตัดสินใจวา จะ
เขามาดูหนานี้หนาเดียวหรือหนาอ่ืนๆ ท่ีมีอยูในเว็บไซตนั้น ถาไมมีอะไรที่แสดงใหเห็นวาเว็บไซต
นี้มีประโยชนอะไร ผูใชก็จะผานเว็บไซตนี้ไป ถาขอมูลในโฮมเพจแสดงใหทราบไดในระยะเวลา
ส้ันวาเปนโฮมเพจเกี่ยวกับเร่ืองอะไร เปนของใคร สรางหรือปรับปรุงข้ึนเม่ือไร มีท่ีมาจากท่ีไหน 
และติดตอกับผูพัฒนาเว็บไซตนั้นไดอยางไร ก็จะทําใหผูใชไดขอมูลท่ีจะตัดสินใจในการเขาชมเว็บ
เพจหนาอ่ืนของเว็บไซตนั้น 

โฮมเพจเปนเสมือนศูนยรวมของขอมูลท่ีมีในเว็บไซตนั้น ควรมีการเช่ือมโยง
ระหวางหนาเว็บเพจอ่ืนกับโฮมเพจ โดยมีสวนการเช่ือมโยงท่ีชัดเจนในหนาเว็บเพจแตละหนาเพื่อ
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กลับไปยังโฮมเพจ นอกจากน้ีควรมีการใหขอสังเกตเมื่อมีขอมูลใหมเกิดข้ึน และมีสวนติดตอ
กลับไปยังผูพัฒนาเว็บไซต เพื่อสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น 

(2) แถบทิศทางเดินหลัก เว็บไซตสวนใหญนิยมสรางแถบทิศทางเดินหลัก โดยจัด
วางไวดานบนหรือดานซายของหนาเว็บเพจ แทนการวางปุมคลิกไปทีละหนาเหมือนการเปด
หนังสือ ทําใหผูใชมีความสะดวกตอการใชงาน การแสดงแถบทิศทางเดินหลักใหปรากฏในทุก
หนาท่ีเช่ือมโยงไป จะทําใหมีการถายโอนขอมูลของแถบทิศทางเดินเพียงคร้ังเดียว แตใชทรัพยากร
บนแถบทิศทางเดินในทุกหนารวมกัน 

(3) เสนทางเดิน เสนทางเดินหนาชวยในการเขาไปยังขอมูลตางๆ ในเว็บไซตการ
ออกแบบเสนทางเดินในหนาเว็บเพจ ไดมีการสรางและพัฒนาเสนทางเดินหลากหลายรูปแบบโดย
ใชภาษาจาวาและภาษาจาวาสคริปต เพื่อใหเสนทางเดินมีความนาใชและงายตอการใชงานทําให
ผูใชสามารถทองเว็บดวยความสะดวกไมเกิดความสับสน  

- เสนทางช้ันเมนู (Menu-tree navigation) เปนการเขาสูเนื้อหาท่ีจัดเปนลําดับช้ัน
ของเมนูท่ีแตกกิ่งยอยออกไป และยอนกลับออกทางเดิมท่ีเขาไป 

- เสนทางปรากฏเม่ือเลือก (Pop-up navigation) เม่ือคลิกรายการท่ีตองการจะมี
กรอบรายการปรากฏใหคลิกเลือกรายการท่ีตองการตอไป 

- เสนทางแถบแท็บ (Tab-stop navigation) เนื้อหาจัดเปนระดับหัวขอใหญและ
หัวขอยอย ผูใชจะไปยังหัวขอดังกลาวโดยวิธีการกดแปนแท็บของแฟมเอกสาร 

- เสนทางดัชนี (Index navigation) จัดทําเปนตารางสารบัญใหเลือกคลิกรายการ
ท่ีตองการ โดยไมตองเขาไปเปนช้ันเพื่อไปยังขอมูล 

- เสนทางเมนูแบบปลอย (Pull-down menu) ใชภาษาจาวาสคริปตในการสราง
เพื่อใหไปยังสวนตางๆ ของเว็บไซต 

- เสนทางสัญรูป (Iconic navigation) ใชสัญรูปแทนขอความ ซ้ึงควรมีขอความ
ประกอบอยูดวย เพื่อความชัดเจนข้ึน 

- เสนทางพลิกหนา (Page Turning navigation) เหมาะสําหรับเนื้อหาที่ทําใน
ลักษณะบทเรียน 

- เสนทางประสมประสาน (Combining navigation) เปนการใชเสนทางลักษณะ
ดังกลาวขางตน ประสมประสานใหมีความเหมาะสม 
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การออกแบบอินเทอรเฟซ มีขอควรพิจารณาดังนี้ 
- รักษาความคงเสนคงวา 
- สรางสารบัญของเน้ือหาสาระไวหนาแรก 
- วางการเช่ือมโยงกลับโฮมเพจไวทุกหนา 
- ตรวจดูจุดวามีการเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาสาระท่ีกําหนดไว 
- วางจุดเช่ือมโยงท่ีสวนบนและสวนลางของหนาเพื่อการกลับไปยังหนาหลักหรือ

ไปสวนท่ีเกี่ยวของตอไป 
 

2.3.3 การออกแบบใชขอมูลมัลติมีเดียในเว็บเพจ 

องคประกอบของมัลติมีเดียบนเว็บ ไดรับการประสมประสานดวยการทํางานของเว็บ
บราวเซอร ทําใหขอมูลท่ีเปนขอความ เสียง ภาพ ประสมประสานอยูในเว็บเพจและดวยเทคโนโลยี 
Streaming ทําใหโปรแกรมเว็บบราวเซอร หรือโปรแกรมปล๊ักอินสามารถเร่ิมการแสดงผลแฟมเสียง
และวีดิทัศนได ในขณะที่มีการเรียกใชแฟม โดยไมตองคอยใหเรียกขอมูลของแฟมทั้งหมดกอนจึง
จะแสดงผลได 

การใชองคประกอบมัลติมีเดียเกี่ยวของกับการใชขอความ สี กราฟก ภาพเคล่ือนไหว วีดิ
ทัศน และเสียง ใหมีความเหมาะสม ประสมประสานในการนําเสนอขอมูลจากเว็บเพจนั้นๆ ให
นาสนใจและเกิดการรับรูของขอมูลไดดีข้ึน การวางรูปแบบขององคประกอบมัลติมีเดียในเว็บเพจ
จะตองมีความคงเสนคงวา และมีตรรกะ 

(1) การใชขอความ 
- ไมควรบรรจุขอความเต็มหนาจอ เพราะทําใหยากตอการอาน ทําใหรูสึกนาเบ่ือ 

อาจลดการเรียนรูลงได ควรใชการเขียนเปนแบบโครงรางรายการแทน อาจใชวิธีวางรูปประกอบไว
ดานขางของขอความ หรือแบงเนื้อหาออกเปนสวนยอย ส่ิงสําคัญของการออกแบบหนาจอใหมี
ประสิทธิผล คือ การทําใหหนาจอนั้นดูธรรมดา และใชลักษณะตัวอักษร หัวขอหลักและหัวขอยอย
ในเว็บเพจแตละหนาอยางคงเสนคงวา 

- การใชขอความ เกี่ยวของกับการจัดรูปแบบการพิมพท่ีเหมาะสม กลาวคือ เลือก
ลักษณะของตัวละคร และจัดแถววางแนวของตัวอักษรในแตละหนาของเว็บเพจ โดยมีขอควร
พิจารณาดังนี้ คือ ขนาดของตัวอักษรมีความคงเสนคงวา ไมควรใชตัวอักษรเกินกวา 2 รูปแบบใน
ภาวะปกติ ไมเจตนาเนนคําจนเกินควร จัดขอความใหอยูในรูปแบบท่ีอานงาย และกําหนดชองวาง 
หรือชองไฟใหเหมาะสม 
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- ใชขอความเปนสวนเชื่อมโยงเพื่อกําหนดทิศทาง การใชในลักษณะนี้ เปนการ
ใชท่ีคุนเคยกัน ขอความท่ีเปนไฮเปอรลิงค จะมีเสนขีดใตขอความสีน้ําเงินดวยเหตุนี้ในหนาเว็บเพจ 
จึงควรมีขอความเปนไฮเปอรลิงคควบคูกับการใชภาพกราฟกเปนสวนกําหนดทิศทาง ขอดีของการ
ใชขอความเปนสวนเช่ือมโยงคือ เขาถึงขอมูลเร็ว ดังนั้นถาเว็บเพจนั้นใชภาพกราฟกขนาดใหญ การ
ใชขอความเปนสวนเช่ือมโยงก็จะมีความเหมาะสม สวนขอเสียคือ การใชขอความเปนสวน
เช่ือมโยงจะทําใหดูนาเบ่ือ และถามีมากไปก็ทําใหยากตอการใช ในกรณีนี้ควรใชแถบสีชวยใหดูนา
มอง 

- ใชเปนเมนูแบบแสดงรายการใหเลือก โดยใชภาษาจาวาสคริปตสราง เมนูแบบ
แสดงรายการใหเลือกนี้ จะใชพื้นท่ีในหนาจอนอยกวาการใชกราฟก 

(2) การใชพื้นหลังและสี แนวทางปฏิบัติในการใชพื้นหลัง และสีตัวอักษรมีดังนี้ 
- ถาเลือกใชพื้นหลังสีเขม ใหเลือกสีตัวหนังสือสีออน หรือถาเลือกพื้นหลังสี

ออนใหเลือกสีตัวหนังสือสีเขม 
- ใหระมัดระวังเม่ือใชพื้นหลังท่ีมีลาย ขอความหรือกราฟกบนพ้ืนลวดลายมักจะ

ทําใหอานไดลําบาก ถาตองใชพื้นหลังท่ีมีลาย ใหใชสีพื้นเรียบเปนพื้นรองรับสวนท่ีเปนขอความ
และกราฟกนั้นอีกคร้ัง 

(3) การใชกราฟก การฟกมีท้ังท่ีเปนภาพลายเสน ภาพ 3 มิติ และภาพถาย การใช
กราฟกในเว็บมีเหตุผลหลักอยู 3 ประการคือ เพื่อทําใหเว็บเพจนั้นนาสนใจ ดึงดูดความสนใจของ
ผูใชเม่ือมาเยี่ยมหนาแรกของเว็บไซต และทําใหหัวขอเดนนาสนใจติดตาม นอกจากน้ีในการใช
กราฟกในแตละหนาของเว็บเพจจะตองมีความคงเสนคงวา รูปแบบของการใชกราฟกในเว็บเพจมี
ดังนี้ 

- ใชเปนปุมกําหนดทิศทาง (navigation button) เพื่อชวยใหผูมาเยี่ยมชมใชเขาไป
ยังสวนตางๆ ของเว็บไซต หากออกแบบไดดี ปุมเหลานี้จะมองหาและอานไดงายกวาการใช
ขอความเปนสวนเช่ือมโยง ภาพกราฟกชวยเพิ่มความเดน เพิ่มสีสันและลักษณะเฉพาะของเว็บไซต 
จึงมักพบวาเว็บไซตสวนใหญใชกราฟกเปนปุมกําหนดทิศทาง ขอดีของการใชกราฟกเปนปุม
กําหนดทิศทาง คือ  ทําใหนาดู คนเรามักจะสะดุดตากับสีสันหรือสวนท่ีเปล่ียนไปท่ีสําคัญชวยใหผู
เขามาเว็บไซตนั้นใชไดสะดวก ขอเสียคือ หากใชขนาดท่ีไมเหมาะสม อาจจะใชเวลาในการถายโอน
นานและดูเกะกะสายตา ควรใชปุมท่ีมีขนาดของแฟมภาพประมาณ 1-5K และมีความกวาง 60-165 
จุด  ความสูง 25-60 จุด และไมควรใชเอฟเฟกตในการแสดงปุมมากจนผูใชไมเขาใจวาเปนปุม
ไฮเปอรลิงค และถากําหนดใหมีขอความปรากฏกอนภาพ (alternative text) จะชวยใหผูใชสามารถ
คลิกเช่ือมโยงไดโดยไมตองรอใหภาพถายโอนมาเสร็จ 
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- เปนภาพแผนที่ เพื่อชวยใหผูมาเยี่ยมชมเขาไปยังสวนตางๆ ของเว็บไซต หาก
ออกแบบไดดี ภาพแผนท่ีจะชวยดึงดูดสายตาในเว็บเพจหนานั้น ภาพแผนท่ีเปนภาพหนึ่งภาพท่ีเม่ือ
คลิกสวนตางๆ ของภาพจะเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจหนาตางกัน มีขอดีคือ ทําใหผูออกแบบสรางสรรค
กราฟกใหสวยงามไดมากกวาการออกแบบปุม และในบางคร้ังการถายโอนภาพเพียงภาพเดียวจะเร็ว
กวาการถายโอนปุมหลายปุม สวนขอเสียท่ีพบคือ การออกแบบสรางภาพใหสวยงามท่ีมีความ
ซับซอน จะทําใหใชเวลาในการถายโอนนาน 

- ใชเปนโลโก เพื่อแสดงภาพสัญลักษณขององคกร โลโกชวยใหเกิดการจดจํา
ช่ือและเพ่ิมความนามองใหกับเอกสารหรือเว็บเพจนั้น 

- ใชเปนจุดบูลเล็ต (bullet point) เพื่อดึงสายตาผูมาเยี่ยมชมใหมองเห็นสวนหลัก
ของเอกสาร และยังใชเพื่อค่ันยอหนาในเว็บเพจท่ีมีหลายยอหนา 

- ใชเปนหัวเร่ือง (masthead) เพื่อใหผูมาเยี่ยมชมรูวาอยูสวนไหนของเว็บเพจ 
โดยอาจเพ่ิมภาพคลิปอารต (clip art) ใหดูนามองข้ึน 

- ใชเปนเสนแบงหรือเสนข้ัน (divider line หรือ horizontal rule) โดยท่ัวไปใช
เพื่อกั้นสวนทายของหนา ท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับหัวขอ คําถามและคําตอบ 

- ใชเปนภาพพื้นหลัง (background image) เพื่อใหเว็บเพจดูสวยงาม และงาย
สําหรับผูใชในการเขาไปในสวนตางๆ พื้นหลังท่ีเปนท่ีนิยม คือ แถบดานขางท่ีมีสวนเช่ือมโยงไปยัง
เว็บเพจหนาอ่ืนๆ 

- ใชเปนหัวขอ (heading) ดวยขอความท่ีเปนกราฟก เพื่อลดปญหาการไมมี
รูปแบบอักขระในเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใช 

- ใชเปนภาพถาย (photo) มักใชเพื่อใหเว็บเพจนั้นนาสนใจดวยภาพถายของคน 
 
  ขอควรพิจารณาในการใชกราฟก มีดังนี้ 

-ในภาวะปกติไมควรตองใชเวลาในการรอใหภาพปรากฏนานกวา 10 วินาที  
ใชกราฟกเพื่อเปนสวนนําทางของผูอานไปยังขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

- ใชกราฟกเพื่อทําใหหัวขอหลักนาสนใจและส่ือความหมาย 
- ใชกราฟกเพื่อทําใหเว็บเพจหนานั้นเหมาะสมและสอดคลองกับเปาประสงค

ของเว็บเพจนั้น และเหมาะกับความรูสึกท่ีเปนความตองการของผูใช 
- เว็บจะมองดูเหมือนเว็บท่ีสรางดวยมืออาชีพ เม่ือใชชุดของกราฟกท่ี

ประกอบดวยสวนท่ีเปนเสนทางเดิน โลโก บูลเล็ต และหัวเร่ืองเทานั้น เพื่อใหใชเวลาในการ
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แสดงผลรวดเร็ว ใชกราฟกอ่ืนประกอบก็ตอเม่ือเวลาที่ใชในการแสดงผลชุดของกราฟกดังกลาวใช
เวลาไมนานนัก 

- ขนาดของเว็บเพจควรอยูระหวาง 40-60K ซ่ึงเปนกฏโดยท่ัวไป แตถา
จําเปนตองมีภาพในเว็บเพจ เว็บเพจขนาด 75K ก็ยังมีความเหมาะสมตอระยะเวลาในการถายโอน 

กลาวโดยสรุป การใชกราฟกจะตองพิจารณาถึงความเร็วในการปรากฏภาพ
เปาประสงค การเนนกราฟก พื้นท่ีในการวางหัวขอ และ “ความรูสึก” ท้ังนี้กราฟกในเว็บไซตควรมี
สี อักขระ และการแสดงผลแบบพิเศษท่ีเขากันได ตัวอยางเชน ขอความบนปุมทุกปุมควรเปน
อักขระรูปแบบเดียวกันและใชการแสดงผลพิเศษแบบเดียวกัน ท้ังนี้ปุมทิศทาง หัวเร่ือง บูลเล็ต และ
เสนแบง จะดูดีข้ึน เม่ือออกแบบใหใชสีใดสีหนึ่งท่ีมีอยูในโลโกของเว็บไซตนั้น 
  (4) การใชภาพเคล่ือนไหว ภาพเคลื่อนไหวมีอิทธิพลตอการมองส่ิงตางๆ ท่ีอยูใน
สภาพโดยรอบ การที่ตองอานอะไรในสภาพท่ีมีส่ิงเคล่ือนไหวไปมาโดยรอบ จะทําใหเกิดความรูสึก
รําคาญ จึงไมควรมีภาพเคล่ือนไหวถาวรในหนาเว็บเพจ เพราะจะทําใหผูใชไมมีสมาธิในการอาน
ขอความ นอกจากนี้ กอนจะใชภาพเคล่ือนไหวควรตรวจสอบโฮมเพจท่ีสรางกอนวางายตอการอาน 
งายตอการไปยังสวนตางๆ มีความคงเสนคงวาในการออกแบบ และใชเวลาไมนานในการปรากฏ
หรือไม เพราะภาพเคลื่อนไหวหรือเทคนิคพิเศษท่ีใชจะเพิ่มเวลาในการปรากฏ และภาพเคล่ือนไหว
บางชนิดจําเปนตองติดต้ังโปรแกรมสําหรับแสดงผลกอน จึงจะแสดงได เชน โปรแกรม Shockwave 
Player และโปรแกรม Flash Player การนําภาพเคล่ือนไหวมาใช ตองพิจารณาขอดีและความ
เหมาะสมในการนํามาใชและมีจุดประสงคในการนําเสนอดังนี้ 

- แสดงความตอเนื่องของภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป 
- บงบอกขนาดและมิติในการเปล่ียน 
- แสดงการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 
- แสดงส่ิงหลากหลายอยาง 
- ทําใหภาพกราฟกนาสนใจมากข้ึน 
- ชวยในการมองโครงสราง 3 มิติ 
-ใชดึงดูดความสนใจในชวงเร่ิมตน แลวใหหยุดนิ่งเพื่อไมใหนารําคาญ 
- เพื่อใหผูใชมีปฏิสัมพันธกับขอมูล 
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2.4. ทฤษฎีกระบวนการรับรูและประมวลผล (Cognitive Load Theory and Dual Load Theory)  
การรับรูหรือการตระหนักนั้น เปรียบเสมือนเปนสะพานท่ีเช่ือมโยงระหวางตัวเราและ

ส่ิงแวดลอมตางๆที่ผานระบบประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือการรับสัมผัส, การมองเห็น, การไดยิน, การ
รับรส และการรับกล่ินโดยใชกระบวนการรับรู โดยเฉพาะการรับรูทางสายตา ขอมูลในการรับรู
ตางๆเหลานี้ จะถูกเก็บไวในรูปแบบของแฟมขอมูล และตอบสนองตอการสถานการณเฉพาะอยาง 
(schemata) ตอจากนั้นการรับรูตางๆ ท่ีมนุษยเผชิญจะถูกใสเขาไปในแฟมขอมูลท่ีเหมาะสม( Frostig 
M, Horne D, and Maslow PF อางใน นันทณี, อริสา: 2538) จากการกลาวขางตนการออกแบบส่ือ 

Sweller, Chandler, Tiemey และ Cooper (1990:176-192) กลาววาขีดจํากัดของหนวย 
ความจําของมนุษย มีผลตอความเขาใจของผูเรียน การท่ีจะชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพดีข้ึน  
จะตองใหความสนใจกับการจัดการขอมูลในหนวยความจําท่ีมีอยูอยางจํากัด    

ทฤษฎี  Cognitive Load Theory ของ Sweller (1994: 295-312) ท่ีใหขออธิบายวา การเรียนรู
ท่ีดีท่ีสุดนั้น จะเกิดข้ึนภายใตเง่ือนไขหรือสภาพการบางประการ   การรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับ 
“ภาพ” และ “คํา” จํานวนมากเกินไป ทําใหระบบสมอง และหนวยความจําตองแบกรับภาระท่ีหนัก
เกินไป  ไมเพียงเทานั้น ขอมูลบางสวนท่ีรับเขาไป ยังไมสามารถนําไปประมวลผล ดังนั้น การเรียน
และการฝกฝนเร่ืองตางๆ ควรเปนไปในลักษณะท่ีไมยุงยาก ซับซอน หรือมีขอมูลเชิงภาพและคํา
มากเกินไป 
 
2.5 งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม 

งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมเปนงานวิจัยทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  ซ่ึงเปน
ผลงานวิจัยของ  รศ. อุษณีย  ธงไชย   อาจารยประจําภาควิชาประวัติศาสตร    คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาการปรับตัวของชุมชนในเมืองเชียงใหม 
เม่ือตองเผชิญกับกระแสการพัฒนาสมัยใหมต้ังแตป  พ.ศ. 2500 เปนตนมา และสรางองคความรู
เร่ืองเมืองเชียงใหมในกระแสสังคมปจจุบัน 

รายละเอียดของงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมเปนการบรรยายความรูทางวิชาการโดยใช
รูปแบบของการเลาเร่ืองแบบสารคดีนําเท่ียว  คือ ผูวิจัยใชวิธีนําชมสถานท่ีตางๆ พรอมกับบรรยาย
ความรูทางวิชาการไปดวย ซ่ึงมีท้ังความรูทางดานประวัติศาสตรลานนาและความรูดานสังคมเมือง
เชียงใหม  ทําใหผูท่ีไดศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมไดประโยชนท้ังทางดานวิชาการและ
ทองเท่ียวไปพรอมกัน  ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยทางวิชาการท่ัวไป  โดยขอมูลในแตละบทนั้นเม่ือ
นํามาพิจารณาแลวจะพบวา  เจาของงานวิจัยไดนําเสนอขอมูลสถานท่ีตางๆ โดยการแบงกลุมตาม
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พื้นท่ีโดยอาศัยกําแพงเมืองเชียงใหมเปนตัวกําหนดพ้ืนท่ีการทําการวิจัยและไดนํามาใชเปนหัวเร่ือง
ในเนื้อหาแตละบทดวย 

การศึกษางานวิจัยและแบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ ดังนี้ 

2.5.1 ศึกษาพ้ืนท่ีภายในบริเวณดานในเขตกําแพงเมืองเชียงใหม พื้นท่ีภายในบริเวณเขต
กําแพงเมืองเชียงใหมนี้มีความสําคัญคือ เปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาเมืองเชียงใหมและเปน
ศูนยกลางการปกครองมากอน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความเจริญของเมืองเชียงใหมในอดีตดังจะเห็น
ไดจาก กลุมวัด คุมเจานายและศูนยราชการจํานวนมากท่ีอยูภายในเขตกําแพงเมืองเชียงใหม 

จากท่ีกลาวมาผูท่ีศึกษาในบทที่ 1 นี้จะไดความรูในสวนของประวัติศาสตรลานนาท่ี
เกี่ยวกับความสําคัญของพื้นท่ีในตัวเมืองเชียงใหม ท่ีนําเสนอโดยผานการสํารวจวัดตางๆ อาคาร
บานเรือน คุมเจานาย และศูนยราชการภายในบริเวณเขตกําแพงเมืองเชียงใหมแหงนี้ 

2.5.2 ศึกษาพ้ืนท่ีรอบเขตกําแพงเมืองดานนอก ความสําคัญของพื้นท่ีรอบเขตกําแพงเมือง
ดานนอกคือ เปนยานท่ีอยูอาศัยของชุมชนตางๆ ท่ีมีท้ังอพยพและถูกกวาดตอนเขามาอยูอาศัยและ
ทํามาหากินในเมืองเชียงใหมในอดีต เชน  ชุมชนชาวไทยใหญ  ชุมชนชาวจีน  ชุมชนพื้นเมือง เปน
ตน การเขามาอยูอาศัยของชุมชนเหลานี้ไมไดนํามาเพียงแคจํานวนประชากรแตยังเปนการนํามาซ่ึง
ศิลปะวิทยาการความรูในเชิงงานชางตางๆ อีกดวย เชน ชางเคร่ืองเขิน ชางเคร่ืองเงิน หมอสมุนไพร  
เปนตน  ส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงความหนาแนนของชุมชนตางๆ นั่นคือ ตลาดและรานคาท่ีมีอยูทุก
ดานของกําแพงเมืองเชียงใหม เชน ตลาดชางเผือก ตลาดสมเพชร เปนตน 

ในบทนี้ผูท่ีศึกษาจะไดความรูในเร่ืองของการกระจายตัวของชุมชนตางๆ ท่ีเขามาอาศัยอยู
รอบๆ กําแพงเมืองเชียงใหมกับวิถีชีวิตท่ีตองปรับตัวเม่ือบานเมืองมีการพัฒนามากข้ึน การ
ตอบสนองตอความเจริญทางดานเศรษฐกิจท่ีกอใหเกิดยานคาขายตามมุมเมืองตางๆ รายรอบกําแพง
เมืองเชียงใหม 

2.5.3 ศึกษาพื้นท่ีในเขตของถนนสายทาแพตั้งแตขวงทาแพถึงริมแมน้ําปง ศึกษาพื้นท่ีใน
เขตของถนนทาแพต้ังแตขวงทาแพถึงริมแมน้ําปง  ความสําคัญของพื้นท่ีแหงนี้นั้น คือ  เปนยาน
เศรษฐกิจของเชียงใหมเม่ือคร้ังการขนสงทางเรือผานแมน้ําปง ส่ิงท่ีพบเห็นก็คือ ตลอดเสนถนน
ต้ังแตขวงทาแพจนถึงฝงแมน้ําปง  มีอาคารรานคามากมายท่ีเปนท้ังของคนพื้นเมืองและชาวตางชาติ  
อีกท้ังชุมชนพอคาไมวาจะเปนพอคาชาวจีน ชาวพมาหรืออินเดีย จะเห็นไดจากยานคาขายบริเวณ
ตรอกเลาโจว ตลาดวโรรส ตลาดตนลําไย ตลาดนวรัฐ เปนตน 

ผูท่ีศึกษาจะไดความรูในเร่ืองของกลุมพอคาท่ีมีบทบาททางดานเศรษฐกิจในเมืองเชียงใหม 
ในยุคของการคาทางเรือจนกระท่ังการเขามาของระบบขนสงทางรถไฟท่ีเช่ือมความใกลชิดระหวาง
เชียงใหมกับกรุงเทพฯมากข้ึนกวาเดิม ซ่ึงสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของเชียงใหมในดานการ
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ติดตอส่ือสาร  การคาขายกับกรุงเทพฯ ท่ีขยายตัวมากข้ึน กลุมพอคาท่ีไดรับผลประโยชนจากระบบ
ขนสงทําใหสงผลตอการทํานุบํารุงทางดานศาสนาดวย วัดวาอารามท่ีไดรับการบูรณะใหมตลอด
เสนทางของถนนทาแพ  อาคารบานเรือนในรูปแบบสไตลยุโรปและการเกิดข้ึนของยานธุรกิจ
การเงินการธนาคารซ่ึงจะพบเห็นไดตลอดเสนทางของถนนทาแพ 

 นอกจากนี้งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมยังมีอีก 2 บทท่ียังไมไดกลาวมา เนื่องจากผูศึกษา
ไมไดนําเนื้อหางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมมาใชในการคนควาอิสระน้ี คือ ศึกษาพื้นท่ีดานทิศ
ตะวันตกของเมืองเชียงใหม คือ ถนนหวยแกวจนถึงดอยสุเทพและศึกษาพื้นท่ีบริเวณเวียงกุมกามซ่ึง
ถือไดวาเปนจุดเร่ิมของกําเนิดเชียงใหม ซ่ึงถาหากศึกษางานวิจัยจนครบถวน 5 บทแลว จะทําใหเกิด
ความเขาใจในความเปล่ียนแปลงของเมืองเชียงใหมทามกลางกระแสการพัฒนาต้ังแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน ซ่ึงเปนองคความรูท่ีมีคุณคาตอวงการวิชาการประวัติศาสตรเปนอยางมาก 


