
บทท่ี 4 

 

การออกแบบและวิเคราะหผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาการออกแบบเว็บไซตการศึกษาสําหรับการเรียนรูประวัติศาสตร: กรณีศึกษา
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมนี้ ไดดําเนินการโดยยึดหลักแนวคิดกระบวนการพัฒนาเว็บไซต ซ่ึงแบง
ข้ันตอนออกเปน 5 ข้ันตอนหลังจากนั้นจึงนําเว็บไซตท่ีผานการออกแบบไปทดสอบกับ
กลุมเปาหมาย เพื่อประเมินผลความพึงพอใจในการออกแบบและนําผลประเมินมาวิเคราะหคาทาง
สถิติ ซ่ึงในการศึกษานี้เปนการทดลองพัฒนาเว็บไซต ผูศึกษาจะดําเนินการถึงข้ันตอนของการ
ออกแบบจนไดเว็บไซตตนแบบเพ่ือนําไปทดสอบเทานั้น ยังไมไดนําไปสูข้ันตอนการใชงานจริง 
ซ่ึงมีข้ันตอนดังตอไปนี้  

4.1 การสํารวจปจจัยสําคัญ (Research) 
4.2 การศึกษาผูใชงาน (Audience Research) 
4.3 การออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศ (Information Architecture) 
4.4 การออกแบบฟงกช่ันการใชงาน (Designing Function) 
4.5 การออกแบบหนาตาเว็บไซต (Visual Design) 
4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบเว็บไซต 

4.1 การสํารวจปจจัยสําคัญ 

4.1.1 การศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม 

งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมเปนงานวิจัยทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  ซ่ึงเปน
ผลงานวิจัยของ  รศ. อุษณีย  ธงไชย   อาจารยประจําภาควิชาประวัติศาสตร    คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาการปรับตัวของชุมชนในเมืองเชียงใหม 
เม่ือตองเผชิญกับกระแสการพัฒนาสมัยใหมต้ังแตป  พ.ศ. 2500 เปนตนมา และสรางองคความรู
เร่ืองเมืองเชียงใหมในกระแสสังคมปจจุบัน 

 ขอมูลเนื้อหางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมท่ีนํามาใชในการศึกษาเพื่อพัฒนาเว็บไซตนั้นแบง
ตามหัวเร่ืองในงานวิจัยออกเปน 3 บท คือ บทท่ี 1 ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง บทท่ี 2 สองฝงคู
เมืองทองเท่ียวรอบเวียง บทท่ี 3 ขวงทาแพถึงริมฝงแมน้ําปง ความรูท่ีผูศึกษาจะไดรับจากการศึกษา
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมนั้นมีดังตอไปนี้ คือ  
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บทท่ี 1 ศึกษาพื้นท่ีบริเวณดานในเขตกําแพงเมืองเชียงใหม พื้นท่ีภายในบริเวณ
เขตกําแพงเมืองเชียงใหมนี้มีความสําคัญคือ เปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาเมืองเชียงใหมและเปน
ศูนยกลางการปกครองมากอน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความเจริญของเมืองเชียงใหมในอดีตดังจะเห็น
ไดจาก กลุมวัด คุมเจานายและศูนยราชการจํานวนมากท่ีอยูภายในเขตกําแพงเมืองเชียงใหม 

จากท่ีกลาวมาผูท่ีศึกษาในบทท่ี 1 นี้จะไดความรูในสวนของประวัติศาสตรลานนา
ท่ีเกี่ยวกับความสําคัญของพื้นท่ีในตัวเมืองเชียงใหม ท่ีนําเสนอโดยผานการสํารวจวัดตางๆ อาคาร
บานเรือน คุมเจานาย และศูนยราชการภายในบริเวณเขตกําแพงเมืองเชียงใหมแหงนี้ 

บทท่ี 2 ศึกษาพ้ืนท่ีรอบเขตกําแพงเมืองดานนอก ความสําคัญของพื้นท่ีรอบเขต
กําแพงเมืองดานนอกคือ เปนยานท่ีอยูอาศัยของชุมชนตางๆ ท่ีมีท้ังอพยพและถูกกวาดตอนเขามาอยู
อาศัยและทํามาหากินในเมืองเชียงใหมในอดีต เชน  ชุมชนชาวไทยใหญ  ชุมชนชาวจีน  ชุมชน
พื้นเมือง เปนตน การเขามาอยูอาศัยของชุมชนเหลานี้ไมไดนํามาเพียงแคจํานวนประชากรแตยังเปน
การนํามาซ่ึงศิลปะวิทยาการความรูในเชิงงานชางตางๆ อีกดวย เชน ชางเคร่ืองเขิน ชางเคร่ืองเงิน 
หมอสมุนไพร  เปนตน  ส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงความหนาแนนของชุมชนตางๆ นั่นคือ ตลาดและ
รานคาท่ีมีอยูทุกดานของกําแพงเมืองเชียงใหม เชน ตลาดชางเผือก ตลาดสมเพชร เปนตน 

ในบทนี้ผูท่ีศึกษาจะไดความรูในเร่ืองของการกระจายตัวของชุมชนตางๆ ท่ีเขามา
อาศัยอยูรอบๆ กําแพงเมืองเชียงใหมกับวิถีชีวิตท่ีตองปรับตัวเม่ือบานเมืองมีการพัฒนามากข้ึน การ
ตอบสนองตอความเจริญทางดานเศรษฐกิจท่ีกอใหเกิดยานคาขายตามมุมเมืองตางๆ รายรอบกําแพง
เมืองเชียงใหม 

บทท่ี 3 ศึกษาพ้ืนท่ีในเขตของถนนทาแพตั้งแตขวงทาแพถึงริมฝงแมน้ําปง 
ความสําคัญของพื้นท่ีแหงนี้นั้น คือ เปนยานเศรษฐกิจของเชียงใหมเม่ือคร้ังการขนสงทางเรือผาน
แมน้ําปง ส่ิงท่ีพบเห็นก็คือ ตลอดเสนถนนต้ังแตขวงทาแพจนถึงฝงแมน้ําปง มีอาคารรานคามากมาย
ท่ีเปนท้ังของคนพื้นเมืองและชาวตางชาติ อีกท้ังชุมชนพอคาไมวาจะเปนพอคาชาวจีน ชาวพมาหรือ
อินเดีย จะเห็นไดจากยานคาขายบริเวณตรอกเลาโจว ตลาดวโรรส ตลาดตนลําไย ตลาดนวรัฐ เปน
ตน 

ผูท่ีศึกษาจะไดความรูในเร่ืองของกลุมพอคาท่ีมีบทบาททางดานเศรษฐกิจในเมือง
เชียงใหม ในยุคของการคาทางเรือจนกระท่ังการเขามาของระบบขนสงทางรถไฟที่เช่ือมความ
ใกลชิดระหวางเชียงใหมกับกรุงเทพฯมากข้ึนกวาเดิม ซ่ึงสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของ
เชียงใหมในดานการติดตอส่ือสาร  การคาขายกับกรุงเทพฯ ท่ีขยายตัวมากข้ึน กลุมพอคาท่ีไดรับ
ผลประโยชนจากระบบขนสงทําใหสงผลตอการทํานุบํารุงทางดานศาสนาดวย วัดวาอารามท่ีไดรับ
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การบูรณะใหมตลอดเสนทางของถนนทาแพ  อาคารบานเรือนในรูปแบบสไตลยุโรปและการ
เกิดข้ึนของยานธุรกิจการเงินการธนาคารซ่ึงจะพบเห็นไดตลอดเสนทางของถนนทาแพ 

รายละเอียดของงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมเปนการบรรยายความรูทางวิชาการโดยใช
รูปแบบของการเลาเร่ืองแบบสารคดีนําเท่ียว  คือ ผูวิจัยใชวิธีนําชมสถานท่ีตางๆ พรอมกับบรรยาย
ความรูทางวิชาการไปดวย ซ่ึงมีท้ังความรูทางดานประวัติศาสตรลานนาและความรูดานสังคมเมือง
เชียงใหม  ทําใหผูท่ีไดศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมไดประโยชนท้ังทางดานวิชาการและ
ทองเท่ียวไปพรอมกัน  ซ่ึงแตกตางจากงานวิจัยทางวิชาการท่ัวไป  โดยขอมูลในแตละบทนั้นเม่ือ
นํามาพิจารณาแลวจะพบวา  เจาของงานวิจัยไดนําเสนอขอมูลสถานท่ีตางๆ โดยการแบงกลุมตาม
พื้นท่ีโดยอาศัยกําแพงเมืองเชียงใหมเปนตัวกําหนดพื้นท่ีการทําการวิจัยและไดนํามาใชเปนหัวเร่ือง
ในเนื้อหาแตละบทดวย 

ภายหลังจากการศึกษาเน้ือหางานวิจัยแลวผูศึกษาไดทําการแบงกลุมของสถานท่ีตามพื้นท่ี
งานวิจัยในรูปแบบตารางดังนี้ 

บทท่ี  1  ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง  

 แบงสถานที่ไดจํานวน 27 แหง 

 

อนุสาวรียสามกษัตริย  หอศิลปวัฒนธรรมเชียงใหม โรงเรียน
ยุพราชวิทยาลัย วัดหมื่นคอง   วัดนางเหลียว   คุมเจาราชวงศ   
คุมเจาราชสัมพันธวงศ   วัดเชียงมั่น วัดหมื่นตูม ศาลแขวง
เชียงใหม  วัดดวงดี  วัดอุโมงค(มหาเถรจันท)  วัดบานปง  คุม
เจาบุรีรัตน  วัดชัยพระเกียรติ  วัดทุงยู  วัดศรีเกิด  วัดผาบอง  
วัดปราสาท  วัดพระสิงห  วัดพวกหงษ  วัดพระเจาเม็งราย  วัด
กิตติ  วัดเจ็ดลิน วัดเจดียหลวง  วัดพันเตา และวัดฟอนสรอย 

บทท่ี  2  สองฝงคูเมืองทองเท่ียวรอบเวียง  

 แบงสถานที่ไดจํานวน 24 แหง 

 

วัดมณเฑียร  วัดควรคามา  วัดหมอคําตวง  คอมพิวเตอรพลาซา  
วัดโลกโมฬี   ตลาดช า ง เ ผือก   วัด เ ชี ยงยืน   วัดป า เป า  
ศาลหลักเมืองแจงศรีภูมิ  วัดชัยศรีภูมิ  ตลาดสมเพชร  วัดชมพู  
วัดหนองคํา  วัดทรายมูลพมา  ตลาดประตูเชียงใหม  วัดหมื่น
สาร  วัดนันทาราม  ประตูสวนปรุง  โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  
หอจดหมายเหตุแหงชาติ  โรงพยาบาลมหาราชเชียงใหม(สวน
ดอก)  โรงพยาบาลสวนปรุง  วัดศรีสุพรรณ  และวัดลามชาง 

บทท่ี  3  ขวงทาแพถึงริมฝงแมนํ้าปง   

แบงสถานที่ไดจํานวน 11 แหง 

 

วัดเชตวัน  วัดมหาวัน  รานสลามองโอสถ  วัดบุพพาราม  วัด
แสนฝาง  สะพานแมขา  ตรอกเลาโจว  ตลาดวโรรส(กาด
หลวง)  ตลาดตนลําไย  ตลาดนครพิงค (นวรัฐ, กาดเจกโอว)  
และพิพิธภัณฑตราไปรษณียากร 

ตารางที่ 4.1 แสดงการแบงกลุมของสถานที่ตามหัวเรื่องในงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม 
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 4.1.2 การกําหนดกลุมเปาหมาย 

 หลังจากท่ีศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมแลวทําใหทราบวัตถุประสงคและประโยชนทาง
การศึกษาของงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมวาเปนงานวิจัยท่ีใหองคความรูทางดานเมืองเชียงใหมตอ
กระแสการพัฒนาและองคความรูทางดานประวัติศาสตรลานนา ข้ันตอนตอไปคือการกําหนด
กลุมเปาหมายในการศึกษามีดังนี้ 

  (1) กลุมตัวอยางสําหรับการสํารวจความตองการเบ้ืองตนตอเว็บไซตการศึกษา
สําหรับการเรียนรูประวัติศาสตร จําแนกออกเปน อาจารยเจาของงานวจิัยแวดเวยีงเชียงใหม 1 ทาน
คือ รศ. อุษณีย ธงไชย และนกัศึกษาภาควิชาประวัติศาสตร คณะมนษุยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 2 คน 

  (2) กลุมตัวอยางสําหรับแบบประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบเว็บไซต
การศึกษาสําหรับการเรียนรูประวัติศาสตร: กรณีศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม คือ นักศึกษา
ภาควิชาประวัติศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 25 คน 

 4.1.3 กําหนดวัตถุประสงคของเว็บไซต 

 จากขอมูลท่ีไดจากการศึกษางานวิจัยผูศึกษาจึงกําหนดวัตถุประสงคในการออกแบบ
เว็บไซตการศึกษาสําหรับการเรียนประวัติศาสตร: กรณีศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม โดยอาศัย
หลักการออกแบบสารสนเทศมาเปนตัวกําหนดเนื้อหาภายในเว็บไซต ซ่ึงมีหนาท่ีนําขอมูลท่ีผาน
กระบวนการจัดการขอมูลมานําเสนอ นั่นคือ การนําเนื้อหาจากงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมมาผาน
กระบวนการจัดการขอมูลและนํามาออกแบบเปนเว็บไซต 

 4.1.4 กําหนดเนื้อหาภายในเว็บไซต 

การศึกษาเว็บไซตอ่ืนๆในท่ีนี้ผูศึกษาไดเลือกศึกษาเว็บไซตท่ีมีลักษณะใหความรูทาง
ประวัติศาสตรโดยเนนศึกษาแนวทางการในออกแบบหนาเว็บ  (Page design) และการนําเสนอ
ขอมูล เพื่อนํามาประยุกตในการพัฒนาเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหม ซ่ึงการศึกษาจากเว็บไซตตางๆ 
นั้น จะไดทําการสํารวจรูปแบบและเทคนิคจากเว็บไซต อีกท้ังขอดีขอเสียจากเว็บนั้นๆ ดวยผล
การศึกษาท่ีไดมีดังนี้  
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ภาพที่ 4.1 ตัวอยางหนาเว็บตัวอยางที่ 1 
ที่มา http://www.bbc.co.uk/history 

 

 ตัวอยางท่ี 1 เว็บไซตจาก http://www.bbc.co.uk/history เปนเว็บไซตท่ีนําเสนอ
ขอมูลขาวสารของประเทศอังกฤษในสวนของหมวด history นั้นไดเก็บรวบรวมบทความทาง
ประวัติศาสตรไวเปนหมวดหมูตางๆ โดยแยกออกเปนขอมูลทางประวัติศาสตรของยุคตางๆ โดยแต
ละหมวดหมูไดมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

การเขาถึงขอมูลจะผานชองทางเมนูหลักท่ีอยูทางดานซายมือของจอภาพ  สวนระบบนํา
ทางนั้นก็ใชรูปแบบตัวอักษร  โดยผูเขาชมจะสามารถเขาถึงขอมูลโดยผานการคลิกเขาไปในสวน
ของ ลิงคตางๆ ตามหัวขอได  

การนําเสนอขอมูลนําผูชมไปสู หนาตางของบทความท่ีถูกแยกไวตามหัวขอท่ีแสดงพรอม
ท้ังใชภาพประกอบที่มีความหมายเพื่อส่ือถึงบทความในหัวขอนั้นๆ ดวย การวางองคประกอบใช
ความสมดุลระหวางภาพและตัวอักษรในปริมาณที่พอดี ดูแลวไมหนาแนนจนเกินไป ในสวนของ
การเลือกใชภาพและชุดสีนั้นเนนความเรียบงายและสมํ่าเสมอ  เนื่องจากเปนเว็บไซตท่ีมีปริมาณ
เนื้อหาท่ีคอนขางมากจึงเลือกใชสีท่ีใหความสบายตาและไมเปนอุปสรรคในการชมและเนนในดาน
การจัดเรียงขอมูลใหมีความเปนระเบียบ  
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ภาพที่ 4.2 ตัวอยางหนาเว็บตัวอยางที่ 2 

ที่มา http://imbc.com/entertain/mbcticket/mbcplay/2004/Daejanggrumtheme_engindex 
 

ตัวอยางท่ี 2 เว็บไซตจาก http://imbc.com/entertain/mbcticket/mbcplay/2004/ 

daejanggrumtheme_engindex  เว็บไซตนี้เปนเว็บไซตแนะนําสถานท่ีถายทําละครช่ือดังของ
ประเทศเกาหลี คือ เร่ืองแดจังกึม ซ่ึงเปนสถานท่ีถายทําละครโดยจําลองพระราชวังโบราณของ
ประเทศเกาหลี และยังใชเปนสถานท่ีถายทําละครอิงประวัติศาสตรของเกาหลีอีกหลายเร่ือง  ซ่ึง
หลังจากเสร็จส้ินการถายทําก็ไดเปดใหเปนสถานท่ีทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียว 

 เนื้อหาของเว็บไซตเปนการแนะนําสถานท่ีตางๆ ในโรงถายทํา ดวยเทคนิคการใชภาพ
จําลองพื้นท่ีมีลักษณะเหมือนภาพวาดซ่ึงดูแลวสรางนาสนใจแกผูเขาชมมาก การนําเสนอเนื้อหา
ของเว็บไซตนี้มีรูปแบบท่ีนาสนใจคือ เปนรูปแบบของการผสมผสานการใชเทคโนโลยีอินเตอร
แอคทิพเขามาชวยในการนําเสนอขอมูลผานแผนที่  รูปภาพและตัวอักษรท่ีบรรยายสถานท่ีแตละ
แหง 

ระบบ Navigation หลักจะเปนเมนูอยูในดานซายมือของหนาจอ ในรูปแบบของตัวอักษร
และแสดงผลเมื่อผูเขาชมอยูในหนาตางๆ ก็จะแสดงผลเปน ผูชมเขาชมสถานที่ผานภาพวาดท่ีมี
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ลักษณะคลายแผนผัง เม่ือกดคลิกท่ีสถานท่ีในแผนผังจะแสดงขอมูลของสถานท่ีนั้นๆ ในพื้นท่ี
ดานลางซ่ึงสามารถทําใหผูชมเลือกชมภาพและไดรับขอมูลบรรยายภายในหนาเดียวกัน 

การเลือกใชภาพกับชุดสีของเว็บไซตเนนการใชโทนสีท่ีเขากันและแตละหัวขอก็จะแยกสี
เปนหัวขอนั้นๆ  โดยภาพรวมเปนเว็บไซตท่ีใชงานงายไมซับซอน ซ่ึงมีการจัดระเบียบรูปภาพ 
ตัวอักษร ลิงคไดเปนอยางดี 

 จากการศึกษาเว็บไซตตัวอยาง 2 เว็บไซตดังกลาว พบวาจุดเดนของแตละเว็บไซต คือ 
รูปแบบการนําเสนอขอมูลของเว็บไซตตัวอยางท่ี 1 ไดนําเสนอขอมูลเชิงวิชาการดวยการใช
ภาพประกอบเขามาชวยทําใหเกิดความนาสนใจและเพ่ิมความเขาใจในเนื้อหาทางวิชาการที่ยากตอ
การทําความเขาใจไดดี 

เว็บไซตตัวอยางท่ี 2 ไดนําการใชแผนท่ีเขามาชวยจัดการนําเสนอขอมูลแสดงตําแหนงของ
สถานท่ี ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจข้ึนอยางมากและแตกตางจากรูปของเว็บไซตแนะนําสถานท่ี
เดิมๆ  ซ่ึงการใชแผนท่ีนั้นมีสวนสําคัญในการชวยบอกตําแหนงของสถานท่ีตางๆ ภายในโรงถาย
ละครท่ีมีขนาดใหญได นอกจากนั้นยังมีสวนชวยใหผูเขาชมสามารถจดจําความสําคัญของสถานท่ี
แตละแหงได วามีบทบาทหรือเคยถูกใชงานในฉากละครฉากไหนหรือละครเร่ืองใดมาบาง ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาแผนท่ีมีความสามารถในการบอกตําแหนงไดและมีสวนชวยในการอธิบาย
ความสําคัญของสถานท่ีไดเปนอยางดีถาหากมีการออกแบบการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูศึกษาจึงมีความสนใจในการทดลองนําเทคนิคดังกลาวมาทดลองใชในการนําเสนอขอมูล
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมซ่ึงเปนงานวิจัยทางวิชาการใหเปนความรูท่ีอยูในรูปแบบของเว็บไซต
การศึกษาสําหรับการเรียนรูประวัติศาสตร: กรณีศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม เพื่อเปนการ
พัฒนาการนําเสนอขอมูลความรูทางวิชาการในรูปแบบเว็บไซตใหแกผูใชงานใหเกิดความรูและเพิ่ม
คุณคาใหกับงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมดวย 

 

4.2 การศึกษาผูใชงาน 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณ รศ.อุษณยี   ธงไชยผูทํางานวจิยัในหัวขอแวดเวยีงเชียงใหม ซ่ึง
เปนอาจารยประจาํภาควิชาประวัติศาสตร คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหทราบถึง
ความตองการเบ้ืองตนตอเว็บไซตงานวิจยัแวดเวียงเชียงใหม เพื่อนําไปเปนแนวทางการออกแบบ
เว็บไซตในข้ันตอนตอไปมีรายละเอียดดังนี้ 
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ความตองการเกี่ยวกับการออกแบบหนาจอ ความตองการดานขอมูล 

1. เว็บไซตควรมกีารออกแบบที่เรียบงาย เปน
สากล 

2. งายตอการเขาถึงขอมูลและสะดวกสําหรับ
การใชงาน 

3. สีท่ีใชควรเปนสีน้ําตาลเขมหรือออน 

4. มีการออกแบบเว็บไซตท่ีส่ือถึงเอกลักษณ
และความหมายทางประวัติศาสตรของเมือง
เชียงใหม 

1. ควรใหความสําคัญในดานความถูกตอง
ของเนื้อหาของงานวิจัย 

2. มีการจัดรูปแบบการนําเสนอใหสอดคลอง
กับงานวิจัย 

3. เนนการดานใชงานและเขาถึงเนื้อหาของผู
เขาชม 

 

ตารางที่ 4.2   แสดงขอมูลความตองการเบื้องตนเก่ียวกับเว็บไซตจากการสัมภาษณเจาของงานวิจัย 

 
ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณนักศึกษาภาควิชาประวัติศาสตรกลุมตัวอยางจํานวน 2 คนเพ่ือ

ทราบถึงประสบการณเกี่ยวกับการเขาชมเว็บไซตท่ีใหความรูประวัติศาสตรและสํารวจความ
ตองการตอการพัฒนาเว็บไซตมีรายละเอียดดังนี้ 

ความตองการเกี่ยวกับการออกแบบหนาจอ ความตองการดานขอมูล 

1. มีภาพประกอบท่ีนาสนใจ  

2. การนําเสนอเนนรูปแบบท่ีเรียบงาย สวยงาม 

3. เนนคุณคาของศิลปะและวัฒนธรรม 

4. มีการใหดาวนโหลดเอกสารเพ่ือนําไปใช
งานไดดวย 

1. นําเสนอขอมูลท่ีถูกตองและนาสนใจ 

ใหขอมูลท่ีกระชับและเขาใจงาย 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงขอมูลความตองการเบื้องตนเก่ียวกับเว็บไซตจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 

 4.3 การออกแบบสถาปตยกรรมสารสนเทศ 

 4.3.1 การจัดระบบขอมูล 

 จากการศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมมาแลวในขางตนผูศึกษาพบวา  ขอมูลงานวิจัยมี
เปนจํานวนมาก จึงจําเปนตองมีการนําขอมูลเหลานั้นมาจัดระบบ ดวยการทดลองจัดกลุมโดยใช
ความแตกตางของรูปแบบและขนาดขอมูล ไดรูปแบบการจัดกลุมคือ 
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ภาพที่ 4.3 การทดลองจัดระบบขอมูลจากหนวยใหญลงไปหนวยยอย 

 

เม่ือนํารูปแบบการจัดขอมูลขางตนไปใชจัดระบบเปนแผนผังท่ีใหญข้ึนจึงไดรูปแบบดังนี้ 

 

 

ภาพที่ 4.4 แผนผังการจัดระบบขอมูลของงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม 

 

หัวเร่ือง สถานท่ี 
คําบรรยาย 

รูปภาพ 
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จากการศึกษาขอมูลการนําเสนอขอมูลจากเว็บไซตตัวอยาง ซ่ึงผูศึกษาเห็นวาเปนเทคนิค
วิธีการในการนําเสนอขอมูลความรูในรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมกับขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ีใน
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม เนื่องจากมีการกําหนดขอบเขตแบงเปนสวนๆ คอนขางชัดเจนและขอมูล
เนื้อหาสามารถดึงมาประยุกตใชกับการานําเสนอดวยภาพประกอบและแผนที่ได ซ่ึงนาจะชวยใหผู
เขาชมไดรับการถายทอดความรูจากงงานวิจัยในรูปแบบใหมนอกเหนือจากการอานงานเอกสาร
เพียงอยางเดียวเทานั้น  ท้ังแผนท่ี รูปภาพและคําบรรยายจะชวยใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาของ
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมไดดวยการเช่ือมโยงความสัมพันธองคประกอบของขอมูลท่ีปรากฏใน
เว็บไซต ผูศึกษาเห็นวานาจะชวยใหผูใชงานไดรับความรูทางประวัติศาสตรตามวัตถุประสงคของ
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมและการออกแบบเว็บไซตการศึกษาสําหรับการเรียนรูประวัติศาสตร: 
กรณีศึกษางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมจะสามารถเปนเว็บตนแบบสําหรับการออกแบบขอมูลความรู
ทางประวัติศาสตรไดอีกดวย 

4.3.2 การออกแบบไซตแมพ (Site Map)  

 แผนผังการส่ือสารเว็บไซตหรือไซตแมพ (Site Map) ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดเลือกใช
โครงสรางหลักแบบลําดับข้ัน (Hierarchy Structure) ซ่ึงเปนการออกแบบมาตรฐานที่ใชในการ
ออกแบบ  โดยมีจุดเร่ิมตนจากหนาแรกแลวจึงไปยังหมวดหมูตางๆ  ท่ีมีการแบงแยกกลุมชัดเจน  
แตนําลักษณะการเช่ือมโยงแบบเว็บ  (Web Structure)  มาใชรวมกันในรูปแบบผสมผสาน เพื่อทํา
ใหโครงสรางมีความยืดหยุนมากข้ึน ทําใหทุกหนาในเว็บมีการเช่ือมโยงหากันไดหมดเพื่อความ
สะดวกในการเขาชมเว็บไซต 
 

 
ภาพที่ 4.5 แผนผังการสื่อสารเว็บไซต (Site map) งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม 
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4.3.3 ระบบเนวิเกชั่น 

 ระบบเนวิเกช่ันภายในเว็บไซตนี้เปนแบบเว็บหรือแบบเช่ือมโยง เปนระบบที่มีความ
ยืดหยุนมากท่ีสุดเพราะทุกหนาเว็บเพจจะเช่ือมโยงกันท้ังหมด ผูใชสามารถเขาไปยังสวนหลักๆ 
ของเว็บไซตไดสะดวกจากทุกท่ี ผูศึกษาเลือกใชเนวิเกช่ันใหอยูในรูปแบบของตัวอักษรมากกวารูป
กราฟก เนื่องจากสามารถส่ือสารกับผูเขาชมเว็บไซตไดงายกวา และออกแบบใหมีขนาดเล็ก ตาม
หลักการออกแบบเนวิเกช่ันเพื่องายตอการส่ือสารกับผูใชและใชเวลาในการดาวนโหลดท่ีส้ันอีก
ดวย 

ระบบเนวิเกช่ันหลักของเว็บไซตมีอยูสองสวนคือ  มุมดานบนขวาของหนาจอผูศึกษาได
ออกแบบใหเปนเปนเมนู หนา Home หนา Sitemap และหนา Contact ซ่ึงผูเขาชมจะสามารถพบเมนู
เหลานี้ไดทุกหนาของเว็บไซตเพื่อ อํานวยความสะดวกในการเขาชมเว็บไซตในหนาตางๆไดอยาง
รวดเร็ว 

 
ภาพที่ 4.6 เนวิเกช่ันหลักดานบนสุดของหนาจอเว็บไซต 
 

ลิงคขอความ Home ใชสําหรับคลิกเพื่อกลับมายังหนาแรกของเว็บไซต ลิงคขอความ 
Sitemap ใชสําหรับคลิกเพื่อไปยังหนา Sitemap ของเว็บไซต ลิงคขอความ Contact ใชสําหรับคลิก
เพื่อไปยังหนา Contact ของเว็บไซต 

 

 
ภาพที่ 4.7 เนวิเกช่ันหลักของเน้ือหาขอมูลภายในเว็บไซต 

 

ในสวนท่ีสองคือ ลิงคสวนท่ีสองของเว็บไซต ผูศึกษาออกแบบใหเปนลิงคในรูปแบบ
ตัวอักษรโดยใชช่ือของหัวเร่ืองงานวิจยัแวดเวยีงเชียงใหม เปนลิงคท่ีใชสําหรับเขาไปยังเว็บเพจ
เนื้อหาแตละบท ในการจดัแบงขอมูลเปนหมวดหมู  โดยอาศัยหลักการจัดระบบขอมูลเพื่อแบง
เนื้อหาออกตามพื้นท่ีท่ีไดแบงไวตามงานวจิัยแวดเวยีงเชียงใหมไดแก  

แนะนําแวดเวยีง คือ หนาเวบ็เพจหลักของเว็บไซตท่ีผูใชสามารถกลับมายังหนา
หลักของเว็บไซตดวยการเลือกลิงคนี้ 
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ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง คือ ผูใชสามารถเลือกลิงคเพื่อท่ีจะเขาไปสูหนาเว็บ
เพจ สวนเน้ือหาหลักบทแรกท่ีแสดงขอมูลเนื้อหาของสถานท่ีในเขตกาํแพงเมืองเชียงใหม  

ทองเท่ียวรอบเวียง คือ สวนของเนื้อหาหลักบทท่ีสองท่ีแสดงขอมูลเนื้อหาของ
สถานท่ีท่ีอยูรอบเขตกําแพงเมืองดานนอกหรือรอบๆ บริเวณคูเมืองเชียงใหม  

ขวงทาแพถึงริมฝงน้ําปง คือ สวนของเนื้อหาหลักบทท่ีสามท่ีแสดงขอมูลเนื้อหา
ของสถานท่ีท่ีต้ังอยูบริเวณต้ังแตขวงทาแพเรื่อยไปจนถึงฝงน้ําปง  

แผนท่ีแวดเวียง คือ สวนของหนาท่ีแสดงแผนท่ีของสถานท่ีในงานวิจยัแวดเวยีง
เชียงใหมพรอมท้ังระบุขอมูลทางประวัติศาสตรในงานวจิัยไวดวย 

4.4 การออกแบบฟงกชั่นการใชงาน 

 การออกแบบฟงกช่ันการใชงานน้ีศึกษาจากเอกสารขอมูลท่ีเกี่ยวของ ขอมูลจากการ
สัมภาษณความตองการเบ้ืองตนและศึกษาจากเว็บไซตตัวอยางท่ีใหความรูทางประวัติศาสตรมี
วัตถุประสงคท่ีใกลเคียงกัน ทําใหผูศึกษาสามารถกําหนดระบบการใชงานของเว็บไซตไดดังภาพ 

ผูศึกษาไดออกแบบการวางระบบการเคล่ือนท่ีภายในเว็บไซต โดยการวางแนวขอมูลให
ผูใชเดินทางไปในเว็บไซตตามรูปแบบขอมูล 

 

 
ภาพที่ 4.8 การออกแบบฟงกช่ันการใชงานของเว็บไซต 

 

 จากภาพจะเห็นไดวา หนาหลักท่ีสําคัญท่ีสุดของเว็บไซตคือ หนา Home ซ่ึงผูศึกษาได
ออกแบบใหเปนหนาเดียวกันกับหนา แนะนําแวดเวียง ซ่ึงจะเปนหนาท่ีสามารถเดินทางไปยังสวน
ตางๆ ของเว็บไซตไดและกลับมายังหนานี้ไดอยางสะดวก สัญลักษณ ลูกศร หมายถึง การเคล่ือนท่ี
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ไปยังแตละหนาของเว็บเพจ โดยลูกศรที่มีสองหัว หมายถึง เว็บเพจหนานั้นๆ สามารถไปยังหนาเว็บ
เพจตอไปหรือยอนกลับมายังหนาเดิมได สวนลูกศรหัวเดียวหมายถึงสามารถไปยังหนาเว็บเพจ
ตอไปไดแตไมสามารถยอนกลับมายังหนาเดิมได เนื่องจากผูออกแบบไดออกแบบเนวิเกช่ันบารให
ปรากฏในทุกหนาของเว็บเพจ ทําใหผูใชสามารถมีทางเลือกในการกดคลิกเพื่อมายังหนาเว็บเพจท่ี
ตองการไดอีกทางหนึ่ง 

4.5 การออกแบบหนาตาเว็บไซต 

 4.5.1 โครงรางเว็บเพจ 

 กอนท่ีจะไดหนาตาเว็บเพจนั้นตองทําการออกแบบโครงรางของหนาเว็บ ซ่ึงมีความสําคัญ 
คือ จะตองคํานึงถึงการจัดพื้นท่ีระบบการทํางานของหนาจอ กอนท่ีจะนําไปออกแบบกราฟก
เพิ่มเติมใหกลายเปนหนาจอแสดงผลท่ีสมบูรณ  ผูศึกษาไดใชหลักการจัดวางองคประกอบของ
หนาจอมาชวยในการออกแบบโครงรางเว็บเพจ ไดผลการออกแบบดังนี้คือ 

 

 
ภาพที่ 4.9 การออกแบบโครงรางเว็บเพจ 
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 จากภาพการออกแบบโครงรางเว็บเพจซ่ึงผูศึกษาไดออกแบบโครงรางหลักมา 1 แบบ
เพื่อท่ีจะควบคุมรูปแบบของหนาจอใหมีความคงที่ เม่ือนําไปใชเปนโครงรางตนแบบในการ
ออกแบบหนาจออาจจะมีรูปแบบท่ีถูกปรับเล็กนอยเพื่อความเหมาะสมแตโครงรางหลักก็ยังคง
รูปแบบการจัดวางและองคประกอบรูปแบบเดิม 

ผูศึกษาใชหลักการวางจุดสนใจในงาน มาชวยในการจัดองคประกอบของการจัดวาง
ตําแหนงตางๆ ของหนาจอดังนี้ 

 

1 0 2 

0 4 0 

2 0 3 

ภาพที่ 4.10 หลักการวางจุดสนใจในงาน(Focus Point) 

 

 ตําแหนงท่ี 1 เปนตําแหนงท่ีคนจะเห็นเปนอันดับแรกดังนั้นจึงควรจะเปนจุดท่ีวางโล
โกของเว็บไซตเพื่อท่ีจะทําใหผูใชงานมองเห็นเปนอันดบัแรกวา เปนเว็บไซตอะไร 

 ตําแหนงท่ี 2  เปนตําแหนงท่ีดึงดูดสายตาผูศึกษาเลือกวางเมนูบาร ในท่ีนี้ตําแหนงท่ี 2 ท่ี
ผูศึกษาเลือกใชคือ มุมดานขวาบนของหนาจอจะแสดงสวนสําคัญหลักๆ ของเว็บไซต คือ ลิงคหนา 
Home ลิงคหนา Sitemap และลิงคหนา Contact ซ่ึงท้ังสามสวนนี้มีความสําคัญตอการใชงาน
เว็บไซต นั่นคือ หนา Home เปนหนาท่ีผูใชงานสามารถคลิกเพื่อกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตได 
หนา Sitemap เปนหนาท่ีผูใชงานสามารถเขาไปดูแผนผังของเว็บไซตวามีรายละเอียดอะไรบางและ
สามารถคลิกลิงคไปยังหนาเว็บเพจท่ีตนตองการไดจากหนานี้อยางสะดวกและรวดเร็ว หนา Contact 
เปนหนาท่ีบอกกับผูใชงานวาหากตองการติดตอกับผูดูแลเว็บไซตจะมีทางใดบางหากมีขอสงสัย
หรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซต 

 ตําแหนงท่ี 4  ตําแหนงกลางภาพเปนจุดรวมของสายตา ซ่ึงผูศึกษาไดวางตําแหนงใน
สวนของเมนูบารอีกตําแหนงหนึ่งไวตรงกลางคอนไปทางดานบนใหขนานกับสายตา ซ่ึงเมนูบารตัว
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นี้จะแสดงหัวเร่ืองของเนื้อหาเว็บไซต ผูใชงานสามารถคลิกเพื่อศึกษาขอมูลของเว็บไซตได ถัดจาก
เมนูบารผูศึกษาไดจัดวางภาพและเนื้อหาของเว็บไซตแตละหนาท่ีผูใชงานไดเขาไปชม โดยใชภาพ
และเนื้อหาท่ีส่ือความหมายไปในทิศทางท่ีตรงกันกับหัวขอแตละบท ซ่ึงจะชวยใหผูเขาชมไดรับ
ขอมูลท่ีเปนท้ังภาพและเนื้อหา หากเขาไปยังสวนท่ีเปนแผนท่ีก็จะมีรายละเอียดท่ีเพิ่มมากข้ึนอีกดวย 
 

4.5.2 การออกแบบหนาตาเว็บเพจ (Visual Design) 

ผูศึกษาทําการออกแบบหนาตาเว็บโดยใชขอมูลจากการศึกษาแนวคิดการออกแบบเว็บไซต
และการออกแบบมัลติมีเดียบนเว็บรวมกบัขอมูลการสัมภาษณความตองการเบ้ืองตนเกีย่วกับการ
ออกแบบหนาจอเพื่อใชเปนขอมูลทางการออกแบบหนาตาเว็บเพจไดดงันี้ 

 

องคประกอบ การเลือกใช 

1. เสน 

 

- เสนตรง  ใหความรูสึกมั่นคงมีระเบียบ 

- เสนนอน  ใหความสงบน่ิง เรียบรอย 

- เสนโคง  ใหความรูสึกน่ิมนวลพลิ้วไหว 

2. ระนาบ - สี่เหล่ียม  ใหความรูสึกสงบมั่นคง เปนระเบียบ 

3. สี 

 

- สีนํ้าตาล  ความสงบ ความเรียบ ความเกาแก โบราณ ไม 

- สีเหลือง  สดใส ราเริง อบอุน สงางาม ธรรมมะ ปรัชญา 

4. ตัวอักษร - Tahoma  เปนตัวอักษรพ้ืนฐานที่อยูในระบบปฏิบัติการ อานงายสบายตา 

5. ภาพและกราฟก - ใชภาพสื่อความหมาย 

- มีปริมาณพอดี  

- ใชเวลาในการแสดงผลไมนาน 

ตารางที่ 4.4    แสดงการเลือกใชองคประกอบเพื่อใชสําหรับออกแบบเว็บไซต 
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องคประกอบของเสนใชงานในสวนของการออกแบบหนาเว็บเพจ ดวยการเลือกใชเสนตรง
และเสนนอนเปนสวนใหญเพื่อสรางการแบงสวนตางๆของหนาเว็บเพจ เสนโคงถูกใชในการลด
ความเปนเหล่ียมของขอบหนาจอเพื่อทําใหหนาจอดูมีความพล้ิวไหว 

สวนขององคประกอบระนาบนั้น ผูศึกษาใชระนาบในแนวส่ีเหล่ียมเพื่อใชเปนเสนนํา
สายตาในแนวนอนเพื่อการจัดวางองคประกอบของ สวนหัวของเว็บเพจ เนวิเกช่ัน ภาพประกอบ
และการจัดวางเนื้อหาตัวอักษร  เพื่อไมใหผูเขาชมตองขยับสายตาไปมาในการศึกษาขอมูลจาก
เว็บไซต 

องคประกอบเกี่ยวกับสี  ผูศึกษาไดเลือกใชรูปแบบของสีโดยอางอิงขอมูลจากการสัมภาษณ
ความตองการเบ้ืองตนเกี่ยวกับเว็บไซตของอาจารยเจาของงานวิจัย โดยเลือกใชสีน้ําตาลและสี
เหลืองเปนสวนหลักในการออกแบบเว็บไซต โดยเลือกโทนสีท่ีมีความสอดคลองและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทําใหผูใชไมเกิดความรูสึกขัดแยงสายตา  

องคประกอบทางตัวอักษร เนื่องจากเนื้อหาเว็บไซต มีท้ังสวนท่ีเปนขอมูลตัวอักษรและ
สวนท่ีเปนขอมูลของภาพอยูในปริมาณท่ีใกลเคียงกัน ผูศึกษาจึงเลือกใชรูปแบบตัวอักษรท่ีมี
ความคุนเคยกับผูใช คือ Tahoma ซ่ึงเปนตัวอักษรท่ีมีประจําอยูในระบบปฏิบัติการจํานวนมากใช
งานอยู เพื่อชวยใหผูใชงานเว็บไซตอานเนื้อหาไดอยางสบายตา 

องคประกอบภาพและกราฟก การเลือกใชภาพท่ีนํามาประกอบในเว็บไซต ผูศึกษาได
เลือกใชภาพท่ีคาดวาสามารถส่ือความหมายไดตรงกับเนื้อหามากท่ีสุด โดยอางอิงจากขอมูลท่ีได
จากการสัมภาษณความตองการเบ้ืองตนอีกเชนกัน  เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาท่ีผูเขาชมไม
สามารถเขาใจและเช่ือมโยงความหมายระหวางเน้ือหาขอมูลของเว็บไซตกับภาพประกอบดวยกัน
ได  การออกแบบกราฟกในท่ีจะถูกใชในการออกแบบเนวิเกช่ันและแผนท่ี  

(1) การออกแบบสวนหัวของหนา (Page Header)  

 

 
ภาพที่ 4.11 แสดงภาพสวนหัว (Header) ของเว็บไซต 

 

การออกแบบสวนหัวของหนา (Page Header) ประกอบดวย โลโกและพ้ืนหลังใน
สวนของโลโกท่ีเปนตัวอักษรภาพ ผูศึกษาไดดัดแปลงมาจากตัวอักษรไทยจาก Font ตัวอักษร TH 
chamonmarn ซ่ึงมีลักษณะเปนตัวเอียงและรูปรางใหความรูสึก เหมือนตัวอักษรไทยโบราณ 
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ตัวอักษรตัวสุดทายคือไมเอกเปล่ียนแปลงรูปแบบจากไมเอกธรรมดาใหมีลักษณะเหมือนหัว
พญานาคเพื่อแสดงความเปนเอกลักษณของเว็บไซต การใชพญานาคมารวมออกแบบดวยนั้น 
เนื่องจากเปนสัญลักษณท่ีมองแลวทําใหส่ือความหมายถึงวัดเพราะรูปแบบสถาปตยกรรมของวดันัน้
มักจะมีพญานาคเขามาเกี่ยวของดวย เชน ปูนปนรูปพญานาคบริเวณหนาบรรไดทางข้ึนอุโบสถของ
วัด หรือ ซุมประตูทางเดินเขาวัด เปนตน ซ่ึงเนื้อหาของงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมในเว็บไซตสวน
ใหญมีการพูดถึงความรูเกี่ยวกับวัดในเชียงใหม ซ่ึงจํานวนวัดท่ีมากมายในเชียงใหมก็เปนสถานท่ีท่ี
แสดงถึงความเจริญรุงเรืองในทางพุทธศาสนาของเชียงใหมอีกดวย 

  ตัวอักษรภาษาอังกฤษบรรทัดดานลาง เขียนคําวา In the vicinity of Chiangmai  คือ
ช่ือภาษาอังกฤษของงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม ผูศึกษาใช Font Angsana New  มาจึดวางรวมกับช่ือ
ภาษาไทยแตมีขนาดตัวอักษรท่ีเล็กลงกวาช่ือภาษาไทยท่ีอยูดานบน เพราะตองการใหช่ือภาษาไทยมี
ความเดนมากกวา อีกท้ังเนื้อหาในเว็บไซตยังเปนเว็บภาษาไทย ซ่ึงกลุมเปาหมายยังจํากัดเพียงกลุม
นักศึกษาเทานั้น 

  ภาพดานซายเปนภาพของนักทองเท่ียวสองคนในลักษณะสะพายกระเปาหรือเป  
จัดวางใหอยูดานซายสุดของสวนท่ีเปนโลโก เพื่อดึงสายตาและส่ือใหเห็นลักษณะการเดินทางเพื่อ
ทองเท่ียวตามรูปแบบเนื้อหาของเว็บไซตท่ีมีลักษณะใหความรูกึ่งทองเท่ียวไปดวย  ดังท่ีไดกลาวใน
งานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม  ก็ในงานวิจัยก็ไดกลาวถึงการเดินเทาทองเท่ียวเพื่อศึกษาจะชวยใหผูท่ี
เดินเท่ียวสถานท่ีตางๆ ไดความรูสึกถึงบรรยากาศของเมืองเชียงใหมในอดีตอีกดวย 

  การเลือกใชโทนสีในการออกแบบโลโก ผูศึกษาไดเลือกใชโทนสีเหลืองผสม
น้ําตาล ท่ีมีโทนสีท่ีใกลเคียงกันเพื่อความกลมกลืนไมขัดแยงสายตา 

สีน้ําตาล  ทางหลักการจิตวิทยาส่ือความหมายถึง ความสงบ ความเรียบ ความเปน
ผูใหญ ความเกาแก โบราณหรือไม  ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของเจาของงานวิจัยในการ
สัมภาษณถึงความตองการเบ้ืองตนเกี่ยวกับสีท่ีตองการของเว็บไซต   

สีเหลือง  ทางหลักการจิตวิทยาส่ือความหมายถึง ความสดใส ราเริง การมองโลก
ในแงดี ความสงางาม ธรรมะ ปรัชญา ความสุข ในอีกแงหนึ่งการใชสีเหลืองเพ่ือส่ือถึงศาสนา
เนื่องจากเมืองเชียงใหมเปนเมืองท่ีมีความเจริญรุงเรืองทางพุทธศาสนาจะเห็นไดจากจํานวนวัดท่ีมี
มากมายในตัวเมืองเชียงใหม 

พื้นหลังของโลโกเปนการเลียนแบบการเรียงอิฐของกําแพงเมืองเชียงใหมดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรใชสีน้ําตาลแดงและลวดลายอิฐ เพื่อย้ําถึงภาพลักษณของเมืองเชียงใหมท่ี
สามารถพบเห็นกําแพงเมืองและประตูเมืองเชียงใหม เม่ือเดินทางเขามาในเขตเมืองเชียงใหมก็จะ
พบวามีคูน้ําและกําแพงเมืองเปนส่ิงบงบอก 
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(2) การออกแบบอินเตอรแอคทิพ 

ในการออกแบบอินเตอรแอคทิพนั้น หลังจากผูศึกษาไดทําการจัดระบบขอมูลโดย
จําแนกตามรูปแบบขอมูลตามแผนผังในการจัดระบบขอมูล (ภาพท่ี 4.4) สงผลดีใหสามารถแบง
ข้ันตอนในการออกแบบอินเตอรแอคทิพไดรวดเร็วมากข้ึนเพราะขอมูลจํานวนมากและหลากหลาย
รูปแบบถูกจัดใหเปนระบบ จากนั้นจึงทําการสํารวจขอมูลวา มีขอมูลใดบางท่ีตองหามาเพ่ิมเติม 

ผูศึกษาเร่ิมข้ันตอนโดยการสํารวจภาพถายโดยอางอิงตามการจัดระบบขอมูลท่ีได
ทําการแยกเนื้อหาและสถานท่ีแลวจึงทําการสํารวจพื้นท่ี เพื่อถายภาพโดยยึดเนื้อหาของสถานท่ี
ตางๆ ปรากฏในงานวิจัยเปนหลักเพื่อใหเกิดความสอดคลองตอกระบวนการผลิตส่ือในข้ันตอน
ตอไปในรูปแบบอินเตอรแอคทิพ   

 
พื้นท่ี/หัวเร่ือง ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง 

สถานท่ี  วัดชัยพระเกียรติ 

เนื้อหา  โคลงนิราศหริภุญไชยเรียกวัดนี้วา วัดผาเกียร หรือวัดปราเกียร จากจารึกท่ี
ต้ังอยูหนาวิหารวัดเขียนวา พระมหาเทวีจิรประภา สรางวัดนี้พรอมกับหลอพระ
ประธานในพระวิหาร เพื่อเปนอนุสรณถวายแดสมเด็จพระไชยราชาธิราช 
พระมหากษัตริยของอาณาจักรอยุธยา (ปกครองกรุงศรีอยุธยาระหวางป พ.ศ. 
2077-2089) เนื่องจากเม่ือป พ.ศ. 2088 พระองคไดยกทัพข้ึนมาเชียงใหม และ
พระมหาเทวีจิระประภาไดนําเคร่ืองบรรณาการออกไปถวาย 

ตารางที่ 4.5 แสดงตัวอยางขั้นตอนการแยกขอมูลเพ่ือนําไปใชในการทําอินเตอรแอคทิพ 

 

 
ภาพที่ 4.12 ตัวอยางการคัดเลือกภาพถายเพ่ือนําไปปรับแตงในโปรแกรม Adobe Photoshop CS2 
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เม่ือเตรียมการในสวนเนื้อหาเรียบรอยแลวจึงเร่ิมดําเนินการในสวนของข้ันตอนการ
ออกแบบกราฟก  เพื่อการส่ือสารท่ีมากข้ึนจึงมีแนวความคิดในการออกแบบแผนท่ีโดยทําการวาด
แผนท่ีในโปรแกรมออกแบบกราฟก อโดบีอิลลัสเตรเตอร ซีเอส2 (Adobe Illustrator CS2) โดย
อาศัยอางอิงตําแหนงพื้นท่ีจากแผนท่ีจังหวัดเชียงใหม-ภาคเหนือ รหัส THN105  จากน้ันทําการ 
export เปนไฟลนามสกุล swf   เพื่อเตรียมนําไปดําเนินการตอไปดวยโปรแกรม มาโครมีเดีย แฟลช 
8 (Macromedia Flash 8) 

ในการวาดลายเสนแผนท่ีนั้นผูออกแบบใชแผนท่ีหลัก 1 ช้ิน ทําการวาดโดยกําหนด
ตําแหนงของสถานท่ีในเนื้อหาของท้ัง 3 บทลงไปในแผนท่ีแตพื้นท่ีจะถูกแยกออกจากกันโดยทํา
การวาดโดยแยกเลเยอร จึงทําใหดูเหมือนแผนท่ีเปนช้ินเดียวกัน ดังนั้นเม่ือเวลานําไปทําเทคนิค
ภาพเคล่ือนไหวจึงสามารถแยกแผนท่ีไปไดทีละช้ินและเลือกใชโทนสีใกลเคียงกันเพื่อไมทําให
แผนมีความแตกตางกันมากเกินไป 

 

 

ภาพที่ 4.13 การวาดแผนท่ีดวยโปรแกรม Adobe Illustrator CS2 
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ภาพที่ 4.14 การใชสีที่ตัดกันเพ่ือแสดงใหเห็นขอบเขตของพ้ืนที่แตละบท 

 

การออกแบบสัญรูป (Icon) ท่ีจะนําไปใชในอินเตอรแอคทิพโดยผูศึกษาไดออกแบบสัญรูป
ใหมีความเปนสากลเพ่ือสามารถสื่อความหมายกับผูใชงานไดตรงมากท่ีสุดตามหลักการออกแบบ
ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 4.15 สัญรูป (Icon) ที่ออกแบบ (1) 

 

ภาพ ก  ใชเปนตัวแทนของวัด ไดออกแบบโดยเลียนแบบรูปลักษณของเจดียซ่ึงเปน
สัญลักษณท่ีนิยมใชกันมาก 

ภาพ ข  ใชเปนตัวแทนของโรงเรียน เปนรูปทรงของอาคารและมีเสาธงต้ังอยูตรงกลาง 
เพราะรูปทรงเสาธงกับอาคารเรียนมักจะใชส่ือความหมายแทนภาพของโรงเรียน 

ภาพ ค  ใชเปนตัวแทนของโรงพยาบาล สัญลักษณส่ีเหล่ียมสีขาวขอบแดงมีเคร่ืองหมาย
กาชาดสีแดงตรงกลาง ส่ือความหมายถึงสัญลักษณของกาชาดและมักใชเปนเคร่ืองหมายของหนวย
พยาบาลเปนเคร่ืองหมายสากล 
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ภาพที่ 4.16 สัญรูป (Icon) ที่ออกแบบ (2) 

 

ภาพ ง  ส่ือความหมายถึงสัญลักษณของอนุสาวรียสามกษัตริย ออกแบบโดยการวาด
ลายเสนข้ึนจากภาพจริงและลดทอนรายละเอียดใหเปนดังภาพ เลือกใชสีแดงเนื่องจาก ผูออกแบบ
ตองการใหเปนจุดเดนตรงกลางแผนท่ีเพราะผูชมจะไดสังเกตุมองเห็นไดชัดเจนและจะสามารถ
เช่ือมโยงประสบการณและขอมูลไปยังสถานท่ีขางเคียงได 

ภาพ จ  ส่ือความหมายถึงสถานท่ีท่ีเปนอาคารพิพิธภัณฑหรือหอศิลปวัฒนธรรม ออกแบบ
โดยใชสัญลักษณรูปดวงตา ซ่ึงส่ือความหมายถึงการมอง การดู การเขาชม 

ภาพ ฉ  ส่ือความหมายถึงสะพาน โดยออกแบบใหมีลักษณะคลายกับรูปแบบของสะพาน
ท่ีใชขาม 

ภาพ ช  เปนภาพของตะกรา ส่ือความหมายถึงสถานท่ีท่ีมีสินคาขายไมวาจะเปน ตลาด 
ศูนยการคาหรือรานคา เพราะตะกราส่ือความหมายถึงการซ้ือการจับจายใชสอย 

เม่ือเตรียมแผนท่ีแลวจึงนําภาพถายท่ีไดถายมา  นํามาปรับแตงโดยการคัดเลือกภาพที่จะ
นํามาใชตามหัวขอสถานท่ีโดยแยกตามกลุมพื้นท่ีและทําการปรับแสงและยอขนาดดวยเคร่ืองมือ
จากโปรแกรม อโดบี โฟโตชอป ซีเอส (Adobe Photoshop CS2)   

 

 
ภาพที่ 4.17 การปรับขนาดภาพถายดวยโปรแกรม Adobe Photoshop CS2 



 49

เม่ือเตรียมภาพถายและแผนท่ีเรียบรอย จึงนํามาสูข้ันตอนการทําอินเตอรแอคทิพดวย
โปรแกรม มาโครมีเดียแฟลช 8 (Macromedia Flash 8) โดยการกําหนดขนาดหนาจอสําหรับ
แสดงผลท่ีขนาด 800*600 ซ่ึงเปนขนาดมาตรฐานและมีขนาดพอดีกับหนาจอมอนิเตอรท่ีใชกันอยู
ในปจจุบันและใช Frame Rate 14 fps ในการควบคุมและสรางการเคล่ือนไหว  

ผูศึกษาทําการออกแบบโครงรางของหนาจอโดยครั้งนี้ไดออกแบบโครงรางลงในตัว
โปรแกรมเลยดวยหลักการออกแบบ โดยกําหนดใหแผนท่ีอยูในตําแหนงศูนยกลางของหนา
จอมอนิเตอรและกําหนดใหภาพและขอความอยูในสวนลางของหนาจอ ทําการเช่ือมโยงขอมูลเพื่อ
การใชงานเปนข้ันตอนสุดทาย 

 

ภาพที่ 4.18 การออกแบบโครงรางหนาจอของอินเตอรแอคทิพ 

 

ภาพที่  4.19 การนําแผนที่จัดวางลงในตําแหนงสวนบนของหนาจอแสดงผล 
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ภาพที่ 4.20 การจัดวางขอความบรรยายและภาพถายในตําแหนงสวนลางของหนาจอแสดงผล 

 

 
 

ภาพท่ี 4.21 การเช่ือมโยงสัญรูป แผนที่ ภาพและขอความเขาดวยกันเปนอินเตอรแอคทิพ 

 
 การใชงานอินเตอรแอคทิพนั้น ผูใชงานสามารถเลือกใชงานไดจากหนาแผนที่ของแตละ
หนาเว็บเพจ โดยภายในระบบอินเตอรแอคทิพนั้น ผูศึกษาไดกําหนดใหตัวสัญรูปเปนตัวกลาง
สําหรับถายทอดประสบการณในการเดินทางภายในแผนท่ีอินเตอรแอคทิพ เม่ือผูใชใชเมาสคลิกท่ี
ตัวสัญรูปจะแสดงภาพและขอมูลความรูทางประวัติศาสตรของสถานท่ีท่ีผูใชไดเลือกเอาไวใน
ดานลางของหนาจอ ผูใชจะไดรับความรูและความบันเทิงในการใชงานเขาดวยกันเนื่องจากมีขอมูล
ท้ังแผนท่ีเคล่ือนไหว ภาพถายและขอความใหผูใชงานไดศึกษา 
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 เม่ือข้ันตอนการทําอินเตอรแอคทิพเรียบรอยแลวจึงนําไปสูข้ันตอนการจัดทําหนาตาเว็บ
เพจและนําอินเตอรแอคทิพไปบรรจุในเว็บไซต ซ่ึงข้ันตอนการทําเว็บเพจไดออกแบบหนาตาดังนี้ 

 

 
ภาพที่  4.22 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา Index 

 1. หนา Index 
 หนา Index เปนหนาแรกท่ีผูใชจะเขามาพบกอนท่ีจะไปเจอหนา Home รายละเอียดของ
หนานี้จะแสดงขอมูลช่ือของเว็บไซต คือ เว็บไซตแวดเวียงเชียงใหมและเปนเว็บไซตของภาควิชา
ประวัติศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีลิงคขอความเพื่อท่ีจะเขาผูใชคลิกเพื่อเขา
สูเว็บไซตหนาตอไป 
 การจัดวางขอมูลหนานี้นอกจากแนะนําวาเว็บไซตคือเว็บอะไรและเปนของใครแลว ผู
ศึกษาไดนําภาพอุโบสถวัดพระสิงห ภาพเจดียหลวงและภาพของตลาดสมเพชรมาจัดวางประกอบ
ไวในหนาแรกเพื่อส่ือความหมายใหกับผูชมคราวๆ ถึงเนื้อหาภายในเว็บไซต วาผูชมจะไดขอมูล
ชนิดใดจากเว็บไซตนี้   

การจัดวางภาพแบบเอียงการใชตัวอักษรท่ีมีลักษณะเหมือนลายมือตัวหวัดเพื่อลดความรูสึก
ความเปนทางการลงใหความรูสึกเหมือนกับการเขียนบันทึกทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับความ
ตองการของงานวิจัยท่ีนําเสนอขอมูลองคความรูโดยใชลักษณะการเลาเร่ืองแบบทองเที่ยว  ทําใหผู
ศึกษาเพลิดเพลินกับการศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตรอีกดวย 
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ภาพที่ 4.23 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา Home/แนะนําแวดเวียง 

 2. หนา Home / แนะนําแวดเวียง 
 หนา Home หรือ แนะนําแวดเวียง เปนหนาหลักของเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหม ซ่ึงหนา 
Home หรือ แนะนําแวดเวียงนี้ ประกอบดวยระบบนําทางหรือเนวิเกช่ันในตําแหนงมุมขวาบนของ
หนาจอ ซ่ึงสามารถลิงคไปยังเว็บเพจหนาอ่ืนของเว็บไซต ประกอบดวยหนา Home ลิงคหนา
Sitemap และลิงคหนา Contact  เนวิเกช่ันสวนท่ีแสดงขอมูลของงานวิจัย ประกอบดวยลิงคหนา 
แนะนําแวดเวียง, ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง, ทองเท่ียวรอบเวียง, ขวงทาแพถึงริมฝงน้ําปงและ
แผนท่ีแวดเวียง ดานขวาของหนาจอมีลิงคสําหรับดาวนโหลดเอกสารงานวิจัยในรูปแบบไฟลสกุล
PDF โดยแยกตามเนื้อหาหลักจํานวน 3 บทเม่ือผูใชนําลูกศรไปวางบนลิงคจะปรากฏขอความบอก
แกผูใชวาสามารถดาวนโหลดเอกสารในรูปแบบไฟลสกุล PDF ไดและลิงคสําหรับเขาชมแผนท่ี
แวดเวียงเชียงใหมของเว็บไซต 
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ภาพที่  4.24 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา Sitemap 

 3. หนา Sitemap 

 หนา Sitemap จะแสดงแผนผังเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหมท่ีประกอบดวยหนาเว็บท้ังหมดท่ี
เช่ือมโยงกันในเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหม ซ่ึงผูใชงานสามารถเลือกท่ีจะไปยังหนาตางๆ ภายใน
เว็บไซตไดจากการคลิกยังกลองขอความท่ีปรากฏชื่อของหนาตางๆ ได ซ่ึงเปนอีกทางเลือกหน่ึง
สําหรับผูใชงานท่ีตองการความรวดเร็วในการเขาไปหาความรูในหนาเว็บเพจภายในเว็บไซต  
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ภาพท่ี 4.25 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา Contact 

 4. หนา Contact  

 แสดงขอมูลท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดหากผูใชมีความตองการเพิ่มเติมทางดานขอมูลหรือมี
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซต แวดเวยีงเชียงใหม 
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ภาพที่ 4.26 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา ทองเที่ยวในเขตกําแพงเมือง 

 

 5. หนา ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง 

 แสดงขอมูลงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมในสวนของบทท่ี 1 ผูศึกษาไดออกแบบเทคนิคการ
สรางความเขาใจบริเวณตรงกลางหนาจอผูศึกษาไดออกแบบใหเปนตําแหนงของภาพประกอบ โดย
ใชภาพประกอบท่ีเปนสถานท่ีท่ีกลาวถึงในงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหม โดยเลือกพื้นหลังเปนสี
น้ําตาลอางอิงจากการสัมภาษณความตองการเบ้ืองตนและทําการปรับแตงกราฟกใหเปนพื้นหลัง
ดวยภาพของอนุสาวรียสามกษัตริย เพื่อใหผูใชงานสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางช่ือหัวขอ
กับพื้นท่ีได เชน เม่ือกลาวถึงช่ือหัวขอบทท่ี 1 คือทองเท่ียวในเขตกําแพงเมืองจะทําใหผูใชงาน
สามารถจดจําถึงสถานท่ีท่ีปรากฏและขอบเขตของพ้ืนท่ีในบทท่ี 1 ของงานวิจัยได ในภาพประกอบ
มีคําบรรยายถึงความสําคัญของเนื้อหาและพื้นท่ี คือ ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง ศูนยกลางความ
เจริญของเมืองเชียงใหมจากยุคสรางบานแปงเมืองจนถึงปจจุบัน ดานลางซายของหนาจอผูศึกษาได
จัดวางเนวิเกช่ันยอยเพื่อเขาสูหนาเว็บเพจท่ีแสดงแผนท่ีของบทท่ี 1 
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ภาพที่ 4.27 การออกแบบเว็บเพจอินเตอรแอคทิพของหนา ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง 

 

6. หนาแผนท่ีอินเตอรแอคทิพทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง 

 หนาแผนท่ีอินเตอรแอคทิพทองเท่ียวในเขตกําแพงเมืองจะแสดงขอมูลของสถานท่ี
ทองเท่ียวในสวนของเนื้อหางานวิจยัแวดเวยีงเชียงใหมในบทท่ี 1 จะปรากฏแผนท่ีอินเตอรแอคทิพ
ตรงกลางหนาจอ เปนแผนท่ีเคาโครงของตัวเมืองในเขตกาํแพงเมืองเชียงใหม มีสัญรูป (Icon) พรอม
กับช่ือของสถานท่ีนั้นๆ ผูเขาชมสามารถคลิกเพื่อชมขอมูล โดยเม่ือทําการคลิกท่ีรูปภาพสัญรูปแลว
จะปรากฏภาพและขอมูลความรูทางวิชาการท่ีบอกเลาความสําคัญความเปนมาทางประวัติศาสตร
ของสถานท่ีนั้นๆ ปรากฏดานลางของแผนท่ีอินเตอรแอคทิพ โดยดานซายจะเปนภาพถายของ
สถานท่ีท่ีผูใชงานเลือกชม และดานขวาจะเปนขอมูลบรรยาย 
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ภาพท่ี 4.28 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา ทองเที่ยวรอบเวียง 

 7. หนาทองเท่ียวรอบเวียง 

 แสดงขอมูลงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมในบทท่ี 2  ผูศึกษาไดเลือกภาพประกอบเปนภาพคู
เมืองเชียงใหมเพื่อส่ือใหผูเขาชมไดนึกถึงสถานท่ีตางท่ีอยูรายรอบคูเมือง วาแตละแหงมีความสําคัญ
ทางประวัติศาสตรอยางไร  มีขอความบรรยายภาพวา สองฝงคูเมืองทองเท่ียวรอบเวียง เปนขอความ
บรรยายส่ือถึงหัวเร่ืองของเนื้อหางานวิจัยในบทนี้ สวนดานลางของหนาจอมีเนวิเกช่ันยอยเพื่อเขา
ชมแผนท่ีอินเตอรแอคทิพท่ีนําเสนอความรูทางวิชาการของบทท่ี 2  
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ภาพท่ี 4.29 การออกแบบเว็บเพจอินเตอรแอคทิพของหนาทองเที่ยวรอบเวียง 

 8. หนาแผนท่ีอินเตอรแอคทิพทองเท่ียวรอบเวียง 

 หนาแผนท่ีอินเตอรแอคทิพทองเท่ียวรอบเวยีงจะแสดงขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวในสวน
ของเนื้อหางานวิจยัแวดเวยีงเชียงใหมในบทท่ี 2 จะปรากฏแผนท่ีอินเตอรแอคทิพตรงกลางหนาจอ 
เปนแผนท่ีเคาโครงของตัวเมืองในเขตกําแพงเมืองเชียงใหม มีสัญรูป (Icon) พรอมกับช่ือของ
สถานท่ีนั้นๆ ผูเขาชมสามารถคลิกเพื่อชมขอมูล โดยเม่ือทําการคลิกท่ีรูปภาพสัญรูปแลวจะปรากฏ
ภาพและขอมูลความรูทางวชิาการที่บอกเลาความสําคัญความเปนมาทางประวัติศาสตรของสถานท่ี
นั้นๆ ปรากฏดานลางของแผนท่ีอินเตอรแอคทิพ โดยดานซายจะเปนภาพถายของสถานท่ีท่ีผูใชงาน
เลือกชม และดานขวาจะเปนขอมูลบรรยายความรูเพื่อศึกษาทําความเขาใจ 
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ภาพท่ี 4.30 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา ขวงทาแพถึงริมฝงนํ้าปง 

 9. หนาขวงทาแพถึงริมฝงน้าํปง 

 แสดงขอมูลงานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมในบทท่ี 3 ผูศึกษาไดเลือกภาพประกอบเปนภาพคู
เมืองเชียงใหม เพื่อส่ือใหผูเขาชมไดนึกถึงสถานที่ตางท่ีอยูรอบๆ คูเมืองวาแตละแหงมีความสําคัญ
ทางประวัติศาสตรอยางไร มีขอความบรรยายภาพวา จากขวงทาแพถึงริมฝงแมน้ําปง: ทาแพถนน
สายเศรษฐกิจจากอดีตถึงปจจุบัน เปนขอความบรรยายส่ือถึงหัวเร่ืองของเนื้อหางานวิจัยในบทน้ี 
สวนดานลางของหนาจอมีเนวิเกช่ันยอยเพื่อเขาชมแผนท่ีอินเตอรแอคทิพท่ีนําเสนอความรูทาง
วิชาการของบทท่ี 3  
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ภาพท่ี 4.31 การออกแบบเว็บเพจอินเตอรแอคทิพของหนา ขวงทาแพถึงริมฝงนํ้าปง 

 10. หนาแผนท่ีอินเตอรแอคทิพขวงทาแพถึงริมฝงน้ําปง 

 หนาแผนท่ีอินเตอรแอคทิพขวงทาแพถึงริมฝงน้ําปงจะแสดงขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวใน
สวนของเนื้อหางานวิจัยแวดเวียงเชียงใหมในบทท่ี 3 จะปรากฏแผนท่ีอินเตอรแอคทิพตรงกลาง
หนาจอ เปนแผนท่ีเคาโครงของตัวเมืองในเขตกําแพงเมืองเชียงใหม มีสัญรูป (Icon) พรอมกับช่ือ
ของสถานท่ีนั้นๆ ผูเขาชมสามารถคลิกเพื่อชมขอมูล โดยเม่ือทําการคลิกท่ีรูปภาพสัญรูปแลวจะ
ปรากฏภาพและขอมูลความรูทางวิชาการท่ีบอกเลาความสําคัญความเปนมาทางประวัติศาสตรของ
สถานท่ีนั้นๆ ปรากฏดานลางของแผนท่ีอินเตอรแอคทิพ โดยดานซายจะเปนภาพถายของสถานท่ีท่ี
ผูใชงานเลือกชม และดานขวาจะเปนขอมูลบรรยายความรูเพื่อศึกษาทําความเขาใจ 
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ภาพท่ี 4.32 การออกแบบหนาตาเว็บเพจหนา แผนที่แวดเวียง 

 11. หนาแผนท่ีแวดเวียง 

 หนาแผนท่ีแวดเวยีงเปนหนาเว็บเพจท่ีแสดงภาพรวมของแผนท่ีและสถานท่ีท้ังหมดของ
งานวิจยัแวดเวยีงเชียงใหม เม่ือผูใชนําเมาสไปวางไวเหนอืตัวเลข 1 หรือ 2 หรือ 3 ในแผนท่ีนั้นจะมี 
pop up แสดงออกมาบอกช่ือสถานท่ีในแตละบท เม่ือผูใชงานคลิก pop up จะแสดงแผนท่ีของบทท่ี
เลือกในหนาเว็บเพจใหม 

 เม่ือทําการออกแบบเว็บเพจท้ังหมดเรียบรอยแลวจึงทําการเช่ือมโยงขอมูลแตละหนาและ
เช็ครายละเอียด ทําการทดสอบการลิงคขอมูลท้ังหมดในเว็บไซต เพื่อเตรียมการนําเวบ็ไซตท่ีไดไป
ทดสอบประเมินความพึงพอใจกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงไดแก นกัศึกษาภาควิชาประวัติศาสตร คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 25 คน หลังจากนั้นนําคาประเมินไปวัดผลทางสถิติ
และสรุปผลการประเมินการทดสอบตอไป 
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4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบเว็บไซต 

การวิเคราะหผลการทดสอบผูเยี่ยมชมเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหมจากกลุมเปาหมาย 

 ผลการวิเคราะหผลการทดสอบผูเยี่ยมชมเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหมจากกลุมเปาหมาย โดย
กลุมเปาหมายของการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุมนักศึกษาภาควิชาประวัติศาสตร คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 25 คน พบวาความพึงพอใจตอเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหม มีคาเฉล่ีย 
3.69 จัดอยูในระดับมาก โดยท่ีหนา “Index” มีคาเฉล่ียสูงสุดในจํานวนหนาเว็บเพจหลักท้ังหมด 8 
หนาคือ 3.99 จัดอยูในระดับความพึงพอใจมาก สวนหนา “แผนท่ีแวดเวียง” พบวา” มีคาเฉล่ียตํ่าสุด
ในจํานวนหนาเว็บเพจหลักท้ังหมด 8 หนาคือ 3.13 จัดอยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 โดยภาพรวมของเว็บไซตแวดเวยีงเชียงใหมอยูในเกณฑดี เว็บไซตมีความเรียบงาย 

สําหรับสวนท่ีควรปรับแกไดแก สวนแผนท่ีแวดเวยีง อาจเนื่องมาจากการออกแบบไม
สามารถส่ือถึงความเปนเอกลักษณของเชียงใหมไดไมชัดเจนพอใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 63

ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
3 12 10 - - 3.72 มาก 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
- 14 11 - - 3.56 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 12 8 5 - 3.28 ปานกลาง 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 12 10 3 - 3.36 มาก 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

10 12 3 - - 4.28 มาก 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

9 14 2 - - 4.28 มาก 

7. มีความเปนสากล - 12 11 2 - 3.40 ปานกลาง 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
3 12 10 - - 3.72 มาก 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

13 9 3 - - 4.40 มาก 

ระบบนําทางที่ใชงานงาย(User-Friendly 
Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

10 12 3 - - 4.28 มาก 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

12 10 3 - - 4.36 มาก 

ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Index” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

16 5 4 - - 4.48 มาก 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา 15 10 - - - 4.60 มากท่ีสุด 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม 13 9 3 - - 4.40 มาก 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา 12 9 4 - - 4.32 มาก 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ 5 8 12 - - 3.72 มาก 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 14 11 - - 3.56 มาก 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย 10 12 3 - - 4.28 มาก 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
8 8 9 - - 3.96 มาก 

คาเฉล่ีย 3.99 มาก 

ตารางที่ 4.6(ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Index” 
        

 จากขอมูลตารางท่ี 4.6 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Index” มีคาเฉล่ีย 3.99 จัด
อยูในความพึงพอใจระดับมาก  
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
- 22 3 - - 3.88 มาก 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
- 22 3 - - 3.88 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

1 19 5 - - 3.84 มาก 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

2 21 2 - - 4.00 มาก 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

2 23 - - - 4.08 มาก 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

2 16 7 - - 3.80 มาก 

7. มีความเปนสากล - 20 5 - - 3.80 มาก 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
2 18 5 - - 3.88 มาก 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

- 13 11 2 - 3.56 มาก 

ระบบนําทางที่ใชงานงาย(User-Friendly 
Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

2 19 4 - - 3.92 มาก 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

1 20 4 - - 3.44 ปานกลาง 

ตารางที่4.7 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Home/แนะนําแวดเวียง” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

3 17 5 - - 3.92 มาก 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา - 22 3 - - 4.12 มาก 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม 3 16 4 2 - 3.80 มาก 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา - 18 7 - - 3.72 มาก 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ - 17 8 - - 3.68 มาก 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 18 7 - - 3.72 มาก 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย 4 18 3 - - 4.04 มาก 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
- 19 6 - - 3.76 มาก 

คาเฉล่ีย 3.83 มาก 

ตารางที่ 4.7(ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Home/แนะนําแวดเวียง” 
 
 จากขอมูลตารางท่ี 4.7 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Home/แนะนําแวดเวยีง” 
มีคาเฉล่ีย 3.83 จัดอยูในความพึงพอใจระดับมาก 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
23 2 - - - 4.92 มากท่ีสุด 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
3 22 - - - 4.12 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

4 20 1 - - 4.12 มาก 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

1 24 - - - 4.04 มาก 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 25 - - - 4.00 มาก 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

- 15 10 - - 3.60 มาก 

7. มีความเปนสากล 3 22 - - - 4.12 มาก 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
3 10 10 2 - 3.56 มาก 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

10 15 - - - 4.40 มาก 

ระบบนําทางที่ใชงานงาย(User-Friendly 
Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

- 23 2 - - 3.92 มาก 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

- 24 1 - - 3.96 มาก 

ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Sitemap” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

- 6 16 2 - 3.04 ปานกลาง 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา 5 20 - - - 4.20 มาก 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม - 17 8 - - 3.68 มาก 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา - 15 10 - - 3.60 มาก 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ - 17 8 - - 3.68 มาก 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 22 3 - - 3.88 มาก 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย - 22 3 - - 3.88 มาก 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
- 22 3 - - 3.88 มาก 

คาเฉล่ีย 3.91 มาก 

ตารางที่ 4.8(ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Sitemap” 
        

จากขอมูลตารางท่ี 4.8 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Sitemap” มีคาเฉล่ีย 3.91 
อยูในความพึงพอใจระดับมาก 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
1 24 - - - 4.04 มาก 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
2 23 - - - 4.08 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

1 24 - - - 4.04 มาก 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

1 24 - - - 4.04 มาก 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 25 - - - 4.00 มาก 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

- 19 6 - - 3.76 มาก 

7. มีความเปนสากล - 22 3 - - 3.88 มาก 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
- 7 18 - - 3.28 ปานกลาง 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

- 5 20 - - 3.20 ปานกลาง 

ระบบนําทางที่ใชงานงาย(User-Friendly 
Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

- 24 1 - - 3.96 มาก 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

- 25 - - - 4.00 มาก 

ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Contact” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

- 15 10 - - 3.60 มาก 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา - 20 5 - - 3.80 มาก 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม - 18 7 - - 3.72 มาก 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา - 15 10 - - 3.60 มาก 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ - 15 10 - - 3.60 มาก 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 21 4 - - 3.84 มาก 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย - 22 3 - - 3.88 มาก 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
- 21 4 - - 3.84 มาก 

คาเฉล่ีย 3.80 มาก 

ตารางที่ 4.9(ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Contact” 
 

จากขอมูลตารางท่ี 4.9 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “Contact” มีคาเฉล่ีย 3.80 
อยูในความพึงพอใจระดับมาก 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
- 23 2 - - 3.92 มาก 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
2 21 2 - - 4.00 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 24 1 - - 3.96 มาก 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

2 20 3 - - 3.96 มาก 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

2 21 2 - - 4.00 มาก 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

- 23 2 - - 3.92 มาก 

7. มีความเปนสากล - 22 3 - - 3.88 มาก 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
- 5 18 2 - 3.12 ปานกลาง 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

- 5 18 2 - 3.12 ปานกลาง 

ระบบนําทาง (User-Friendly Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

- 20 5 - - 3.80 มาก 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

- 22 3 - - 3.88 มาก 

ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ทองเที่ยวในเขตกําแพงเมือง” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

4 20 1 - - 4.12 มาก 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา 2 20 3 - - 3.96 มาก 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม 1 17 7 - - 3.76 มาก 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา - 10 15 - - 3.40 ปานกลาง 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ - 12 13 - - 3.48 ปานกลาง 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 12 13 - - 3.48 ปานกลาง 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย - 18 17 - - 3.72 มาก 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
- 5 20 - - 3.20 มาก 

คาเฉล่ีย 3.56 มาก 

ตารางที่ 4.10(ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ทองเที่ยวในเขตกําแพงเมือง” 
 

จากขอมูลตารางท่ี 4.10 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ทองเที่ยวในเขตกําแพง
เมือง” มีคาเฉล่ีย 3.56 อยูในความพึงพอใจระดับมาก 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
- 22 3 - - 3.88 มาก 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
- 24 1 - - 3.96 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

1 20 4 - - 3.88 มาก 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

1 20 4 - - 3.88 มาก 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

2 22 1 - - 4.04 มาก 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

- 22 3 - - 3.88 มาก 

7. มีความเปนสากล - 22 3 - - 3.88 มาก 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
- 3 20 2 - 3.04 ปานกลาง 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

- 5 18 2 - 3.12 ปานกลาง 

ระบบนําทางที่ใชงานงาย(User-Friendly 
Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

- 20 5 - - 3.80 มาก 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

- 19 6 - - 3.76 มาก 

ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ทองเที่ยวรอบเวียง” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

- 20 5 - - 3.80 มาก 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา - 20 5 - - 3.80 มาก 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม - 20 5 - - 3.80 มาก 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา - 16 9 - - 3.64 มาก 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ - 16 9 - - 3.64 มาก 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 12 13 - - 3.48 ปานกลาง 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย - 17 8 - - 3.68 มาก 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
- 5 20 - - 3.20 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.69 มาก 

ตารางที่ 4.11(ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ทองเที่ยวรอบเวียง” 

 
จากขอมูลตารางท่ี 4.11 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ทองเที่ยวรอบเวียง” มี

คาเฉล่ีย 3.69 อยูในความพึงพอใจระดับมาก 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
- 23 2 - - 3.92 มาก 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
- 23 2 - - 3.92 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

1 22 2 - - 3.96 มาก 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 22 3 - - 3.88 มาก 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

2 21 2 - - 3.60 มาก 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

- 22 3 - - 3.88 มาก 

7. มีความเปนสากล - 22 3 - - 3.88 มาก 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
- 4 21 - - 3.16 ปานกลาง 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

- 2 20 3 - 2.96 ปานกลาง 

ระบบนําทางที่ใชงานงาย(User-Friendly 
Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

- 20 5 - - 3.80 มาก 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

- 21 4 - - 3.84 มาก 

ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ขวงทาแพถึงฝงนํ้าปง” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

1 21 3 - - 3.92 มาก 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา - 20 5 - - 3.80 มาก 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม - 20 5 - - 3.80 มาก 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา - 15 10 - - 3.60 มาก 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ - 15 10 - - 3.60 มาก 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 10 15 - - 3.40 ปานกลาง 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย - 9 16 - - 3.36 ปานกลาง 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
- 4 21 - - 3.16 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.65 มาก 

ตารางที่ 4.12(ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ขวงทาแพถึงฝงนํ้าปง” 

 
จากขอมูลตารางท่ี 4.12 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “ขวงทาแพถึงฝงน้ําปง” มี

คาเฉล่ีย 3.65 อยูในความพึงพอใจระดับมาก 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
ความเรียบงาย(Simplicity) 

1. มีรูปแบบท่ีเรียบงายไมซับซอน 
- 12 13 - - 3.48 ปานกลาง 

ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 

2. ใชสีในโทนเดยีวกันสมํ่าเสมอ 
- 18 7 - - 3.72 มาก 

3. มีการจัดวางองคประกอบภาพท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 22 3 - - 3.88 มาก 

4. มีการจัดวางองคประกอบเนือ้หาท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 10 12 3 - 3.28 ปานกลาง 

5. มีระบบนําทาง(Navigation) ท่ี
สมํ่าเสมอ 

- 6 15 4 - 3.08 ปานกลาง 

ความเปนเอกลักษณ 

6. การเลือกใชชุดสี ตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟก 

- 2 20 3 - 2.96 ปานกลาง 

7. มีความเปนสากล - 4 20 1 - 3.12 ปานกลาง 
เน้ือหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 

8. เนื้อหาท่ีนําเสนอผานมีความถูกตอง 
- 5 20 - - 3.20 ปานกลาง 

9. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีการแบงหมวดหมู
ครบถวนสมบูรณ 

- 4 18 3 - 3.04 ปานกลาง 

ระบบนําทางที่ใชงานงาย(User-Friendly 
Navigation) 

10. การส่ือความหมายของกราฟกท่ีเขาใจ
งาย 

- - 18 7 - 2.72 ปานกลาง 

11. คําอธิบายของระบบนําทางท่ีส่ือ
ความหมายเขาใจไดงาย 

- 3 20 2 - 3.04 ปานกลาง 

ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “แผนที่แวดเวียง” 
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ความคิดเหน็ 
ระดับการประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
มีลักษณะท่ีนาสนใจ(Visual Appeal) 

12. การจัดองคประกอบมีลักษณะสวยงาม 
นาสนใจ 

- 17 8 - - 3.68 มาก 

13. มีการใชตัวอักษรอานงาย สบายตา - 1 19 4 1 2.80 ปานกลาง 
14. มีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม - 5 17 3 - 3.08 ปานกลาง 

คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 

15. การเรียบเรียงเนื้อหา - - 19 6 - 2.76 ปานกลาง 

16. เนื้อหาความนาเช่ือถือ - 2 20 3 - 2.96 ปานกลาง 
ระบบใชงานท่ีถูกตอง (Functional Stability) 

17. มีการออกแบบระบบการทํางานใช
งานท่ีเหมาะสม 

- 3 20 2 - 3.04 ปานกลาง 

18. มีการออกแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย - 1 18 6 - 2.80 ปานกลาง 
19. มีความครบถวนในการออกแบบ

ระบบใชงาน 
- - 19 6 - 2.76 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.13 ปานกลาง 

ตารางที่ 4.13(ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “แผนที่แวดเวียง” 

 
จากขอมูลตารางท่ี 4.13 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตหนา “แผนที่แวดเวยีง” มี

คาเฉล่ีย 3.13 อยูในความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ความพึงพอใจตอเว็บไซตแวดเวยีงเชียงใหม คาเฉล่ีย 
ระดับ     

ความพึงพอใจ 
หนา “Index” 3.99 มาก 
หนา “แนะนําแวดเวยีง” 3.83 มาก 
หนา “ทองเท่ียวในเขตกําแพงเมือง” 3.56 มาก 
หนา “สองฝงคูเมือง” 3.69 มาก 
หนา “ขวงทาแพถึงฝงน้ําปง” 3.65 มาก 
หนา “แผนท่ีแวดเวียง”   3.13 ปานกลาง 
หนา “Sitemap” 3.91 มาก 
หนา “Contact” 3.80 มาก 

คาเฉล่ีย 3.69 มาก 

ตารางที่ 4.14 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตแวดเวียงเชียงใหม 
 
 จากขอมูลตารางท่ี 4.14 สรุปไดวาความพึงพอใจตอเว็บไซตแวดเวยีงเชียงใหมโดยวัดจาก
คาเฉล่ียของระดับความถึงพอใจ ของกลุมเปาหมายท้ังหมด 25 คน มีคาเฉล่ีย 3.69 จดัอยูในความพงึ
พอใจระดับมาก 
 


