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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา (1) รูปแบบโลโกโรงแรมท่ีนักทองเท่ียวและ 
ประชาชนท่ัวไปรับรูและพึงพอใจ (2) แนวทางในการออกแบบโลโกโรงแรมท่ีมีพื้นฐานแนวคิด 
มาจากศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม (3) ออกแบบโลโกสําหรับโรงแรมใหมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน สงเสริมการจัดการดานการตลาดของโรงแรมใหสามารถแขงขันไดอยาง มีศักยภาพ 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ นักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ชาวไทยและตางประเทศ 
จํานวน 322 คน และวิเคราะหองคประกอบศิลปโลโกของกลุมธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีเจาของกิจการเปนคนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 94 แหง เคร่ืองมือท่ีใช 
ในการศึกษาเปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนมีโครงสรางรายละเอียดของคําถาม ท่ีระบุคําตอบ 
ชัดเจน นําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยใชตาราง Matrix และสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวา รูปแบบโลโกโรงแรมท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศรับรูและพึงพอใจ 
5 อันดับแรก คือ 1) การใชวัฒนธรรมทองถ่ินในการออกแบบ 2) การลดทอนรายละเอียด 3) การใช
เงาและความมีมิติ 4) การทําใหเกิดการเคล่ือนไหว 5) การเพิ่มรูปรางประกอบโดยใชรูปภาพ
เคร่ืองมือท่ีเกี่ยวของกับสินคาหรือบริการ  โดยใช สีโทนเย็น และตัวอักษรแบบโบราณ 
 เม่ือใชแนวทางในการออกแบบโลโกโดยใชการรับรูภาพลักษณของผูใชบริการมา
ออกแบบโลโกใหโรงแรมกรณีศึกษา พบวา ผูใชบริการพึงพอใจโลโกท่ีออกแบบใหมมากกวาโลโก
แบบเดิมอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research are as following: (1) to study the style of hotel’s logo that 
Thai and foreign tourists in Chiang Mai province prefer, (2) approach for logos design of hotels in 
Chiang Mai from local culture, (3) design effective hotel’s logo for marketing management. 

 Data were collected from 322 Thai and foreign tourists by using a set of questionnaire 
and the 94 samples of Chiang Mai’s hotel logos. Data were analyzed by matrix table analysis and 
statistic. 

 The result of this research shows that composition of logo design that Thai and foreign 
tourists in Chiang Mai province prefer to were (1) local culture (2) distortion (3) shadow and 
perspective (4) motion (5) plus Instrument picture and design in cool tone color and ancient type.  

Approach for logos design of sample hotel by using image perception from customers. 
The result is found that customers significantly prefer a new logo than a old logo. 


