
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 

2.1.1 ประวัติศาสตรการออกแบบโลโก 

การออกแบบโลโกเร่ิมมีในศตวรรษท่ี 19 ซ่ึงเปนยุคท่ีภาคอุตสาหกรรมมีความสําคัญ 
จากปริมาณการผลิตท่ีมีมากกวาการผลิตจากภาคครัวเรือน จึงสามารถขยายชองทางจําหนายไปยัง 
ตางประเทศไดงาย  สินคาท่ีมีลักษณะคลายกันมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด เนื่องจากในยุค 
ดังกลาว ประชากรสวนใหญยังไมสามารถอานออกเขียนได ผูประกอบการดานอุตสหกรรมจึง 
พยายามหาวิธี ท่ีจะนําเสนอสินคาของตนเพ่ือใหแยกไดถึงสินคาของตนกับของคูแขง โรงงาน 
หลายแหงเร่ิมใชสัญลักษณหรือ เคร่ืองหมายติดไวท่ีสินคา ฉลาก และบรรจุภัณฑ  ดวยเหตุนี้เอง 
จึงทําให ผูบริโภคสามารถจดจํา สินคาท่ีพวกเขาตองการซ้ือได 

ภายหลังผูประกอบการไดเพิ่มช่ือของบริษัทหรือช่ือของผลิตภัณฑเขาไปในสัญลักษณดวย  
ซ่ึงชื่อท่ีใชนั้นจะมีความเฉพาะเจาะจงของแตละโรงงาน ทําใหเกิดเคร่ืองหมายการคา ซ่ึงเปน 
การผสมผสานของสัญลักษณและช่ือท่ีเปนตัวอักษร (วิรุณ, 2544) 

2.1.2 ทฤษฎีส่ือและส่ือสมัยใหม (Media Theory and New Media) 

ในชวงปลายคริสตศตวรรษท่ี 19 มีผูศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารโดยใชสัญลักษณเปนส่ือใน
การสงตอความหมายคือ Ferdenand de Sawssure (Michael, 2002) ซ่ึง Sawssure ศึกษาสัญญศาสตร 
(Semiology) ในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือเพื่อการทําความเขาใจเกี่ยวกับภาษา ตอมา Peirce จึงไดพัฒนา
ทฤษฎีนี้เพื่อทําความเขาใจระบบเคร่ืองหมายท่ีไมใชภาษา (non-language sign systems) ในภาพท่ี
สอง เปนแบบจําลองของการส่ือสารเกี่ยวกับเคร่ืองหมาย  ผูสงสารจะสงสาร (Message) หรือ 
ความหมายใดๆ (Meaning) ผานเคร่ืองหมายและระบบเคร่ืองหมาย (Sign System) ไปยังผูรับสาร 
(Receiver) (ภาพท่ี 2) 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงแบบจําลองของการส่ือสารเกี่ยวกับเคร่ืองหมาย 

ผูสงสาร 
(Sender) 

สาร (Message)/ระบบเคร่ืองหมาย 
(Sign System) 

ผูรับสาร 
(Receiver) 
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เคร่ืองหมาย (Sign) คือ สัญญะ (Signal) ท่ีส่ือสารบางส่ิงบางอยางกับผูรับสาร ทุก
เคร่ืองหมายจะประกอบไปดวย Signifier และ Signified ดังภาพท่ี 3 

 

        =                                            + 

  

ภาพท่ี 3 แสดงสวนประกอบของ Sign 

สําหรับ Signifier คือ รูปแบบอะไรก็ตามที่ถูกนํามาใชเพื่อถายทอดความหมาย เชน 
ตัวหนังสือ ภาพ เสียงและอ่ืนๆ   

สวน Signified คือ แนวความคิด (Concept) ท่ีตัวหนังสือ ภาพ หรือเสียง ส่ือออกมา 

ดังตัวอยางในภาพท่ี 4 

                  

                  =                                           + 

 

ภาพท่ี 4 แสดงรายละเอียดของสวนประกอบของ Sign 

 เคร่ืองหมายวางอยูบนพื้นฐาน รหัส หรือหลักเกณฑ (Code) ท่ีมีรวมกัน ภาษาท่ีตางออกไป
คือตัวอยางท่ีดีเกี่ยวกับหลักเกณฑหรือขนบธรรมเนียมท่ีแตกตาง  เชน ตัวอักษร d-o-g คือ
เคร่ืองหมายในรหัสของภาษาอังกฤษ  สวนฝร่ังเศสใชตัวอักษร c-h-i-e-n ทุกๆ ภาษามีคําท่ีตางกัน
ไป  เพื่อท่ีจะเขาใจเคร่ืองหมายท่ีแตกตางกันเหลานี้เราจึงตองรํ่าเรียนรหัสหรือภาษานั้นๆ 

 เคร่ืองหมายตางๆ ส่ือสารโดยผานการบงช้ีและการส่ือความหมาย (Denotations and 
Connotations) (Michael, 2002) 

 การบงช้ี (Denotation)  เปนการพิจารณาในระดับของการอธิบายหรือพรรณา (Descriptive 
level) โดยปราศจากความคิดเห็น  การประเมินคุณคา หรือการตัดสินใดๆ ตัวอยางเชน ธงชาติ

Sign Signifier Signified 

Sign 
 
 

dog 

Signifier 
 

letter 
d-o-g 

Signified 
 

Concept of 
a dog 
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อเมริกันมีรูปรางส่ีเหล่ียมผืนผา ประกอบดวยเสนแนวนอนสีแดง สลับกับสีขาว และมีส่ีเหล่ียมท่ี
เล็กลงมา  พื้นเปนสีน้ําเงินท่ีอยูบนมุมซายของผืนธง  ภายใจกรอบส่ีเหล่ียมสีน้ําเงินบรรจุรูปดาว     
สีขาวเอาไวซ่ึงเรียงตัวกันเปนแถวคลายตารางหมากรุก เปนตน 

 การส่ือความหมาย (Connotation) เปนส่ิงท่ีผูรับสารรับรูโดยเกี่ยวของหรือสัมพันธกับ
เคร่ืองหมายไมวาจะเปนความรูสึก  ความเชื่อ  หรือแนวคิดบางอยางท่ีติดมากับ Signifier เชน        
ธงชาติอเมริกันถูกทําใหเกี่ยวของกับ เสรีภาพ และความยุติธรรม  เราอาจหมายเหตุไดดวยวา รูปดาว
ไดถูกนําไปสัมพันธกับความดีเลิศ  ช่ือเสียง  ความโดงดัง  สวรรค  ความฝนและอ่ืนๆ  พื้นท่ี
ส่ีเหล่ียมผืนผาสีน้ําเงินเปนตัวแทนของทองฟา  ดวงดาวแตละดวงเปนส่ิงแทนรัฐแตละรัฐในอเมริกา  
และดวงดาวเหลานี้ไดถูกรวมเขาดวยกันแทนท่ีจะกระจัดกระจายไปท่ัวพื้นท่ีบนผืนธง 

 การส่ือความหมาย (Connotation) ทํางานใน 2 ระดับดวยกัน คือ 

1) การส่ือความหมายในระดับของปจเจก (Individual Connotations) เปนการสรางวิธีการ
มองโลกและการตอบโตกับโลกจากประสบการณของแตละคน  เชน  ถาหากวาเด็กผูหญิงคนหนึ่ง
ไดดมกล่ินกุหลาบเปนคร้ังแรก  และเปนเวลาเดียวกันท่ีเธอมีประสบการณท่ีนากลัว  ในเวลาตอมา  
กล่ินหรือการมองเห็นภาพกุหลาบอาจจะเปนการเตือนความทรงจํา  หรือทําใหเธอรูสึกหวาดกลัว
ข้ึนมาได  ดวยเหตุนี้  การใหดอกกุหลาบกับเด็กผูหญิงคนนี้จึงอาจสรางความกลัวข้ึนมามากกวา
ความรูสึกซาบซ้ึงในความรัก 

2) ระดับของวัฒนธรรม (Cultural Connotations) ในระดับท่ีสองของการส่ือความหมาย  
ช้ีถึงวิธีการซ่ึงวัตถุท่ีแตกตางกันไดพวงเอาความสัมพันธและการส่ือความหมายไปพรอมกันดวย  
เชน ของขวัญท่ีเปน ดอกกุหลาบ ไดรับการยอมรับในเชิงวัฒนธรรมในฐานะท่ีไดนําพาการส่ือ
ความหมายท่ีโรแมนติก 

Peirce (พิสิฏฐ , 2543) แบงเคร่ืองหมายออกเปน 3 ชนิดไดแก   

1)  ภาพเหมือน/รูปจําลอง (Icon)  หมายถึง  ภาพเหมือนท่ีถูกนํามาแสดง แทนของจริง  
เชน  รูปกบ  รูปเรือใบ  รูปคนกําลังวิ่งออกกําลังกาย  

2)  ดรรชนี (Index)  หมายถึง  สัญญะท่ีเช่ือมโยงเชิงเหตุผลไปสูความเปนจริง  เชน  
ควันไฟ เห็นดรรชนีท่ีเช่ือมโยงกับไฟไหม  เสียงหวูดรถไฟบอกใหรูวามี รถไฟกําลังจะแลนผานมา 



 9

3) สัญลักษณ (Symbol) หมายถึง  รูปสัญญะกับความหมายสัญญะ (Signifier/Signified) 
ท่ีไมมีความเกี่ยวของหรือสัมพันธกัน  แตถูกนํามาเขาคูกัน เพื่อส่ือความคิดหรือความหมาย 
อยางใดอยางหนึ่ง 

จากการแบงสัญญะของ Peirce นั้น  โลโก  จึงจัดไดวาอยูในประเภทของสัญลักษณชนิด
หนึ่ ง   ซ่ึ งโลโกจะใช เพื่ อ ส่ือความคิดหรือความหมายอย างใดอย างหนึ่ งไปสู ผู รับ   ใน
กระบวนการสรางความหมาย (Process of Signification) อาศัยองคประกอบของ สัญญะ 2 
ประการคือ รูปสัญญะ (Signifier) และความหมายของสัญญะ (Signified) รวมกันเขาเปน สัญญะ 
(Sign) โซซูร(Saussure) (บุญมี, 2545) ช้ีใหเห็นวา ระบบภาษาเปนการจัดระบบสัญญะตางๆ 
ข้ึนมา และมีการถายทอดจนเปนท่ีรับรู เขาใจ และยอมรับในความหมายท่ีใช มนุษยทุกคนทุกสมัย 
ลวนมีระบบความคิดและมีการสรางภาษา (ระบบสัญญะ) ข้ึนมา  เพื่อส่ือความคิดหรือความหมาย 
ตางๆ ใหเกิดการส่ือสารกันได สัญญะท่ีไดรับการยอมรับ จากชุมชนหรือสังคม  ซ่ึงความหมายของ 
สัญญะตางๆ  สามารถแปรเปล่ียนไปไดตามบริบทของสังคม และวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันในแตละ 
ยุคสมัย การสรางระบบความหมายดวยวิธีการทางสัญวิทยา  จึงนับวาเปนวิธีการทางภาษาท่ีมี 
ความสําคัญในการส่ือสารความคิดของมนุษย 

โรล็องด บารตส  ไดช้ีใหเห็นวา  เม่ือนําเอารูปแบบตางๆ ท่ีเปนโครงสรางพื้นฐาน 
ในระบบภาษามาวิเคราะห จะเขาใจวิธีทํางานของภาษาในวรรณกรรมหรือส่ือตางๆ ท่ีถายทอด 
ส่ิงท่ีเปน มายาคติ (Myth) ออกมา 

 ระบบมายาคติเปนระบบความหมายชุดท่ีสอง  มีการส่ือความหมายในระดับท่ีสอง  คือ 
ความหมายแฝง หรือความหมายของมายาคติ  มายาคติจะใชภาษา  ภาพถาย  ภาพวาด  งานเขียน  
แผนปายประกาศ  พิธีกรรม  วัตถุ  หรือ เหตุการณตางๆ ท่ีมีการเขารหัสหรือเปนภาษาสัญลักษณ  
มาเปนตัวกลางในการส่ือความหมาย  ซ่ึงทําใหสารท่ีส่ือออกมาผานโครงสรางของระบบภาษา 
มีความหมายท่ีลึกซ้ึงและมีพลัง ในการสรางความเช่ือในฝายผูอานหรือผูดู ท้ังหมดนี้ คือกลไก 
ของภาษาท่ีบารตสเห็นวา ถูกใชในการปลูกฝงมายาคติและครอบงําผูรับดวยอุดมการณกระแสหลัก 
ที่ถายทอด ผานวรรณกรรม  หนัง  ละคร  และส่ือรูปแบบอ่ืน   (อุบลรัตน, 2547) 
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 2.1.3 ประวัติศาสตรการออกแบบกราฟฟก 

การเร่ิมตนของงานออกแบบกราฟฟก สามารถยอนไปไดถึง 15,000 ป ต้ังแตคร้ัง 
มนุษยสมัยหินเขียนภาพฝาผนังถํ้าชวงแรกหรือจะนับเอาเม่ือ 550 ปท่ีผานมา เม่ือคร้ังท่ี    กูเตนเบิรก 
(Gutenberg) สรางแทนพิมพข้ึนมา อยางไรก็ตาม คริสตศตวรรษท่ี 19  นับเปนจุดเร่ิมตนท่ีนา 
พิจารณาเปนอยางยิ่ง  เม่ือการปฏิวัติอุตสาหกรรมไดพัฒนาข้ึน การประดิษฐคิดคนส่ิงตางๆ  จึง
มีผลตอการเติบโตทางดานการออกแบบกราฟฟกดวย 

ในชวงเริ่มศตวรรษท่ี 20 โลกไดเปล่ียนแปลงหลายส่ิงหลายอยาง ในขณะท่ีการเดินทาง 
และความกาวหนาในเครือขายส่ือสารชวยใหไดยิน ไดเห็นวัฒนธรรมท่ีแปลกแตกตาง  
การดํารงชีวิต ความเชื่อ และการรับรูท่ีแตกตางกัน การส่ือสารไดกอใหเกิดการถายโอน 
อิทธิพลตางๆ ในสังคมนักออกแบบในเยอรมนี แบแรนส (Peter Behrens) เปนผูออกแบบ 
และสรางเอกลักษณ (Identity Job) เปนคร้ังแรกในประวัติศาสตรการออกแบบใหบริษัทยักษใหญ 
AEC  

 ภาพเขียนนามธรรมช้ินแรกเปนผลงานของ คานดินสกี (Wassily Kandinsky) 
ตอมาเขาก็ไดเขารวมกับกลุมสถาบันเบาเฮาสในไวมาร ประมาณป 1920 ซ่ึงหลังจากนั้น 
จากผลงานจิตรกรรมนามธรรมท่ีแสดงรูปทรงอยางอิสระ  จึงปรับไปสูลักษณะรูปทรงเรขาคณิต 
มากข้ึน 

ในป ค.ศ. 1913 ศิลปนรัสเซีย มาเลวิช (Kazimir Malevich) ไดเร่ิมตนสรางสรรค 
จิตรกรรม ดวยรูปทรงนามธรรมเรขาคณิต จัดองคประกอบงายๆ เรียกงานของเขาวา “สุป มาติสม” 
(Suprematism) เขาเช่ือวาศิลปะจะตองมีระบบสากล (Universal System) ท่ีสัมพันธกับ 
สถาปตยกรรม ซ่ึงแนวความคิดท่ีเกี่ยวพันในเชิงสถาปตยกรรมเชนนี้ ไดสงผลไปสูพัฒนาการของ 
“คอนสรัคติวิสม” หรือ “ลัทธิโครงสราง” (Constructivism) ซ่ึงเช่ือวาศิลปะเปนเร่ืองของ 
โครงสรางเชนเดียวกับสถาปตยกรรม 

การปฏิวัติในรัสเซียปค.ศ. 1917 ผลักดันใหศิลปนรัสเซียหันมาสูกระแสศิลปะท่ีผลักดัน 
การเปล่ียนแปลงสังคมและวัฒนธรรม แตมาเลวิชก็พัฒนารูปทรงเรขาคณิต วงกลม  
สามเหล่ียมงายๆ  สรางสรรคงานในเชิงโฆษณาประชาสัมพันธ (Propaganda Art) ซ่ึงแนวคิด 
ของเขา  ไดสงผลมาสูงานโฆษณาสมัยใหมเปนอยางมาก  เพราะวาภาพผลงานท่ีปรากฏไดใหท้ัง 
ขอมูลและการเช้ือชวน (Information and Persuasion)  อยางดียิ่ง 
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ลิสซิทสกี (El Lissitzky) เปนนักออกแบบและศิลปนโครงสรางชาวรัสเซีย อีกผูหนึ่ง 
ผูอุทิศตัวเองใหกับผลงานในเชิงโฆษณาส่ือสาร ลิสซิทสกีไดพัฒนาระบบของตัวอักษร และ
งานออกแบบของเขา ก็ไดกลายเปนรากฐานสําคัญของระบบตาราง (Grid System) สําหรับ 
การออกแบบในปจจุบันในงานออกแบบหนังสือบทกวีของวลาดิเมียร มายาคอฟสกี  (Vladimir 

Mayakovski)  ลิสซิทสกีไดทดลองใชภาพถายเขามาเกี่ยวของ  ดวยมองเห็นการณไกลวา  
ภาพถายจะตองเขามามีบทบาทในงานออกแบบกราฟกจิตรกรรมโครงสรางของเขา   

ศิลปนและนักออกแบบจากสถาบันเบาเฮาสหลายคนไดอพยพเขาสูสหรัฐอเมริกา  
หลังจากท่ีนาซีไดบีบบังคับใหปดสถาบันเบาเฮาสในป ค.ศ. 1933 มีการพัฒนาแนวคิดของ 
เบาเฮาสตอมา โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดเร่ืองของการออกแบบตัวอักษรและการวางแบบ 
(Typography and Layout Design)   

ศิลปะลัทธิเหนือจริงสงอิทธิพลไปสูศิลปะภาพประกอบเปนอยางยิ่ง แอรนสท (Max 

Ernst) และเรย (Man Ray) ไดแสดงอิทธิพลของลัทธิเหนืออยางชัดเจน  ในลักษณะการจัดภาพ 
ท่ีไมเปนปกติธรรมดาและบีบความรูสึก  การแสวงหาแรงกระตุนจากจิตใตสํานึก ของศิลปะ 
ลัทธิเหนือจริงยังคงสงผลมาสูนักออกแบบโฆษณาจนถึงทุกวันนี้ 

 

2.1.4 ประวัติศาสตรโรงแรม 

เกิดข้ึนจากสมัยโบราณประมาณชวงยุคของอาณาจักรกรีกท่ีคนเราเร่ิมเดินทางระหวางเมือง 
ไปมาหาสูกัน  แตเดิมผูเดินทางจะนอนตามถนนหรือนอนตามบานเรือนของประชาชนท่ัวไป หรือ 
ตามโบสถโดยแตเดิมเปนการใหท่ีพักพิง  มีอาหารใหตามอัตถภาพ  ไมมีคาบริการ  จนกระท่ัง 
มีคนเปล่ียนแนวคิดนี้ใหกลายเปนธุรกิจข้ึนมาโดยเร่ิมตนจากเมือง ฟลอเรนซ ประเทศอิตาลี 

ในป ค.ศ. 1282 เม่ือสมาคมโรงแรมในสมัยนั้นถือกําเนิดข้ึน เร่ิมมีการขาย ไวน อาหารงายๆ 
มีการใชระบบ  ลงทะเบียนผู เขาพักข้ึน  จนธุรกิจนี้แพรหลายและทํากําไร  จากนั้นไมนาน 
ธุรกิจนี้จึงถือกําเนิดข้ึนและเร่ิมแพรหลายไปยัง เยอรมันนี ฝร่ังเศส จนถึง สหราชอาณาจักรฯ 

เดิมท่ีมีหองพักเพียงอยางเดียว สําหรับนักเดินทางก็พัฒนา ใหมีความหรูหรา สะดวก สบาย 
มีการบริการท่ีดี โดยเฉพาะในสหราชอาณาจักรฯโรงแรมเปนท่ีของผูดี และขุนนาง นักการเมือง 
เทานั้น โดยโรงแรมที่มีช่ือเสียงเร่ืองความหรูหรามากของ สหราชอาณาจักรฯ คือโรงแรมซาวออย 
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(Savoy Hotel) ป ค.ศ. 1880 ซ่ึงเปนโรงแรม เดียวท่ีมี เคร่ืองกําเนิดไฟฟา โบสถ และโรงละคร 
อยูในนั้น  จนกระทั่ง นายเซซาร ริทซ (Ce'Sar Ritz) เปนชาว สวิสเซอรแลนด ผูซ่ึงเปนบิดา 
ของการโรงแรมไดนําวิทยาการใหมๆ มาใช  การโรงแรมจึงมีการพัฒนามากข้ึน 

การโรงแรมในประเทศไทยเริ่มข้ึนมาต้ังแตสมัย พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 
หรือ รัชการท่ี 4 ซ่ึงประชาชนมีการไปมาหาสูกัน ชาวตางชาติคนจีนท่ีเขามาท่ี สยามประเทศ 
ในเวลานั้นก็จะไปพักตามศาลาวัด ตอมาเม่ือคณะฑูตซ่ึงมี สมเด็จพระราโชไทย เสด็จกลับจากยุโรป 
ก็ไดนําแนวความคิดของการสรางโรงแรมมาพัฒนา จนกระท่ัง เม่ือหนังสือพิมพรายปของ 
หมอบรัดเลย (D.B.Bradley) ฉบับป พ.ศ. 2406 (ค.ศ. 1863) ก็ไดมีขอความประกาศเปดโรงแรม 
เปนคร้ังแรกในประเทศไทย นั่นคือ ยูเนี่ยน โฮเต็ล (Union Hotel) และ บอรดดิ้ง โฮเต็ล 
(Boarding Hotel) 

จนมาถึงสมัย พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว หรือ รัชกาลท่ี 5 มีการ 
ปรับปรุงโรงแรมคร้ังใหญใหมีความสะดวกสบายและหรูหรามากข้ึนกวาเดิมมีการนําไฟฟา 
เขาไปใชในโรงแรมเปนคร้ังแรกท่ี โรงแรมโอเรียนเต็ลมีการเปดหองอาหารภายในโรงแรม 
แบบเต็มระบบและในรัชสมัยนี้เองธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยก็เฟองฟูข้ึน มีการเปดโรงแรม 
ตางๆ มากมาย เชน ในป พ.ศ. 2413 (ค.ศ.1870) มีโรงแรมเปดใหมคือ Falck's German, 

Hamburg, Marien, Siam ในป พ.ศ. 2414 (ค.ศ. 1871) Carter's, Norfolk  แตโรงแรมท้ังหมด 
ท่ีกลาวไป สรางข้ึนและบริหารงานโดยชาวตางชาติท้ังส้ิน 

 
จนกระท่ังป พ.ศ. 2465 พลเอกพระเจาบรมวงศเธอเจาบุรฉัตรไชยาทร กรมพระ 

กําแพงเพชรอัครโยธิน เปนโอรสองคท่ี 35 ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
ซ่ึงเปนผูบัญชาการ การรถไฟในสมัยนั้นไดสราง โรงแรมหัวหิน ข้ึนมา เปนโรงแรมท่ีสราง 
ข้ึนใกลกับสถานีรถไฟ เปนโรงแรมแรกท่ีสรางข้ึนดวยคนไทย มีคนไทยเปนผูบริหารงาน 
และเปนโรงแรมท่ีเปนโรงแรมริมชายหาด 

 
ตอมาเม่ือป พ.ศ. 2469 พลเอกเจาบุรฉัตร ไดดัดแปลงวังพญาไท ใหเปนโรงแรม พญาไท 

(Palace Hotel) และ ป พ.ศ. 2470 ทานก็สรางโรงแรมราชธานีข้ึนมาดวย  ดังนั้น    เจาบุรฉัตร-
ไชยาทร จึงเปน พระบิดาแหงการโรงแรมของประเทศไทย 
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2.1.5 ลักษณะพิเศษของอุตสาหกรรมโรงแรม 
 
1)  การแขงขัน 
อุตสาหกรรมโรงแรมเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันสูง โดยการแขงขันจะเนนท่ี 

การสรางแบรนด ท่ี ต้ังโรงแรม คุณภาพการใหบริการ และราคา โดยท่ัวไปแลวโรงแรม 3 
ดาวลงมาจะมีการแขงขันสูงกวาโรงแรม 4 ถึง 5 ดาว และแขงขันในทุกรูปแบบ สวน โรงแรม 4 ดาว 
ถึง 5 ดาว จะแขงขันในดานคุณภาพการใหบริการมากกวาราคา 

 
2)  ความเปนฤดูกาล 
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีเปนฤดูกาล ในประเทศพัฒนาแลว และ 

ประเทศในเขตอบอุนฤดูกาลท่ีมีการใชโรงแรมนอย  คือ  ต้ังแต เดือนธันวาคม  ถึง  มีนาคม 
แตในทางกลับกัน ประเทศท่ีต้ังในเขตรอน และประเทศในซีกโลกใตฤดูทองเท่ียวจะเปน ไตรมาสท่ี 
4 และไตรมาสที่ 1  

 
3)  ทรัพยสินทางปญญา 
ทรัพยสินทางปญญาของอุตสาหกรรมโรงแรมจะเปนช่ือการคา เคร่ืองหมายการคา 

เค ร่ืองหมายบริการ  (Se rv ice  Marks )  และ  Logo  ต างๆ  ซ่ึ งล วน เปนทรัพย สิน ท่ี มีค า 
ของกิจการโรงแรมท่ี เปนเจ าของสินทรัพยทางปญญาเหลานี้สามารถขายสิทธิการใช 
เคร่ืองหมายการคาของตนใหกับโรงแรมอ่ืนๆ ได แลวไดคาตอบแทน ตามท่ีตกลงกัน ในสัญญา 

 
4)  ความออนไหวตอสถานการณทางการเมืองและสังคม 

  การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีออนไหวตอการเปล่ียนแปลงทางการเมืองท่ีรุนแรง เชน 
การมีรัฐประหาร การกอการราย  

 
2.1.6 การแบงกลุมโรงแรม  

โรงแรมในประเทศไทยอาจแบงกลุมตามวิธีการบริหารจัดการเปน 3 กลุม คือ  
1) โรงแรมท่ีบริหารจัดการโดยเจาของ   

  โรงแรมท่ีบริหารจัดการโดยเจาของ หรือ โรงแรมอิสระ (Independent Hotels) 
หมายถึง  โรงแรมท่ีไมมีความเปนเจาของรวม  หรือขอผูกพันทางดานการบริหารจัดการกับโรงแรม
อ่ืน (อนุพันธ, 2546) เจาของโรงแรมจึงสามารถกําหนดนโยบายและวิธีการบริหารของตนไดโดย
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อิสระ ท้ังนี้เจาของอาจมีการวาจางผูท่ีมีความรู และประสบการณมาเปนผูจัดการ หรือตําแหนงอ่ืนๆ 
แตเจาของมักจะติดตามการทํางานอยางใกลชิด โรงแรมเหลานี้ไดแก โรงแรมมิราเคิลแกรนด 
โรงแรมมารวย ฯลฯ 

2)  โรงแรมท่ีบริหารจัดการโดยเครือขายการจัดการของทองถ่ิน (Local Chains) 
 เครือขายโรงแรมทองถ่ินพัฒนาข้ึนพรอมๆ กับการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

เจาของโรงแรมที่ประสบความสําเร็จจากโรงแรมแหงแรกของตน เร่ิมขยายธุรกิจโดยการสราง
หองพักเพิ่มข้ึนหรือสรางโรงแรมแหงใหมของตน จึงเร่ิมมีกลุมโรงแรมในประเทศเกิดข้ึน กลุม
โรงแรมบางกลุม นอกจากจะบริหารโรงแรมท่ีตนเองเปนเจาของแลว ยังขยายธุรกิจดวยการรับจาง
บริหารโรงแรมใหแกเจาของอ่ืน โดยรับคาจางบริหาร (Management Fee) หรือขายสิทธิในการใช
ช่ือ และเคร่ืองหมายการคา (Franchise) เครือขายเหลานี้บางรายก็อาศัยประสบการณและการเรียนรู
จากการจางบริษัทตางประเทศ เชน เครือเซ็นทรัล สวนเครือดุสิตอาศัยการสรางคูมือการบริหารจาก
ความชวยเหลือของนักวิชาการตางประเทศ และเครืออมารีอาศัยการจางมืออาชีพชาวตางประเทศมา
จัดต้ังระบบงานท้ังหมด 

3)  โรงแรมท่ีบริหารโดยเครือขายนานาชาติ 
3.1) เครือ Accor 
3.2) เครือ Mandarin-Oriental 
3.3) เครือ Peninsula 
3.4) เครือ Banyan Tree 
3.5) เครือ Shangri-La 
 

  สําหรับคาธรรมเนียมการบริหารจัดการโรงแรมท่ีบริษัทขามชาติเหลานี้เรียกเก็บ โดยท่ัวไป
จะอยูระหวางรอยละ 5-10 ซ่ึงจะมีอยู 2 สวน คือ สวนท่ีคิดเปนเปอรเซ็นของรายได และสวนท่ีเปน
เปอรเซ็นของกําไรจากการดําเนินงาน (Gross Operation Profit, GOP) คาธรรมเนียมการบริหารที่คิด
เปนเปอรเซ็นของรายไดเปนการประกันรายไดใหแกบริษัทท่ีรับจางบริหาร แตจะเปนจํานวนมาก
นอยข้ึนอยูกับผูบริหารวาจะขายไดมากหรือนอย โดยไมคํานึงวาโรงแรมท่ีบริหารจะมีกําไร หรือ 
ขาดทุน เพราะถาคิดคาธรรมเนียมการบริหารจากกําไรเพียงอยางเดียว บริษัทท่ีรับจางบริหารอาจไม
มีคาตอบแทนเลย เนื่องจากโรงแรมท่ีเปดใหมๆ สวนใหญ อาจตองใชเวลากวา 5 ป  จึงจะเร่ิมมีกําไร 
ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆ อยางท่ีไมใชความสามารถในการบริหารเพียงอยางเดียว  สวน
คาธรรมเนียมท่ีเก็บจากกําไรจากการดําเนินงาน  เปนการจูงใจใหผูบริหารทําใหโรงแรมไดกําไร
สูงสุด หรือใหโรงแรมมีรายไดสูงสุด และมีตนทุนตํ่าสุดดวย เพราะบางคร้ังผูบริหารอาจทุมเทใน
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การโฆษณา หรือสงเสริมการขาย เพื่อสรางยอดขาย แตผลกําไรที่ไดอาจจะนอย คาธรรมเนียมสวน
นี้จึงเปนการควบคุมการทํางานของผูบริหารไปในตัว 
 

  อยางไรก็ตาม การคิดคาธรรมเนียมการบริหารจัดการนี้ข้ึนอยูกับนโยบายของแตละกลุม
ดวย ในกรณีของแมนดารินโอเรียนเต็ล ซ่ึงสวนใหญจะถือหุนในบริษัทท่ีรับจัดการ มักจะไมเก็บ
คาธรรมเนียมจูงใจ ซ่ึงเก็บจากกําไรจากการดําเนินงาน  แตจะไดรับกําไรในฐานะผูถือหุนแทน  ซ่ึง
ในป พ.ศ. 2545 กําไรของกลุมจากการถือกรรมสิทธ์ิสูงถึง 222 ลานดอลลารสหรัฐฯ แตรายไดจาก
การจัดการมีเพียง 23.9 ลานดอลลารสหรัฐฯ เทานั้น 
 

  นอกจากคาธรรมเนียมการบริหารแลว เจาของโรงแรมยังอาจตองจายเงินเดือน และ
คาใชจายเกี่ยวกับเจาหนาท่ีของเครือขายท่ีเขามาจัดการอีกดวย โดยท่ัวไปแลวสัญญาการจัดการ
โรงแรมมักมีอายุสัญญาประมาณ 10 ป และมักจะกําหนดคาปรับจํานวนมากในกรณีท่ีมีการบอกเลิก
สัญญากลางคัน นอกจากนี้ โรงแรมที่ทําสัญญาการจัดการกับบริษัทการจัดการตองใชระบบบัญชีท่ี
ตกลงรวมกันโดยสวนใหญจะใชระบบของ American Hotel Association 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

2.2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (กฤษฎิ์ , 2541) 
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของผูบริโภค ซ่ึงไดกําหนดปจจัยท้ังหมด 5 

ปจจัยคือ ปจจัยดานความสะดวกสบาย ปจจัยดานอัตราคาหองพัก ปจจัยดานสภาพหองพัก 
ปจจัยดานการตอนรับของพนักงานหรือการบริการ ปจจัยดานระบบความปลอดภัย โดยแบง 
ทําการสัมภาษณเพื่อสอบถามความเห็นจากกลุมตวอยาง 2 กลุม ไดแก กลุมผูใชบริการชาวไทย 
จํานวน 90 ตัวอยาง และชาวตางประเทศจํานวน 90 ตัวอยาง รวมท้ังหมด 180 ตัวอยาง และกลุม 
ผูบริหารกิจการโรงแรม จํานวน 15 ตัวอยาง 

 

ผลการศึกษาในกลุมผูใชบริการโรงแรมพบวา ชาวไทยใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน 
อัตราคาหองพัก เปนประการสําคัญในการท่ีจะเลือกใชบริการจากโรงแรมใดโรงแรมหน่ึง 
ในขณะท่ี ชาวตางประเทศกลับมองวาอัตราคาหองพักมิไดเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจ 
เลือกใช บริการโรงแรม แตใหความสําคัญกับสภาพหองพักมากกวาปจจัยดานอ่ืน เม่ือจําแนก 
กลุมผูใช บริการตามอายุพบวา ชาวไทยไมวาจะอยูในวัยใดก็ตาม ตางใหความสําคัญตอปจจัย 
ดานอัตรา คาหองพักเปนตัวตัดสินใจในการเลือกใชโรงแรมเปนประการแรก สวนชาวตางประเทศ 
ท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป มองวาอัตราคาหองพัก เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ตรงขามกับกลุมท่ีมีอายุต้ังแต 
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25-55 ป และกลุมท่ีมีอายุมากกวา 55 ปข้ึนไปนั้น เห็นวาสภาพหองพักเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง 
ในการเลือกใชโรงแรมเม่ือเทียบกับปจจัยดานอ่ืน  

ผลการศึกษาในกลุมผูบริหารกิจจการโรงแรมพบวา ผูบริหารกิจการโรงแรม คิดวาปจจัย 
ดานความสะดวกสบาย ในท่ีนี้หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีโรงแรมจัดไวให ทําเลที่ต้ัง 
ของโรงแรมที่กอใหเกิดความสะดวกในการติดตอหรือการเดินทางนั้น เปนปจจัยสําคัญท่ีสุด 
ท่ีผูบริโภคใชตัดสินใจเลือกใชโรงแรม ปจจัยท่ีมีความสําคัญรองลงมาคือ ปจจัยดานการตอนรับ 
ของพนักงานหรือการบริการ ปจจัยดานอัตราคาหองพัก ปจจัยดานสภาพหองพักและปจจัยดาน 
ระบบความปลอดภัย ตามลําดับ 

นอกจากนี้ ยังไดทําการศึกษาถึงส่ือท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของผูบริโภคท้ังชาวไทย 
และชาวตางประเทศ ซ่ึงส่ือท่ีวานี้ทําหนาท่ีเปนชองทางในการสงขอมูลและขาวสารไปยังผูบริโภค 
อันจะนําไปสูกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภคตอไป จากการศึกษาพบวา 
กลุมผูใชบริการชาวไทยได รับอิทธิพลเพ่ือการตัดสินใจเลือกใชโรงแรมจากส่ือประเภท 
นิตยสาร/วารสารการทองเท่ียวมากท่ีสุด  สวนชาวตางประเทศนั้นไดรับอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการจากโรงแรมจากส่ือประเภทส่ือสารสนเทศมากท่ีสุด 

 
2.2.2  ปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

(สุพรรณา, 2545) 
จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศกลุมตัวอยางสวนใหญมีถ่ินท่ีอยูในทวีป 

ยุโรป  เปนเพศชายและเพศหญิงใกล เ คียงกัน  สวนใหญอายุระหว าง  21-30 ป  มีอาชีพ 
ทํางานภาคเอกชน สวนมากมีสถานภาพการสมรสเปนโสด มีรายไดตํ่ากวา 20,000 เหรียญสหรัฐ 
ตอป และนักทองเท่ียวสวนมากไมเคยเดินทางมาเชียงใหมมากอน 

 

ปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศพบวาปจจัยดานศิลปวัฒนธรรมเปนอันดับแรกท่ี
ดึงดูดใหเดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 
ปจจัยดานการบริการและอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดาน 
คาใชจายตํ่า และปจจัยอ่ืนๆ ตามลําดับ  

ดังนั้น ผูประกอบการสามารถนําปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหมาทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาวัฒนธรรมทองถ่ิน  ลักษณะภูมิประเทศ  เพื่อนํามาออกแบบโลโก
ของโรงแรมได   
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ในการออกแบบโลโกของโรงแรม  นอกจาก ศึกษาวัฒนธรรมทองถ่ิน หรือ ลักษณะภูมิ
ประเทศแลว  ผูประกอบการควรศึกษาการวิเคราะหองคประกอบท่ีใชในการออกแบบโลโกหรือ
สัญลักษณดวย 
   

2.2.3 การวิเคราะหองคประกอบท่ีใหความรูสึกเคล่ือนไหวในการออกแบบสัญลักษณ        
(วีราณี, 2545)  

ในการศึกษาการสรางความเคล่ือนไหวในสัญลักษณท่ีเกิดจากองคประกอบและจําแนก
วิธีการสรางความรูสึกเคล่ือนไหว และความสัมพันธท่ีมีตอระดับการรับรูความเคล่ือนไหว พบวา 
ส่ิงท่ีเปนตัวชวยบงช้ีใหเห็นถึงการเคล่ือนไหว คือ “ทิศทาง” ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 8 ทิศทาง 
และแบบไมมีทิศทาง การสรางความเคล่ือนไหวในสัญลักษณสามารถแบงเปนองคประกอบหลัก
และองคประกอบรอง องคประกอบหลักท่ีถูกนํามาใชในการสรางความรูสึกเคล่ือนไหวจากกลุม
ตัวอยาง ไดแก เสน รูปทรง สี จุด ขนาด และผิวสัมผัส ตามลําดับ และผลการศึกษาสามารถเสนอ
รูปแบบวิธีการสรางความเคล่ือนไหวออกเปน 11 รูปแบบ ไดแต 1. การซํ้า (Repetition) 2. การ
ลดหล่ัน (Gradation) 3. ความหนาแนน (Densitry) 4. การซอนทับ (Overlapping) 5. ตัวนําสายตา 
(Focal point) 6. การประสาน (Transition) 7. พื้นผิวและรอยแปรง (Texture) 8. ความแตกตางของ
น้ําหนัก (Intensity) 9. ทาทาง (Posture) 10. ภาพส่ือความหมาย (Interpretative image) 11. การลวง
ตา (Illusion) นอกจากนี้ยังพบวางการลดหล่ันของเสน รูปราง มีผลตอระดับความเคล่ือนไหวมาก
ท่ีสุด   

 

การวิเคราะหองคประกอบท่ีใหความรูสึกเคล่ือนไหวในการออกแบบสัญลักษณ สามารถ
นําไปใชวิเคราะหองคประกอบท่ีปรากฏในโลโกของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอยูแลว  โดย
ผูประกอบการสามารถวิเคราะหลักษณะการกําหนดทิศทางตางๆ และความสัมพันธตอการสราง
ความรูสึกเคล่ือนไหวของโลโก  เพื่อสรางความแตกตางใหกับโลโกโรงแรมของตน  นอกจากนี้    
พีระพล (2548) ไดศึกษาตราสัญลักษณและการจําแนกประเภทของรูปลักษณะตราสัญลักษณสาย
การบินแหงชาติ เพื่อเปนตัวอยางในการวิเคราะหตราสัญลักษณสําหรับผูประกอบการ ใหสามารถ
ประยุกตมาใชในการวิเคราะหและแยกประเภทโลโกของโรงแรมได 

 
2.2.4 การศึกษาแนวทางการออกแบบตราสัญลักษณของสายการบินระดับชาติ                  

(พีระพล, 2548) 
การวิจัยการศึกษาแนวทางการออกแบบตราสัญลักษณของสายการบินระดับชาติ                  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปลักษณของตราสัญลักษณและการจําแนกประเภทของรูปลักษณะตรา
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สัญลักษณสายการบินแหงชาติ โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 
กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ตราสัญลักษณของสายการบินแหงชาติ รวบรวมจากหนังสือ 1000 
Airlines In Color, Airlines Worldwide และขอมูบจากเว็บไซตท่ี www.aerosite.net จํานวนท้ังส้ิน 
142 ตราสัญลักษณ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละและการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการวิจัยพบวา ตราสัญลักษณของสายการบินแหงชาติ สามารถจําแนกประเภท
รูปลักษณะได  6 ประเภท ไดแก 

 

1.) รูปลักษณะความเช่ือหรืออุดมคติ 
2.) รูปลักษณะธรรมชาติ 
3.) รูปลักษณะวัตถุส่ิงของ 
4.) รูปลักษณะเรขาคณิต 
5.) รูปลักษณะตัวอักษร 
6.) รูปลักษณะอิสระหรือนามธรรม 
จากจํานวนตัวอยางตราสัญลักษณสายการบินแหงชาติ 142 ตราสัญลักษณ รูปลักษณท่ีมีผล

ตอการออกแบบ ลําดับท่ี 1 คือ รูปลักษณะธรรมชาติ  ลําดับท่ี 2 คือ รูปลักษณะตัวอักษร ลําดับท่ี 3 
คือ รูปลักษณะอิสระหรือนามธรรม ลําดับท่ี 4 คือ รูปลักษณะความเช่ือหรืออุดมคติ ลําดับท่ี 5 คือ 
รูปลักษณะเรขาคณิต ลําดับท่ี 6 คือ รูปลักษณะวัตถุส่ิงของ  

การศึกษารูปลักษณของตราสัญลักษณและการจําแนกประเภทของรูปลักษณะตรา
สัญลักษณสายการบินแหงชาติ เปนตัวอยางการจําแนกประเภทของสัญลักษณท่ีผูประกอบการ
สามารถนํามาจําแนกโลโกของโรงแรมที่มีอยูแลวในจังหวัดเชียงใหม  เพื่อใหทราบลักษณะการ
ออกแบบท่ีเปนท่ีนิยม หรือการออกแบบท่ีมีลักษณะแตกตางจากกลุม 

ดังนั้นเ ม่ือผูประกอบการสามารถจําแนกลักษณะของโลโก ท่ี มีอยู เดิมและทราบ
องคประกอบศิลปท่ีมีอยูในการออกแบบโลโก   จะทําใหผูประกอบการมีแนวทางในการ
ออกแบบโลโกโรงแรมใหมๆ นําไปสูการออกแบบโลโกโรงแรมของตนท่ีแตกตางและนาดึงดูดใจ
สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายตอไป 
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2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
2.3.1 ศึกษาการรับรูและความพึงพอใจท่ีมีตอโลโกโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
2.3.2  ศึกษาแนวคิดในการออกแบบโลโกของธุรกิจของโรงแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวัด 

เชียงใหม  เพื่อแบงประเภทและวิเคราะหแนวทางการออกแบบ  ศึกษาการรับรูและความพึงพอใจ 
ท่ีมีตอโลโกโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2.3.3  พัฒนาโลโกของโรงแรมท่ีเปนกรณีศึกษา โดยใชแนวทางการออกแบบโลโก 
โรงแรมท่ีวิเคราะหไดจากการทําวิจัย 

 
 


