
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 

 การคนควาแบบอิสระเร่ืองการวิจัยการรับรูของผูมาใชบริการเพื่อเปนแนวทางในการ 
ออกแบบโลโกของโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม ไดดําเนนิการตามระเบียบวิธีศึกษา ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิ 

วิเคราะหขอมูลในการออกแบบ  

ออกแบบโลโกโรงแรมกรณศึีกษา 

นําโลโกท่ีออกแบบไปทดสอบกับผูใชบริการ 

ปรับปรุงและออกแบบโลโกข้ันสุดทาย 

สรุปผลการวิจัย 

ออกแบบสอบถามนักทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม 

วิเคราะหรูปแบบโลโกโรงแรมท่ีนักทองเที่ยวพึงพอใจ 

หาแนวทางในการออกแบบโลโกโรงแรม 
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3.1 ระเบียบวิธีการศึกษา 
3.1.1 การศึกษาใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บ

ตัวอยาง โลโก โรงแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีเจาของกิจการเปนคนในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 94 แหง ตามเอกสารบัญชีรายช่ือโรงแรมท่ีขอตอใบอนุญาตเปดดําเนินกิจการ 
ประจําป 2549 ตาม พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ.2549 ในเขตจังหวัดเชียงใหม 

3.1.2  นําผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาแบงประเภทการออกแบบโลโกโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหม เพื่อเปนพื้นฐานในการออกแบบสอบถามประชาชนและนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

3.1.3 การเก็บขอมูลโดยการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามนักทองเท่ียวชาว
ไทย และชาวตางประเทศ จํานวน 322 ชุด แบงเปน คนไทย จํานวน 167 คน และชาวตางประเทศ  
จํานวน 155 คน เก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีสุม ตัวอยางแบบ Random Sampling 

3.1.4 นําขอมูลมาวิเคราะหเปนแนวทางการออกแบบโลโกของโรงแรมเพื่อออกแบบโลโก
ใหกับ โรงแรมวโรรส แกรนดพาเลซ ท่ีใชเปนกรณีศึกษา 

3.1.5  เก็บขอมูลโดยการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตางประเทศจํานวน 50 คน เกี่ยวกับความพึงพอใจโลโกของโรงแรมวโรรส แกรนด
พาเลซ 

3.1.6  ปรับปรุงและออกแบบโลโกข้ันสุดทาย 
3.1.7  สรุปผลการวิจัย   
 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
3.2.1. ขอบเขตประชากร 
เม่ือพิจารณาแหลงท่ีต้ังของโรงแรมและรีสอรต พบวา โรงแรมสวนใหญกวา รอยละ 80 จะ

ต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง และกระจายไปในอําเภออ่ืนๆ เพียงเล็กนอย เชน อําเภอฝาง เชียงดาว แมริม 
แมแตง เปนตน ซ่ึงโรงแรมท่ีอยูนอกอําเภอเมืองสวนใหญเปน โรงแรมขนาดเล็ก (มีหองพักนอยกวา 
60 หอง) ทําใหหองพักของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง มีสัดสวนถึงรอยละ 96 ของหองพักโรงแรม
ท้ังหมด ซ่ึงเพียงพอตอการนําขอมูลมาศึกษา  

ประชากรศึกษา (Population) จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมใชวิธีการทาง สถิติ 
(Non-statistic Sample) แตใชวิธีการกําหนดแบบเฉพาะเจาะจง โดยไดเลือกศึกษาโลโกของกลุม 
ธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีเจาของกิจการเปนคนทองถ่ิน ในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 94 แหง ตามเอกสารบัญชีรายชื่อโรงแรมท่ีขอตอ ใบอนุญาตเปดดําเนินกิจการ 
ประจําป 2549 ตาม พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ.2549 ในเขต จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
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1) กาแล เกสทเฮาส 
2) โรงแรมกรีนพาเลซ 
3) กูดวิลเกสทเฮาส 
4) โรงแรมโกลเดนอินน 
5) เจอเตมเกสทเฮาส 
6) โรงแรมชมดอยเฮาส 
7) โรงแรมชวาลา 
8) โรงแรมชางเผือก 
9) โรงแรมเชดี 
10) โรงแรมเชียงใหมการเดน 
11) โรงแรมเชียงใหมแทรเวิลลอดจ 
12) โรงแรมเชียงใหมพีอินน 
13) โรงแรมเชียงใหมเพรสซิเดนท 
14) โรงแรมเชียงใหมภูคํา 
15) โรงแรมเชียงใหมสวีทอินน 
16) โรงแรมเชียงใหมรัตนโกสินทร 
17) โรงแรมเชียงใหมลักกี้อินน 
18) โรงแรมเชียงใหม เอส.พี 
19) โรงแรมเชียงคํา 
20) ซาราห เกสทเฮาส 
21) โรงแรมซิต้ีคอรท โฮเต็ล 
22) โรงแรมซีแอนดซีทีคเฮาส 
23) โรงแรมดอยคํา คันทร่ีโฮมส 
24) โรงแรมดาวนทาวนอินน 
25) โรงแรมดาเรศ 
26) โรงแรมดิเอ็มเพรส 
27) โรงแรมเดอะปารค 
28) ทอปนอรท เกสทเฮาส 
29) โรงแรมทอปนอรท เซนเตอร 
30) ทาแพเกสทเฮาส 
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31) โรงแรมทาแพอินน 
32) โรงแรมเทนเชียงใหม 
33) โรงแรมไทยภักดี 
34) ธนาเกสทเฮาส 
35) นันทวันเกสทเฮาส 
36) โรงแรมนครพิงค 
37) โรงแรมนครใหมลอดจ 
38) โรงแรมนิวเศรษฐกิจ 
39) โรงแรมนิวมิตรภาพ 
40) โรงแรมไนทบาซารอินน 
41) บานแกว เกสทเฮาส 
42) บอรนเกสทเฮาส 
43) โรงแรมบี.เค. 
44) โรงแรมบีอาร 
45) โรงแรมปงอินน 
46) โรงแรมปร้ินซโฮเต็ล 
47) เปาคําเกสทเฮาส 
48) พวงแกว เกสทเฮาส 
49) พอรทโทเบลโลเฮาส 
50) โรงแรมเพชรงาม 
51) โรงแรมพิงคพยอม 
52) โรงแรมพีเพิลเพลซลอดจ 
53) พาราไดซ เกสทเฮาส 
54) โรงแรมฟาปราณี 
55) โรงแรมมนตรี 
56) โรงแรมมณฑา 
57) โรงแรมมารีนาอินน 
58) โรงแรมเมืองทอง 
59) โรงแรมมรกต 
60) โรงแรมมณีนาราคร 
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61) โรงแรมยู แอนด ไอ 
62) โรงแรมรอยัลลานนา 
63) รัตนาเกสทเฮาส 
64) โรงแรมระติลานนา 
65) โรงแรมราชา 
66) โรงแรมราชมรรคา 
67) โรงแรมราตรี 
68) ริเวอรวิวลอดจ 
69) โรงแรมรุงเรือง 
70) โรงแรมเรือนระมิงค 
71) โรงแรมโรยัลเพนนินซูลา 
72) ลานนาไทย เกสทเฮาส 
73) ลายไทยเกสทเฮาส 
74) ลิตเต้ิล เกสทเฮาส 
75) ลินดา เกสทเฮาส 
76) เล็กเฮาส 
77) โรงแรมโลตัส 
78) โรงแรมวโรรสแกรนดพาเลซ 
79) วี.เค.เกสทเฮาส 
80) โรงแรมวีนัส 
81) ศรีสุพรรณเกสทเฮาส 
82) ศรีลานนาเกสทเฮาส 
83) โรงแรมศรีประกาศ 
84) โรงแรมสมหวัง 
85) โรงแรมสวนดอกแกว 
86) โรงแรมสวนดอยเฮาส 
87) โรงแรมสืบสวัสดิ์ 
88) โรงแรมหอมไก 
89) โรงแรมอินเตอรอินน 
90) โรงแรมอินทนิน 
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91) โรงแรมอโนดาต 
92) เอส.จี.เฮาส 
93) โรงแรมไฮเวย 
94) โฮมเพลส เกสทเฮาส 

 
3.2.2. ขอบเขตเนื้อหา 

1)  ศึกษาการรับรูและความพึงพอใจท่ีมีตอโลโกโรงแรม ของประชาชนและ 
นักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 2)  ศึกษาแนวคิดในการออกแบบโลโกของธุรกิจของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  เพื่อแบงประเภทและวิเคราะหแนวทางการออกแบบ  ศึกษาการรับรูและ 
ความพึงพอใจท่ีมีตอโลโกโรงแรม ของประชาชนและนักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 3)  พัฒนาโลโกของโรงแรมท่ีเปนกรณีศึกษา โดยใชแนวทางการออกแบบโลโก 
โรงแรมท่ีวิเคราะหไดจากการทําวิจัย 

 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 3.3.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) (ดูภาคผนวก) 

ชุดท่ี 1  แบบสอบถามสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาในจังหวัดเชียงใหม 322 ราย  
แบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  167  คน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  155  คน  
เกี่ยวกับคุณสมบัติของโลโกโรงแรมท่ีพึงพอใจ 

ชุดท่ี 2  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 50 คน 
เกี่ยวกับความพึงพอใจโลโกท่ีออกแบบใหกับโรงแรมวโรรส แกรนดพาเลซ 
3.3.2  การสัมภาษณแบบการพบปะกัน 
3.3.3  การสัมภาษณทางโทรศํพท 
3.3.4  แบบบันทึกขอมูลในสนาม เชน กลองถายรูป 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

3.4.1 วิเคราะหฐานขอมูลในการออกแบบโลโกของโรงแรมดวย Matrix Analysis (พรเทพ, 
2547) ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลท่ีอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีจัดเรียงตําแหนงอยางเปน
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ระบบโดย อาศัยแถวและคอลัมน โครงสรางของการวิเคราะหขอมูลการออกแบบดวย Matrix 
ประกอบดวย 

1) ตาราง (Table) 
2) ตัวแปรคุณลักษณะ (Characteristics) ในการออกแบบโลโก 
3) กลุมตัวอยางท่ีเปนงานออกแบบ (Samples) คือ โลโกของโรงแรมตางๆ  

การหาคารอยละ (Percentage) ของตัวแปรคุณลักษณะองคประกอบศิลปในการ
ออกแบบโลโก สามารถนําเสนอขอมูลดวยแผนภูมิ วงกลม (Pie Chart) เพื่อใหเขาใจงาย แนว
ทางการวิเคราะหขอมูลการออกแบบดวย Matrix Analysis จะทําใหทราบคุณลักษณะรวม หรือ
คุณลักษณะท่ีแตกตาง ขององคประกอบศิลปในโลโกของโรงแรมท่ีมีอยูแลวในจังหวัดเชียงใหม 
 

3.4.2 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดย
ใช โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for the Social Sciences) โดยมีวิธีวิเคราะห ขอมูล
ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 322 ราย แบงเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย  167  คน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  155  คน 

  
สวนท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับผูมาใชบริการโรงแรมที่ใชเปนกรณีศึกษา “โรงแรมวโรรส 

แกรนดพาเลซ”  
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3.5  ขั้นตอนการออกแบบโลโก 
 3.5.1  ขั้นตอนวางแผน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5.2  ขั้นตอนออกแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

แนวคิดการออกแบบ 

กําหนดจุดมุงหมายและทําความเขาใจ 

ศึกษาขอมูลและวางแผน 

ออกแบบราง 

ประเมินผลแกไขปรับปรุง

ทดลองยอขยาย 

เขียนแบบขาวดํา 

เขียนแบบสี 
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3.5.3 ขั้นตอนการนําเสนอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

การนําเสนอ 

ท่ีมาในการออกแบบ 

ผลงานและสรุปรายงาน 

ตัวอยางการนาํไปใช 


