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��
����������


�� �$.� ���)!��
����+
����	����, ��
�����&
 
���'��7�'�, �)���(���2���.�%��� 
 -  ��%&
�
(%-+
�	����� (Service Information) ��
+�
',&�&���(����������
���	�����(� ���
���'�,� �.���(2��
���
��
�
	-��%+�
',&�.��9 �,���" '�&��'(�-(% �&
&������%�����	����
��� �(����
+�
',&�"��'���' 
 -  +.����� (News/Press Release) 
���
��7�+.������(���
�����.�)0�	!��&���������
 
�'�$���"��
�����	�,����'��&��
������(�%���		��1�����
���	����+
���� �$.� 	����' $��-+
� ���
3&����#4�   
 -  ���)�')�'	.
% (Frequently Asked Question) �"��
3,�����	���.��
���'.�+����+�
',& 
���
'(�5��� ��
�����
	)�' �����-�.
���
(�'&����
$.
����
��� �$.� *��/�"�� �=��� 
 -  +�
',&�������-�.
 (Contact Information) �"��
���3,�$'�+��'��%(�%'$'���	�����(����- +�

����% ���
��
�����
	)�'+�
',&�"��'���' ��'��)��-�.
��	����-� �������
	!
(�'&��
-�-��  �(�

%,.	��1�����
��.�%���  �	
��*��/�"���&
�=���  ��������	����-��% 
 
 2.  �
	)�'��/�����.
�����-������	����"�#�$%�
��&����
�����+
�����+
���������
��� 
�����
��	������ �����
��56�-���3� ����'�� "	�.�����+
�������'(���'������-������'�,��0� ��-�.� 
���+�%������3.�����	�����������.����
�%�-��&�������-������"��
��+�%������,  ���+�%������ 
3.�����	�������������-���'�
-���	�%��	&,���� ����
�����'.��
��-�����'��(��������     �&
���
+�%������3.�����	������'��)���3,�+�%�&
3,���2
��-�.
����-��&
-��&� ���'��-���� ��-���
"B�����''(���'�������	�����(���'��)������
�������&
��	������2
�-� ��')0���'��)$���
����
�-�, �����$��� (���$���
�.��������(�+�%3.�����	���� *-%���*
������+��	��$(3.�� �����    �&

���!3&�(��&�
� / ��
����+�%������3.��������	���� ��
 ��'��)+�%�������-��&
- 24 $���*'� �&

��'��)+�%������������*&� ���'��-������-����5���%�(�'(�.
�����-������	���� ��
 ��
����
���	��������$�����-��.�% �
-��������	3,�+�%������$����, ��
�'(���'��	)����'	,�#� +
�
+�
',& ��%&
�
(%-+
�������	����	����,  '(���

��		�(���%��' �&
����'�% -0�-,-&,����,  '(
���'�.��$��
)�
��������7���
*%$���.
3,�+�%������, '(�
		������1����'�&
-��%+
����	���� ��
����
�+�
',&�.��	!��&�&
�� (���$���
����, ��'��)+�%���������-������!�'!'*&� �
-�&�
� ��	
�&����������

��		�$���8���'"�� � ��
���	������
��.�%�.
�����(%��,� (Easy of learning), '(



98

��
��� �3&+
�����$���� (Efficiency of use), ���������-��� (Memorability), '(+�
3�-"&�- ��
%
�(��!- (Minimize errors),  �
	��
����'"
��+
�3,��$� (Satisfy the user)  
 
 3. ���������
�����	��������
��/�&
�.����
��/�(�'(���2
����(�%���	 !����������"�#�$%� 

��&����
�����+
������
��	������ �����
��56�-���3� �&
����'�� �"��
���,��		���

��		 
���	���� 
�����
�
	/�&�; �&
���=>��(�'(
%,.�����	���� *-%�.�����.��7����	�����(�������'�,��0� 
��(%	�.�% �	�%�� 
.���.�% �&
��7������� ���/0�1������������:-���(2 �"��
���

��		 
��
����

��		���	�����(�'(&��1#
�(��
-���$�����.�% $��-+
��=&���"�'.���.������ ������
����$��
'*%��
-�� ��-�����&
�.�%�.
����$���� �0���
-�&�
���	  ��$$�% /�(�!��" (2544)  �-�
�&.��)0����

��		���	���� ����0�)0����'��'�
�'��	�&!.'	!��&��?��'�%3,��$��&
 &��1#
+
�
���	���� ���'�
-��������$���� 
�����
�
	+
����

��		���	����  ��
�����0�)0� 
 -  ���'��(%	�.�% �-���. '(�,��		�(���(%	�.�%  �'.��	��
� �&
�$�����-��
-�� 
 -  ���'�'�����'
 �-���. �$��,��		�-(%�����&
-��2����	���� �$.� �,��		+
��������&� 
+
����=>� �
		������$���&
*���( ���'(���'�&��%�&0�����&
-��2����	���� 
 -  ���'��7��
�&��1#� �"��
�,��		+
����	�����
�
��
�)0��
�&��1#�+
�
�������2�9  
 -  ���2
���(�'(��
*%$��  ���2
����7������(��������(��!-�����	����  ��
�),���
� �&
�'	,�#� 
 -  �
		������$���(��$�����.�%  

��		���3,��$��+�����.�%  �
-�� �$����=>����
���'�'�% 
$�-��� '(�,��		�&
&��-�	+
���%����(��'�����'
 
 - &��1#
�.�����+
����������	�����
��
�'(���'��'"�� ���	�!#��"+
�
�����
�
	
�.��9 �$.� �!#��"+
����=>��(��
��
��'	,�#� ����$��( ����$����
��1��(�
.���.�% �	�%�� ����$�
*���(�(��+����� &��1#
�������(��.�������2�+02�
%,.��	���'$
	+
���.&
	!��&  
 -  ����$����
%.���'.�����- 3,��$��.�����.��'��)�+��)0��-�'���(��!- �&�
��$�	�����
�� 
$��-�-���-�������+��)0����2
�� ��'��)��-�3&�-��!��
		�8�	�������&
���'&
�
(%-�����
 
�.�����
%.���'.'(�5��� ��7�&��1#
������������	3,��$��(�'(������'�� 
 -  �!#��"�����

��		�&
��(%	��(%����2
��
%.���
	�
	 ��������'�,��0��.����	���� '(
�!#��" ),���
� �&
�$��
)�
�-�  
 -  �
		����$�����(�),���
� ����$��		=
��'������	��
�+�
',&��'��)��
��-����� �$�
����-����� &�����.��9 �
��
��$��
'*%��������(�'(
%,.�����&
),���
� �
		����������.��9 ��
���	�����
��
�'(���'��.�
��&
��������(��-�
%.��),���
� 
 



99

 4. 3&�����
�'�����	��������		+
�3,��$(�%�$��  
 "	�.�-������

��		�������/	����	��������		 '(���'��'�
�'�
-�	'���(��!- 
2 +�
 ��
 ���+�
+
��������/�(�'(���'��	)��� ��
	�&!'���2
�����	�����+
�
����� �&

���'�.
����
�+
����������
�������/  
 -����!#��"���

��		���	��������		 '(���'��'�
�'�
-�	'���(��!- 4 +�
 ���


��		������.�����$��
'*%� (&����), ���

��		�(*-%��'+
����	����, ���

��		�( 
���
��1� �&
���

��		��"�&
���==>� 
 -������'�.��$��
)�
+
����	��������		 '(���'��'�
�'�
-�	'���(��!- 4 +�
 ��
  
+�
',&��(�%���	
�����, ���'�.��$��
)�
�����3&����#4�, +�
',&�(���'��)��-�.
�-�+
�
�����  �&

���'�.��$��
)�
�����������2
���3&����#4�3.�����	���� ���3&�����
�'����2��'- �
-�&�
���	 
��� � �,.��'-( (2546) �(��-��&.���.� ���	������7����
�(�
%,.�����'��	�!'+
�3,��$� -����2� ���'
��
����+
�3,��$��0�'(
�� �"&��
����

��		���	����+
�3,�

��		���	���� �(��-���	���


��		
%.����%��''(����$�����(��
-�� %.
'�-���	���'�������3,��$� '����.����	�����(�-,
��	���!.���% '(+�
',&'��'�%��.��

���'."	 �&
����$���&������ ��-�3&��.&
�������
������ �5�����&.��(2&�����7�3&'�������

��		���	�����'.-(��2���2�  -����2� ���

��		
���	�����0���7���
	������������������������	���������
��	��3,��$� �&
�.��$��
)�
 3&���
��
�'��%���
-�&�
���	 ����� ����"�&&� (2544) �(��-��&.������.� ���-������������'�������&�-
*-%�$������
��
'"����
����7������
�'�
�����-������������'��2� �&!.'��?��'�%��7������(�������
�(��!- *-%�-�
 �	�%�&����������-������ !����"�#�$%� 
��&����
���������.� 
  - ����&�-
��&����
�������2� ����&,����'����.��������+
��������"��
&,�����!���'(��� �C 
�&�
����	�����.��9 �-�����*&��"��
���������(����
�"0��"
�� -����2� �
��
���������
	��
� 
���'��
����+
�&,������7��&�� 
 - ����	.��.���&�-��2� ��
&,������
���7���0�� (One-to-One Segmentation) �"��
���&�- 
	����	������2� )�
&,������7����. ����
����&,����'(��� �C�&�
���2
������+
�������-� 
 - ������������.���������2���
���7�����'���'��
����+
���.&
�� �&
)�����&,���� 
��&(�%����'��
���� ���
���'��
������&(�%��� �������+
���������
���&��
�������.������� 
�"��
�
	��
����'��
������'.+
�&,���� 
 - �����7���0�������	���������7��(��-�����2� �
��
�'(�����2�$��
�(��.�%�.
����-��� ���
�
- 
�&�
���	���2
�������	���� 



100

 -  ��-��'"B�����'�����2
+
�&,����*-%�&
- �"��
�
�������,����'��
����+
�&,���� �-�
&.������ �"��
�
	��
����'��
�����-�
%.����-����  
 ����(��-����	��������		�
-�&�
���	+�2��
���������������'��-����
�
��&��1#� ��
 
 1)  /0�1�����%�&
������
��+�
',&  
  �0��3,�/0�1������������		
���
���2��(2 �-�������/0�1�+�
',&�.��9 �(���(�%���	���

��		 
���	�������-�
������'�,� �(���'��)�������������

��		���	��������		 

2) "�D�����

��		  
��7���������
��&��1#���'.������	
������(�'(������	��!�*����������'. *-%�����&(�%� 

��"&��1#��-�' �(�
��������������+�%��������>-+�%���������������"(%�
%.���-(%��"��'���+�%
������3.��
����
������
(������0�� ��'��)������
�������2���7��(��,�����"�.�&�%'��%���+02� -����2� 
3,�

��		���	�����0���
�

��		���	�����(�'(���'��7����& ��7��(�%
'��	*-%������ �.��$��
)�
  

3) ����$�����&
�����
�'��3&���  
*-%�-������-�		��
�'�����	��������		������	3,��$(�%�$�� �"��
��
�'��3& ���



��		���	��������		 *-%3&�����
�'���.
�+���-( �����'���)!��
����3,�

��		 
 

3.  
��������� 
 ���/0�1�����
�
�����
�
	���

��		���	����������	��������
��������
��	��������
 !�����		"�#�$%�
��&����
����� '(+�
���
��
 -���.
���(2 
 ��������
���+
�3,��$(�%�$����!��-��.� ���

��		*����������!��"#$+
����	����
����		'(+�
�����-�����������+
��������	�"� *-%�������	�"�+
����	��������		��
�
	-��% 
  1.  �����&�����
����*<'   
  2.  ������(�%���	��� 
  3.  ������
�������'��7�'�+
������
��	������ 
  4.  ����+�2��
����3&��+
������
��	������ 
  5.  ������%&
�
(%-+
�3&����#4� 
  -  ����&��
�	(%��'�$�� 
  6.  �������������2
�&
���$���
���� 
  7.  ���������-�.�3&����#4� 
 �������	�"�+
����	��������		�(��&.��'��(2
���$�����-��'.�'	,�#� 3,��$(�%�$���-�
��
����"��'���'�������	�"��"��
������	�����'	,�#�'�%���+02� ��
�
	-��% 



101

  1.  �����&�����
����*<'   
   -  �&�
���1���%�&
��1�
���B1 (+�
',&�(��"��') 
  2.  ������(�%���	��� 
  3.  ������
�������'��7�'�+
������
��	������ 
  4.  ����+�2��
����3&��+
������
��	������ 
  5.  ������%&
�
(%-+
�3&����#4� 
   -  ����&��
�	(%��'�$�� (�"��'�
		���&�'����3.��) 
   -  +�
',&�&
��"3&����#4���'. (+�
',&�(��"��') 
   -  +�
',&�&
��"3&����#4��(���7��(���%' (+�
',&�(��"��') 
   -  �
		������&
�����-�'�-�',.3&����#4� (+�
',&�(��"��') 
  6.  �������������2
�&
���$���
���� 
   -  ����������	3&����#4��(��&�
�����.
����$���
���� (�������	�"��(��"��') 
   -  �
		�������.��$��.�%3&����#4��(��&�
���� (+�
',&�(��"��') 
  7.  ���������-�.�3&����#4� 
   -  �
		��
��(�
%,.������.�3&����#4��&�%��� (+�
',&�(��"��') 
   -  �
		�����
	�(�
%,.+#
�.�3&����#4� (+�
',&�(��"��') 
  8.  �����,���"��
�
	 

��������
���+
�3,��$(�%�$�� ��'��)���'����	�$��&
"�D���"��
����-����	����"�#�$%�

��&����
�����������	��������
��������
��	�������(��'	,�#�%���+02� �&
��7���
*%$���.
������
 !�����.
�� *-%'(��%&
�
(%--���(2 
 -  ����&�
���1���%�&
��1�
���B1 
 ��'��)���������	����"�#�$%�
��&����
�������7��(�%
'��	��7����&'��%���+02�  
 -  �"��'�
		���&�'����3.�� 
 �"��
�"��'���'�&
-��%�&
���1��'�$���-�' ����#(�(��'�$���-�'&�'����3.���'.��
� 
&��
�	(%��'�$����'. �"��
�
-���������-�
		������������	����+
�����+
����	���� 
 -  +�
',&�&
��"3&����#4���'. 
 �"��
���&,�������	3&����#4���'.+
�
����� �"��'����&�
�������&�
���2
3&����#4� �&
 
������&,�����,��0��.�����+
�
����� '(���'������������ !����"�#�$%�
��&����
����� 
 -  +�
',&�&
��"3&����#4��(���7��(���%' 



102

 �"��
���&,�������	3&����#4��(� ��7��(���%'+
�
����� �"��'����&�
�������&�
���2

3&����#4�'��+02� 
 -  �
		������&
�����-�'�-�',.3&����#4� 
 �"��
���&,������'��)�����3&����#4��(���
�����-�
%.����-���� �
-���	�% �.�%�.
��� 
�$���������	���� 
 -  �������	�"�������	3&����#4��(��&�
�����.
����$���
���� 
 ��7��������	�"��(���-�3&����#4��(�&,�����&�
�����.
����$���
���� *-%�������	�"���7�
��
*%$����.&,���� ������&,�������	�.�3&����#4��(����&�
������2� '(3&����#4�

��	��� �&�
����
�&���(�$�2� '(������2��'-��.��� �&
�����	�"� ������	3&����#4��(��&�
�����.
����$���
���� ��
�'(
�
		�(���'��)����+%��&��3&����#4��(��&�
���� �"��
���&,������'��)����+ ���	��&(�%�3&����#4� 
��������	��'���'��
����'���(��!- 
 -  �
		�������.��$��.�%3&����#4��(��&�
���� 
 �"��
���&,�������	�.��$��.�%�����������2
3&����#4������2���2�9  
 -  �
		��
��(�
%,.������.�3&����#4��&�%��� 
 �"��
%��%���(�
%,.������.�3&����#4��(�),���
� �&
-��% �'.������-+�
3�-"&�-������.�
3&����#4� 
 -  �
		�����
	�(�
%,.+#
�.�3&����#4� 
 �"��
��'��)�����
	�(�
%,.+#
�.�3&����#4� �"��'���'�&
-��%�����	&,���������������2

3&����#4� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



103

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��%��� 5.1 ������&����������
����!��"#$#�����'�&����(%�)�*�$���
!��������$ 
 
  ������	�"��(��-��"��'���'�����	��������		 ��������'��)
 �	�%�� (���������+
�
���	��������		 �-�-���(2 3,���2
�+�����	��������		 �����2�&��
�	(%�����$�����'�$�����

&��
�	(%��$�����'�$����'. (����#(&��
�	(%��'�$�����2����) 3,���2
�&�
�3&����#4��(���
���� 
�'��
�&�
�3&����#4��(���
�����-��&���
		�
�����#�.��$��.�% 3,���2
��
��(�
%,.������.�3&����#4�
�&�%����&��%��%�����������2
 3,���2
*
�������%�� ������&
�
	!��%&
�
(%-���*
����������.
3,�+�% 3,�+�%��	���	&
�
(%-���������2
�&
���*
����� 3,�+�%�.�3&����#4���%��3,���2
 �&
3,���2
��	
3&����#4���'��%�����	)��� 
 

3,���2
 �&�
���2
3&����#4�
�(���
���� 

�+�����	���� �
		�����#�.��$��.�% 

3,���2
*
�������%�� �����
�
	!��%&
�
(%-���*
���.3,�+�% 

3,�+�%��	���	��%&
�
(%-
���������2
3&����#4��&
���*
�

3,���2
��	3&����#4�
)�'��%�����	)��� 

 ����� 

3,�+�% 

�+��������,������(��	-�"/0� 

3&����#4�),��.���%��3,���2
 

�(�����,���������+�	-�
�� 


