
5 
 

 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารผานส่ือเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดเพื่อการศึกษา ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
  ขาวสารเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวันของมนุษย  
มนุษยเปนสัตวสังคมท่ีตองอาศัยการแลกเปล่ียนขาวสาร ความรูและประสบการณซ่ึงกันและกัน 
ขาวสารจะเปนปจจัยสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมนุษยเกิด
ความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิ่งมากข้ึนเทานั้น 
(ระพี จิระโสภณ, 2551:65) 

องคประกอบสําคัญของการส่ือสารท่ีสําคัญ คือ ผลของการส่ือสารซ่ึงเกิดหลังจาก
การส่ือสารทุกคร้ังมักจะเกิดผลในเร่ืองตางๆ เปนการกอใหเกิดกาเปล่ียนแปลงความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูรับสาร ผลของการส่ือสารจะเปนอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับตัวผูรับสารเปนสําคัญ ซ่ึง
ปจจัยท่ีมีผลตอองคประกอบในเร่ืองตัวผูรับสารท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ กระบวนการเลือกสรร 
(Selective process) ของมนุษย ประกอบดวยการเปดรับสาร 2 ลักษณะ คือ 

(1) การเปดรับสารจากส่ือมวลชน  
โดยท่ีผูรับสารมีความคาดหวังวา การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวย

ตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะ
นิสัย และพฤติกรรมบางอยางได โดยท่ีการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ
หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง  

(2) การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล 
ส่ือบุคคล  หมายถึง  ตัวบุคคลท่ีนําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งโดย

อาศัยการติดตอระหวางบุคคลท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบโตระหวางกัน ในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใดๆเกิด
การยอมรับในสารท่ีเสนอออกไป หรือจะทําการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพท่ีสุด เพื่อใหมีการยอมรับ
สารนั้น ควรท่ีจะใชการส่ือสารระหวางบุคคลโดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะ
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มีประโยชนมากในกรณีท่ีผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับทัศนคติและ
พฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ยังเปนวิธีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดและตัดสินใจ
รับสารไดอยางม่ันใจข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหวางบุคคลแบงเปน 2 ประเภท คือ การติดตอโดยตรง 
และการติดตอโดยกลุม 

  การแสวงหาขาวสาร และการเลือกขาวสารนั้น นอกจากเพ่ือสนับสนุนทัศนคติ
หรือความคิดและความเขาใจท่ีมีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนทางอ่ืนๆ 
เชน เพ่ือใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจซ้ือและแกปญหา รวมท้ังเพ่ือสนองตอบความ
สนใจสวนบุคคล และเพื่อความบรรเทิงใจไดดวย 

 
1.1 การเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ 
การเลือกส่ือแตละชนิดเพื่อการประชาสัมพันธควรพิจารณาถึงเร่ืองตางๆท่ีเกี่ยวของ คือ  
(1) วัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
 วัตถุประสงคหลักอาจจะเปนวัตถุประสงคท่ัวไปอยางกวางๆของการประชาสัมพันธ  

คือ เพื่อสรางความสัมพันธอันดี สรางช่ือเสียง ศรัทธา สงเสริมและสนับสนุนใหรวมมือ และเพื่อ
แกไขความเขาใจผิด วัตถุประสงคเหลานี้อาจจะทําใหเลือกส่ือไดคอนขางยาก ฉะน้ันควรจํากัด
วัตถุประสงคหลักใหแคบลงเพ่ือใหไดเปาหมายเฉพาะท่ีเดนชัด สามารถเลือกส่ือไดสอดคลองกับ
วัตถุประสงครองท่ียอยๆลงมา 

(2) กลุมเปาหมาย  
 กลุมเปาหมายเปนประชาชนกลุมท่ีตองการครอบคลุมถึง เปนกลุมท่ีจัดข้ึนและ

กําหนดข้ึนโดยเฉพาะเจาะจงสําหรับการดําเนินงานตางๆ โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติและลักษณะ
ตางๆท่ีคลานคลึงกันเพื่อทราบถึง เพศ อายุ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา ความคิดเห็น ความ
เช่ือ พฤติกรรมการส่ือสาร ฯลฯ ซ่ึงจะเปนประโยชนในการเลือกใชส่ือท่ีมีประสิทธิภาพและตรง
เปาหมายสําหรับกลุมนั้นๆ ท้ังนี้จะตองศึกษาใหทราบถึงขอมูลของกลุมโดยแนชัด ตองมีการสํารวจ
วิจัย 

(3) สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
 ส่ือตางๆ เหลานี้เปนส่ิงแวดลอม เปนสถานการณเกี่ยวของกับบุคคลในขณะน้ัน 

และมีผลกระทบตอการส่ือสารในสังคม มีอิทธิพลตอคุณภาพและตอส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
เพราะฉะน้ันการเลือกส่ือจะตองใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองดวย 
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(4) ศักยภาพของหนวยงาน  
 หมายถึง ความพรอมในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ และการบริหารจัดการ ซ่ึง

มีผลในการที่จะเลือกส่ือใหเหมาะสมตามกําลังความสามารถ  
Willbur Schramm (2006) จัดประเภทของส่ือเพื่อการรณรงคประชาสัมพันธโดยยึดเอา

แนวความคิดของการส่ือสารเปนสําคัญ มี 5 ประเภท  
(1).การส่ือสารโดยบุคคล (Personal Communication) หมายถึงการส่ือสารจากบุคคลหนึ่ง

ไปยังอีกบุคคลหน่ึง หรือหลายบุคคล โดยอาศัยตัวบุคคลเปนส่ือ ประสิทธิภาพหรือความสําเร็จของ
การส่ือสารข้ึนอยูกับความรู ความสามารถและทักษะในการส่ือสารของบุคคลผูสงสารเปนสําคัญ 
การส่ือสารประเภทน้ีครอบคลุมถึงคําพูด การใหสัมภาษณ การเยี่ยมเยียน และพบปะการพูดคุยอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการ 
 (2).การส่ือสารโดยส่ิงพิมพ (Printed Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีอาศัยส่ิงพิมพ
ตางๆเปนพาหนะที่จะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก จดหมาย หนังสือ แผนพับ  
หนังสือพิมพ และส่ิงพิมพตาง ๆ  
 (3).การส่ือสารดวยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึง การสื่อสารท่ีอาศัยส่ือ
ประเภทภาพเปนพาหนะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก รูปภาพ ภาพยนตร โทรทัศน 
นิทรรศการ และเอกลักษณของหนวยงาน 
 (4).การส่ือสารดวยการไดยิน (Audio Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีอาศัย
เคร่ืองสงและเคร่ืองรับของระบบวิทยุกระจายเสียงเปนตัวนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
 (5).การส่ือสารพิเศษ (Specialized Communication) เปนการส่ือสารท่ีมีความหมาย
ครอบคลุมไดกวางไกล และแตกตางจากท่ีกลาวไวขางตน ซ่ึงไดแกกิจกรรมท่ีสงเสริมและ
สนับสนุนสาธารณประโยชนตาง ๆ กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน ลูกคา พนักงาน 

ผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหถึงการ
เปดรับขาวสารของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย วามี
การเปดรับขาวสารจากส่ือใดบาง อีกท้ังยังศึกษาถึงระดับของการเปดรับขาวสารของประชาชน
เกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยวาประชาชนมีความรูความเขาใจในระดับใด 

ท้ังนี้ดานการเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับอาหารปลอดภัยผานส่ือ และกิจกรรม
ตางๆของจังหวัดเชียงใหมมีหลายชองทางอันจะเปนแนวทาง ความรู ความเขาใจแกประชาชนใน
จังหวัดเชียงใหมหันมาใสใจ และใหความสําคัญในเร่ืองอาหารปลอดภัย  ดังนี้(สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2554) 
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1) วารสารอาหารเชียงใหมปลอดภัย จํานวน 1 ฉบับ ราย 2 เดือนตอคร้ัง จํานวน 
15,000 เลม 
  2) ส่ือแผนพับเพื่อการประชาสัมพันธ จํานวน 4 เร่ือง เร่ืองละ 5,000-10,000 ฉบับ 
  3) ส่ือเวปไซต www.foodsafetycm.in.th 
  4) เอกสารแนะนําพื้นท่ีตนแบบการใช SRM พืชอาหารปลอดภัย 
  5) ส่ือวิทยุกระจายเสียง 7 รายการ 

(1) สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม FM 88.5 MHz รายการ “พืชอาหาร
ปลอดภัย ใสใจสุขภาพ” ทุกวันจันทรและวันศุกร เวลา 12:00-13:00 น. 

(2) สถานีวิทยุกระจายเสียง เสียงจากทหารเรือ FM 88.0 MHzรายการ “Health 
Me Please” ทุกวันอังคาร เวลา 15:00-16:00 น. 

(3) สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยแมโจ FM 95.5 MHz รายการ “อาหาร
บมีพิษ ชีวิตบมีภัย” ทุกวันเสาร เวลา 15:00-1:.00 น. 

(4) สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร AM 612 Khz รายการ 
“อาหารบมีพิษ ชีวิตบมีภัย” ทุกวันเสาร เวลา 17:.00-18:00 น. 

(5) สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร AM 612 Khz รายการ 
“พลังผูบริโภค” ทุกวันอาทิตย เวลา 17:00-18:00 น. 

(6) สถานีวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ คล่ืน 120.5 MHz รายการ “food safety in 
Chiang Mai” ทุกวันอาทิตย เวลา 18:00-19:00 น.  

(7) สถานีวิทยุกระจายเสียง อสมท.เชียงใหม FM 100.75 MHz รายการ “อสมท.
เพื่อชุมชน” ทุกวันอังคาร สัปดาหท่ี 4 ของทุกเดือน เวลา 13:00-14:00 น. 
  6) ส่ือเวปไซตผานทาง www.facebook.com โดยมีช่ือวา งานพืชอาหารเชียงใหม
ปลอดภัยและชมรมเชียงใหมรานอาหารปลอดภัย 
 
2.  แนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหาร 
 ผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารมาเปนกรอบในการวิเคราะหถึง
ความรูและความตระหนักของประชาชนผูบริโภคเกี่ยวกับการเลือกซ้ือ เลือกบริโภคอาหารท่ี
ปลอดภัย ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขเปนผูเผยแพรขอมูลความรูเหลานี้ใหแกประชาชน ผานทางส่ือ
ตางๆ เพื่อใหประชาชนไดมีความรู ความเขาใจอยางถูกตองในการเลือกบริโภคอาหารอยาง
ปลอดภัย ตามท่ีรัฐบาลไดกําหนดใหป พ.ศ. 2547 เปนปแหงความปลอดภัยดานอาหาร และมีการ
รณรงคตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาภายใตสังกัดของกระทรวง
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สาธารณสุข จึงไดจัดทําคูมืออาหารปลอดภัยเพื่อเปนสวนหนึ่งในการเผยแพรประชาสัมพันธให
ผูบริโภคตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัยของอาหาร โดยไดใหนิยามของคําวา “อาหาร
ปลอดภัย” ไวดังนี้ 

ความปลอดภัยของอาหาร  หมายถึง  อาหารที่ไดมีการจัดเตรียม ปรุงผสม และกินอยาง
ถูกตองตามวิธีการและวัตถุประสงคของอาหารนั้นๆ แลวไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค สวน
อาหารที่ไมปลอดภัยและกอใหเกิดอันตรายเม่ือบริโภคเขาไปคืออาหารท่ีมีสารปนเปอน ซ่ึงมีอยู 3 
ประเภท ไดแก 

(1) อันตรายทางกายภาพ เชน เศษโลหะ เศษแกวท่ีปนเปอนอยูในอาหารโดยไมตั้งใจ  
เปนตน 

(2) อันตรายทางเคมี เชน สารพิษตกคางจากสารกําจัดศัตรูพืชในผัก ยาปฏิชีวนะตกคางใน
เนื้อสัตว รวมท้ังสารกอภูมิแพในอาหารทะเล สารกอภูมิแพในถ่ัวลิสง เปนตน 

(3) อันตรายทางชีวภาพ เชน จุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรคอาหารเปนพิษซ่ึงกอใหเกิดอาการ
เจ็บปวยตอระบบทางเดินอาหารและระบบตางๆภายในรางกาย เปนตน 

การควบคุมความปลอดภัยของอาหารไดนําหลักการสุขาภิบาลอาหารมาใช โดยมีการจัด
และควบคุมอาหารใหสะอาดปลอดภัยจากเชื้อโรค พยาธิ และสารเคมีท่ีเปนพิษตอรายการซึ่งเปน
อันตรายตอการเจริญเติบโต สุขภาพอนามัย การดํารงชีวิตของมนุษย ในปจจุบันมีสารปนปอน
อาหารอยู 6 ชนิด ท่ีโครงการอาหารปลอดภัยทําการรณรงค ประชาสัมพันธใหประชาชนผูบริโภค
ตื่นตัวและตระหนักถึงพิษภัยจากสารเคมีท่ีปนเปอนอยูในอาหร อันไดแก สารเรงเนื้อแดง (ซาลบู-
ทามอล) บอแรกซ ฟอรมาลิน สารกันรา สารฟอกขาว และสารเคมีกําจัดศัตรูพืช    

อยางไรก็ตามแมวาจะมีการดําเนินงานเพื่อเฝาระวังและคุมครองความปลอดภัยของผู 
บริโภคอยางจริงจังแลวก็ตาม แตยังคงพบปญหาสารปนเปอนบางชนิดเชน บอแรกซ  สีสังเคราะหท่ี
หามใชในอาหาร ยาฆาแมลงตกคางเกินมาตรฐานในอาหารท่ีจําหนายตามตลาดนัดและรถเรท่ียังไม
สามารถควบคุมไดอยางท่ัวถึง เนื่องจากปญหาการเคล่ือนยายไมเปนหลักแหลงของสถานท่ีจําหนาย      
การผลัดเปล่ียนหมุนเวียนของผูจําหนาย  ทําใหไมสามารถตรวจติดตามพฤติกรรมในการปฏิบัติท่ี
ถูกสุขอนามัยของผูจําหนายได  รวมท้ังปญหาการปนเปอนเช้ือจุลินทรียในอาหาร สุขลักษณะของผู
ปรุงอาหารและภาชนะท่ีใชสัมผัสอาหารซ่ึงตองมีการสงเสริมความรูความเขาใจและสรางความ
ตื่นตัวใหแกผูปรุงและจําหนายอาหารในการปรุงและเก็บรักษาอาหารท่ีถูกตอง เพื่อปองกันการ
ปนเปอนและควบคุมการเจริญของเช้ือจุลินทรียท่ีกอใหเกิดโรคและจุลินทรียท่ีทําใหอาหารเนาเสีย 
ไมใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคและชวยรักษาคุณภาพอาหารใหสามารถเก็บไดนานข้ึน 
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ในป พ.ศ.2550 จากขอมูลการรายงานโรคในระบบเฝาระวัง สํานักระบาดวิทยากรมควบคุม
โรคกระทรวงสาธารสุข ไดรับรายงานผูปวยโรคอุจจาระรวงเฉียบพลัน 1,290,627 ราย อัตราปวย 
2050.78 ตอประชากรแสนคน เสียชีวิต 83 ราย อัตราตาย 0.13 ตอประชากรแสนคน อัตราปวยตาย 
รอยละ 0.01 (สํานักระบาดวิทยา, 2553: ระบบออนไลน) 

ขอมูลกรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุข พบวา ตัวอยางผักผลไม เคร่ืองเทศ
และธัญพืช จํานวน 1,047 ตัวอยาง จํานวน 63 ชนิด ซ่ึงนําเขาจากตางประเทศ ระหวางป พ.ศ.2551-
2553 พบวา สินคาเหลานั้นมีสารเคมีกําจัดแมลงตกคาง 27 ชนิด และในจํานวนนี้มี 12 ชนิด หรือ 44 
ตัวอยาง มีสารเคมีกําจัดแมลงตกคางเกินเกณฑมาตรฐาน เชน ผักกวางตุง คะนา เห็ดหูหนูขาวแหง 
ล้ินจี่ สม ลูกพลับ องุน แกวมังกร พริกแหง เปนตน สําหรับสารเคมีท่ีพบวาปนเปอนมักอยูในกลุมออ
กาโนฟอสเฟต (Organophosphate)  คารบาเมต (Carbamates) และไพรีทรอยด หากรับเขาสูรางกายจะ
ทําใหคล่ืนไส อาเจียน กลามเน้ือออนแรง แนนหนาอก บางรายอาจจะเปนพิษเร้ือรังเส่ียงตอการเกิด
มะเร็งไดดวย (ASTV ผูจัดการออนไลน, 2553: ระบบออนไลน) 

ระหวางปพ.ศ.2551-2552 สํานักคุณภาพและความปลอดภัยอาหารกรมวิทยาศาสตร- 
การแพทย ไดตรวจวิเคราะหเพ่ือหาการตกคางของสารฟอกขาวซัลเฟอรไดออกไซดในอาหารแหง
จําแนกไดดังนี้ ในดอกไมจีนจํานวน 13 ตัวอยาง พบวา มี 12 ตัวอยางท่ีตรวจพบปริมาณสารฟอกขาว
สูงสุด อยูระหวาง 210.4-18,039 มิลลิกรัมตอกิโลกรัม  ในเยื่อไผจํานวน  24 ตัวอยาง พบวา มี 12 
ตัวอยาง ตรวจพบสารฟอกขาวในปริมาณสูงรองจากดอกไมจีน คือ อยูระหวาง 16.6-15,448 มิลลิกรัม 
ตอกิโลกรัม ในเห็ดหูหนูขาวจํานวน 91 ตัวอยาง พบวา มี 46 ตัวอยางตรวจพบสารฟอกขาวในปริมาณ
อยูระหวาง 10-4,508.8 มิลลิกรัมตอกิโลกรัม ในพุทราจีนจํานวน 3 ตัวอยาง พบวา มี 1 ตัวอยางตรวจ
พบสารฟอกขาวในปริมาณ 3,666.3 มิลลิกรัมตอกิโลกรัม ในเห็ดหอมจํานวน 16 ตัวอยาง พบวา มี 4 
ตัวอยางตรวจพบสารฟอกขาวในปริมาณอยูระหวาง 7.4-80.2 มิลลิกรัมตอกิโลกรัม ในเกากี้จํานวน 2 
ตัวอยาง ตรวจพบสารฟอกขาวท้ัง 2 ตัวอยาง ในปริมาณ 120.4 และ 367.3 มิลลิกรัมตอกิโลกรัม 
ตามลําดับ อาหารแหงท่ีไมพบหรือมีซัลเฟอรไดออกไซดในปริมาณนอย ไดแก สาหราย 27 ตัวอยาง 
พบเพียง 1 ตัวอยางมีจํานวน 9.4 มิลลิกรัมตอกิโลกรัมและเม็ดบัว 3 ตัวอยางไมพบทุกตัวอยาง (ASTV 
ผูจัดการออนไลน, 2553: ระบบออนไลน) ท้ังนี้ซัลเฟอรไดออกไซด (Sulphur dioxide) เปนสารเคมีตัว
หนึ่งในกลุมซัลไฟตหรือสารฟอกขาวที่มีสมบัติในการยับยั้งการเปล่ียนสีของอาหารไมใหเปนสี
น้ําตาล ยับยั้งการเจริญของยีสต รา แบคทีเรีย หากใชซัลเฟอรไดออกไซดในปริมาณท่ีพอเหมาะจะไม
เปนอันตรายตอผูบริโภคท่ัวไป แตจะมีผลกระทบตอผูบริโภคท่ีแพสารนี้ ทําใหเกิดโรคหืด มีอาการ
แนนหนาอก คันคอ หรือเปนผ่ืนคัน เปนแผลพุพอง เปนตน  
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ในป พ.ศ. 2554 จากสถานการณผลผลิตหมูท่ีลดนอยลง ทําใหเกษตรกรบางราย หันมาใช
สารเบตาอะโกนิสตหรือสารเรงเนื้อแดงใหสุกรกิน เพ่ือใหไดผลผลิตเนื้อแดงมากข้ึนและมีราคาดี 
ซ่ึงมีความผิดตามกฎหมายควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ทําใหกรมปศุสัตวเรงสงชุดเฉพาะกิจกรม    
ปศุสัตวซ่ึงประกอบดวยคณะทํางานของสํานักควบคุม ปองกันและบําบัดโรคสัตว สํานักพัฒนา
ระบบและรับรองมาตรฐานสินคา  ปศุสัตวและสํานักงานปศุสัตวจังหวัด  ออกสุมตรวจรานขายยา
สัตวและฟารมเล้ียงสุกร ในพื้นท่ีเขต 7 ไดแก จังหวัดนครปฐม กาญจนบุรี สมุทรสงคราม 
สมุทรสาคร เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธและราชบุรี  พบวา พื้นท่ีภาคกลางในจังหวัดราชบุรี นครปฐม 
ชลบุรี ฉะเชิงเทรา จะพบปริมาณการใชสารเรงเนื้อแดงคอนขางสูง จากการตรวจสอบพบวา บาง
ฟารมมีการกระทําผิดซํ้าหลายคร้ังแตมีการเปล่ียนช่ือเจาของผูประกอบกิจการทุกคร้ังท่ีผานมามีการ
ดําเนินคดีไปแลวจํานวน 25 ราย   (สัตวเศรษฐกิจ, 2554: ระบบออนไลน) ซ่ึงสถานการณดังกลาว
แสดงใหเห็นวา  แมหนวยงานของรัฐจะดําเนินการรณรงค สงเสริมความรูและเฝาระวังความ
ปลอดภัยของอาหารอยางจริงจัง   เขมแข็งเพียงใด   แตยังขาดความรวมมือของท้ังผูนําเขา ผูผลิต
วัตถุดิบ  ผูผลิต ผูประกอบอาหารและผูจําหนายอาหารในการปฏิบัติ ดําเนินงานท่ีถูกตองเหมาะสม
ท่ีจะหลีกเล่ียงปจจัยเส่ียงตางๆ ในข้ันตอนหรือกระบวนการท่ีตนมีสวนเกี่ยวของ  รวมท้ังหาก
ผูบริโภคยังขาดความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัยและปรับพฤติกรรมดาน
สุขอนามัยของตนเองและบุคคลภายในครอบครัวใหมีความเหมาะสมแลว  เปาหมายท่ีจะใหเกิด
ความปลอดภัยดานอาหารครอบคลุมท้ังหวงโซอาหารเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ประเทศนั้นก็อาจไมประสบความสําเร็จได ดังนั้นการดําเนินงานของภาครัฐจึงไดใหความสําคัญกับ
การรณรงคเพื่อสรางกระแสใหเกิดความตระหนักของประชาชนในการผลิตและเลือกบริโภคอาหาร
ท่ีปลอดภัยเพื่อเปนการรักษาสิทธ์ิในการคุมครองสุขภาพอนามัยของตนเองและเปนการกดดันให
ผูประกอบการใหความสําคัญตอการผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาดและปลอดภัยตอผูบริโภค  
เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมอาหารปลอดภัยของประเทศท่ียั่งยืนตอไป 

โครงการอาหารปลอดภัย ภายใตความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข ไดสรางตรา
สัญลักษณเพ่ือใหผูบริโภคสามารถจดจํา และใชสัญลักษณ ท้ัง 3 ตรา เปนขอสังเกต เพื่อสรางความ
ม่ันใจในการเลือกซ้ือ เลือกบริโภคอาหารแตละประเภทไดอยางปลอดภัย ซ่ึงตราสัญลักษณแตละ
รูปแบบท้ัง 3 ตรานั้น จะใชรับรองความปลอดภัยของอาหารตางประเภทกัน ดังนี้ 
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รูปท่ี 1: ตราสัญลักษณอาหารปลอดภัย ประเภท อาหารสด 
 
ตราสัญลักษณ “อาหารปลอดภัย” (Food Safety) ออกใหโดย กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

เพื่อรับรองคุณภาพใหกับ “อาหารสด” ท่ีตรวจสอบไมพบสารปนเปอนตองหามท้ัง 6 ชนิด ไดแก 
สารเรงเนื้อแดง (ซาลบูทามอล) บอแรกซ ฟอรมาลิน สารกันรา สารฟอกขาวและสารเคมีกําจัด
ศัตรูพืช (กระทรวงสาธารณสุข, 2554: ระบบออนไลน)    

 

 
  

รูปท่ี 2: ตราสัญลักษณอาหารปลอดภัย ประเภท อาหารปรุงสําเร็จ 
 
ตราสัญลักษณ “อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good Taste) ออกใหโดย กรม

อนามัย เพื่อรับรองคุณภาพ “อาหารปรุงสําเร็จ” และสถานท่ีปรุง ประกอบและจําหนายอาหารท่ี
สะอาด ถูกสุขลักษณะ ภาชนะอุปกรณและสุขอนามัยของผูสัมผัสอาหารตามมาตราฐานของกรม
อนามัย ปายนี้จะตองระบุช่ือของสถานท่ีนั้นๆไวท่ีมุมซานมือดานลางของปาย และมีอายุการใชงาน 
1 ป โดยจะตองระบุวันหมดอายุไวท่ีมุมขวามือดานลางของปาย 

ผูบริโภคสามารถสังเกตปายสัญลักษณ “อาหารสะอาด รสชาติอรอย” (Clean Food Good 
Taste) ไดตามภัตตาคารและรานอาหารทั่วไป (กระทรวงสาธารณสุข, 2554: ระบบออนไลน) 
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รูปท่ี 3: ตราสัญลักษณอาหารปลอดภัย ประเภท อาหารสําเร็จรูป 
 
ตราสัญลักษณ “อย.” พรอมเลขสารบบ 13 หลัก ออกใหโดยสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) เพ่ือรับรองคุณภาพและมาตรฐานการผลิตของ “ผลิตภัณฑอาหารแปรรูป” ซ่ึง
โรงงานจะตองไดมาตรฐานตามเกณฑ GMP และตัวอาหารท่ีผลิตออกมาตองไดมาตรฐาน 
ปราศจากจุลินทรียและสารเคมีตางๆ อีกท้ังการแสดงฉลากโภชนาการบนบรรจุภัณฑตองครบถวน 
และไมทําใหเกิดการเขาใจผิด และตองมีคําวา “ผลิต” “หมดอายุ” หรือ “ควรบริโภคกอน” กํากับไว
ดวย (กระทรวงสาธารณสุข, 2554: ระบบออนไลน) 

ทาง อย. ตองการใหประชาชนมีขอสังเกตในการเลือกซ้ือ คือ นอกจากจะสังเกตในเร่ือง
ของตัวอาหาร สภาพของอาหาร การเก็บรักษาอาหารแลว ยังสามารถสังเกตในเร่ืองของตรา
สัญลักษณ 3 ตรา ท่ีไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้นการสรางตราสัญลักษณจึงเปน
กลยุทธการนําเสนอส่ือประชาสัมพันธกลยุทธหนึ่งท่ี อย. ใชเพื่อใหผูบริโภคสามารถจําจดและใช
สัญลักษณทั้ง 3 ตราเหลานี้เปนขอสังเกตเพ่ือสรางความม่ันใจในการเลือกซ้ือ เลือกบริโภคไดอยาง
ปลอดภัย โดยนําเอาสัญลักษณท้ัง 3 ตรา นี้ใสไวในส่ือประชาสัมพันธตางๆเพ่ือตอกย้ําใหผูบริโภค
จดจําไดมากยิ่งขึ้น 
 

2.1 แนวคิดการทําใหอาหารปลอดภัยแบบองครวม 
จากแนวคิดแบบเดิมในอดีตท่ีมีกระบวนการพัฒนาแบบแยกสวน คือการมองปญหาภาพ

ใหญใหเล็กลง โดยเช่ือวาจะทําใหงายแกความเขาใจและสามารถแกไขปญหาได แตท่ีผานมา
กิจกรรมท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกัน มีความละเอียดออนทับซอนกันระหวางหนาท่ีความรับผิดชอบ 
โดยเฉพาะชองวางระหวางรอยตอจากข้ันตอนหน่ึงไปยังอีกข้ันตอนหน่ึงนั้น มักจะขาดการดูแลไมมี
การสอดประสานกิจกรรมระหวางข้ันตอน จึงทําใหผลการพัฒนาและการแกไขปญหาขาด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การแกไขปญหาในภาพใหญจึงไมประสบความสําเร็จ แนวคิดใน
การพัฒนาและแกไขปญหาแบบองครวม ซ่ึงเปนการมองปญหาท้ังระบบในภาพท่ีใหญข้ึน สามารถ
ควบคุมระบบทั้งหมดไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะกิจกรรมการผลิตอาหารปลอดภัยไม
สามารถดําเนินการไดโดยอิสระในข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึง ในแตละข้ันตอนของการผลิตมักจะมี
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ความสัมพันธท่ีเกี่ยวของและสอดประสานระหวางกันและกัน จึงไดพัฒนายุทธศาสตรอาหาร
ปลอดภัยข้ึนเพื่อเปนพิมพเขียวในการดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมความม่ันใจในการผลิต
อาหารปลอดภัยอยางแทจริง 

 
รูปท่ี: 4: แนวคิดการทําใหอาหารปลอดภัยแบบองครวม 

ท่ีมา : วิกิมิเดีย (ระบบออนไลน) 
 
แนวคิดการพัฒนาระบบการจัดการหวงโซอุปทานและการขนสงอาหารปลอดภัย จึงเปน

การบูรณาการความหลากหลายของกิจกรรมการผลิตอาหารต้ังแตเกษตรกรผูปลูกรายแรกถึง
ผูบริโภคคนสุดทาย ซ่ึงในสภาวะความตองการของผูบริโภคท่ีมีความซับซอนและเครงครัดในเร่ือง
มาตรฐานความปลอดภัย ทําใหการทําความเขาใจระหวางผูผลิตในแตละหวงโซอุปทานเกิดความ
คลาดเคล่ือนไมเขาใจตรงกัน การพัฒนาความเขมแข็งและยั่งยืนใหกับหวงโซอุปทาน จึงตองมีการ
สรางมาตรฐานในการส่ือสารและเช่ือมโยงขอมูลดานอุปสงคใหกับผูผลิตทุกหวงโซอุปทาน และ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่ชวยใหการส่ือสารมีความถูกตองแมนยําและรวดเร็ว ดังนั้นกิจกรรมหลัก
ในการพัฒนางานการสรางระบบการจัดการหวงโซอุปทานอาหารปลอดภัยสามารถแบงเปน 3 
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กิจกรรม คือ การพัฒนาคุณภาพและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ, การพัฒนาระบบตลาด และ การ
สรางเครือขายหวงโซอุปทานท่ียั่งยืน ดังในแผนภาพ 

 

 
 

รูปท่ี 5: ระบบการจัดการหวงโซอุปทานอาหารปลอดภัย 
ท่ีมา : วิกิมิเดีย (ระบบออนไลน) 

 
โดยท้ัง 3 กิจกรรมจะเนนไปยังอุปสงคของสินคาตลอดหวงโซอุปทานซ่ึงอาจเรียกไดวา

เปนการจัดการระบบหวงโซอุปสงค (Demand Chain) เหตุผลสําคัญสามประการท่ีตองให
ความสําคัญกับอุปสงค คือ    
  ประการท่ีหนึ่ง สินคาท่ีมีอยูเดิมนั้น คุณลักษณะและคุณภาพผลิตภัณฑดูจากภายนอก ไม
สามารถเห็นความแตกตางกับสินคาของกลุมเครือขายท่ีเนนความปลอดภัย จึงตองมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางของสินคาในสายตาผูบริโภค  

ประการท่ีสอง กรณีผูผลิตมีการจําหนายสินคาตลาดภายในประเทศ หรือตลาดท่ีมเครงครัด
ในเร่ืองความปลอดภัยอาหาร ผูผลิตในทุกหวงโซอุปทานอาจจะไมเห็นความสําคัญของการพัฒนา
สินคาใหไดมาตรฐานความปลอดภัยอาหาร เพราะสินคาของตนเองยังสามารถจําหนายได ประกอบ
กับการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูงจะมีตนทุนท่ีสูงข้ึนดวย  ดังนั้นจึงตองมีสราง  (Consumer 
Education) คือ การใหความรูเร่ืองอาหารปลอดภัยใหกับผูบริโภค พรอมกับการสรางตราสินคาหรือ
เคร่ืองหมายท่ีรับรองคุณภาพใหกับผูบริโภคไดเลือกบริโภค  
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  ประการท่ีสาม เนื่องจากกิจกรรมท้ังสองประการดังกลาวขางตน เปนกิจกรรมเชิงบูรณาการ
ท่ีตองมีการประสานความรวมมือกันผนึกกําลังจากทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบัน
วิชาการ จึงตองมีองคกรเปนผูบริหารจัดการสรางเครือขายใหมีความเขมแข็ง เพื่อเปนองคกร จึงตอง
มีการสรางกลไกความรวมมือเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
  แนวทางการดําเนินดําเนินงานประกอบดวยการสรางตัวแบบกระบวนงานพัฒนาเครือขาย
การจัดการโซอุปสงค ซ่ึงประกอบดวย 3 กิจกรรมหลัก คือกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพและ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑกิจกรรม การพัฒนาระบบตลาด และการสรางเครือขายหวงโซอุปทานท่ี
ยั่งยืน โดยในแตละกิจกรรมหลักจะประกอบดวยกิจกรรมยอยตางๆ ท่ีจะสอดประสานกันไปใน 
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพและคุณลักษณะของผลิตภัณฑจะมุงไปท่ีการคนหาคุณภาพและคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคคนสุดทายมีความพึงพอใจสูงสุด แลวจึงมองยอนกลับไปหากระบวนการ
ผลิตท่ีดีเพื่อสนองตอบความพึงพอใจนั้น ทําเชนนี้ไปจนถึงท่ีหวงโซอุปทานสุดทายคือ เกษตรกร 
 

 
  

รูปท่ี 6: การพัฒนาโซอุปทาน 
ท่ีมา :วิกิมิเดีย (ระบบออนไลน) 
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กิจกรรมการพัฒนาระบบตลาดจะมุงเนนการส่ือสารทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑท่ีได 
รับการพัฒนา โดยเปนการใหความรูแกผูบริโภคในการเลือกบริโภคอาหารท่ีปลอดภัย ช้ีใหเห็นถึง
อันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถาหากอาหารที่บริโภคมีส่ิงปนเปอนหรือปลอมปนจากเช้ือโรคตางๆ ท้ังนี้
เพื่อสรางอุปสงคสินคาของกลุมพรอมกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายและการตลาดอ่ืนๆ และ
เม่ือมีอุปสงคตอสินคาของกลุมท่ีพัฒนาข้ึนมาใหมแลว ระบบสารสนเทศและการกระจายสินคาของ
กลุมก็ตองมีความถูกตอง รวดเร็วและมีตนทุนตํ่า หลักการเก็บรักษา การขนถายและการขนสงท่ีดีจะ
ชวยใหผลิตภัณฑยังคงคุณภาพท่ีดีจากผูผลิตคนแรกจนถึงผูบริโภคคนสุดทาย บรรจุภัณฑท่ีดี
สามารถชวยการส่ือสารทางการตลาด การปกปองและเก็บรักษาคงสภาพสินคาจากผูผลิตคนสุดทาย
ถึงผูบริโภค สําหรับระบบสารสนเทศจะนํารหัสแทงเขามาชวยการจําแนกสินคาและแหลงผลิตท้ัง
การตรวจสอบยอนกลับยังแหลงผลิตและแหลงกระจายสินคา  
 ในการพัฒนาระบบตลาดน้ีเคร่ืองมือหนึ่งท่ีสามารถชวยใหขอมูลและการส่ือสารกับ
ผูบริโภคเกิดความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑ คือ กลุมเครือขายฯ จะตองพัฒนาตรารับรองคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑกลุม นอกเหนือจากมาตรฐานผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของเพื่อสงเสริมดานการตลาด
โดยเฉพาะ ดังเชนท่ีหนวยงานหรือองคกรอ่ืนไดสรางตราเพื่อการส่ือสารกับผูบริโภค (วิกิมีเดีย, 
2554: ระบบออนไลน)  
  ในจังหวัดเชียงใหมไดมีหนวยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนรวมสงเสริมสนับสนุนรวมถึง
ผลักดันใหเกิดโครงการอาหารเชียงใหมปลอดภัยข้ึน ท้ังในดานการผลิตจนถึงการบริโภค ได
สงเสริมระบบการผลิตท่ีมีระดับความปลอดภัย 3 ระบบ คือ ระบบการผลิตเกษตรปลอดภัยจาก
สารพิษ (Pesticide safe) ระบบการผลิตเกษตรปลอดสารพิษ (Pesticide free) และระบบการผลิต
เกษตรอินทรีย (Organics)  นอกจากน้ียังมีการดําเนินงานดานการรับรองมาตรฐานผลผลิตพืชผัก
ปลอดภัย มีสํานักสงเสริมและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 6 จังหวัดเชียงใหมและสํานักงานเกษตร
จังหวัดเชียงใหม รวมกับเกษตรกร ไดจัดทํามาตรฐานพืชปลอดภัยในจังหวัดเชียงใหมโดยอิง
มาตรฐาน GAP อยางเปนระบบ และเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับประชาชนและสงเสริมใหผูบริโภค
มีความม่ันใจในมาตรฐานการควบคุมและสามารถตรวจสอบได (ผูจัดการบานเมือง, 2554 : ระบบ
ออนไลน) 
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2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ    
 นาวี พานิช (2550)ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารของผูใชรถยนตเกี่ยวกับโครงการรณรงคการใชน้ํามันท่ีมีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับ
เคร่ืองยนต” พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ ไดแก ส่ือมวลชน 
ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคลที่แตกตางกัน พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมีความสัมพันธกับ
ความรูท่ีไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันท่ีมีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต ความรูท่ี
ไดรับจากโครงการมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคการใชน้ํามันท่ีมีคาออกเทน
เหมาะสม  ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันท่ีมีคาออกเทนเหมาะสมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจใชน้ํามัน ขณะท่ีความรูท่ีมีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันคาออกเทนเหมาะสม ไมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามันกับเคร่ืองยนต 
 สนธยา ชูไพร (2550) ศึกษาเร่ือง “ความตระหนักและการรับรูขาวสารความปลอดภัยใน
การทํางานของผูใชแรงงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองกระปอง” ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญ
ของโรงงานไดรับขาวสารขอมูลความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน
เปนสวนใหญ รองลงมาคือปายเตือน ปายประกาศและจากเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในการ
ทํางานทางดานความถ่ีเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสารความปลอดภัย ท่ีกลุมตัวอยางมักเปดรับ
มากท่ีสุดคือการพูดคุยกับเพื่อนรวมงานเปนประจําทุกวัน สวนอินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีเปดรับใน
ความถ่ีนอยท่ีสุด สวนความตระหนักจัดอยูในระดับปานกลางเกือบท้ังหมด และมีพฤติกรรมความ
ปลอดภัยอยูในระดับคอนขางสูง   
  วนิดา วินิจกูล (2552) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับส่ือ ความรูความเขาใจ และความคิดเห็นตอ
ส่ือรณรงคลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอร  โดย  สสส .ของนักเ รียนอาชีวศึกษา  ใน
กรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มแอลกอฮอรในระดับ
ปานกลาง โดยรับจากจดหมายขาวมากท่ีสุด และโทรทัศนนอยท่ีสุด สวนใหญมีความรูความเขาใจ
ถึงพิษภัยและผลกระทบจากการด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอร สวนใหญเห็นวาการดื่มแอลกอฮอรชวย
บํารุงรางกาย ทําใหรูสึกเปนผูใหญ และยิ่งมีกฎขอหามเก่ียวกับการดื่มแอลกอฮอรก็จะยิ่งหลบเล่ียง
ดานความคิดเห็นตอส่ือรณรงค ดานรูปแบบส่ือรณรงค สวนใหญชอบรูปแบบส่ือท่ีมีดาราเปนพรี
เซ็นเตอร  ดานลักษณะสวนบุคคล มีการเปดรับส่ือรณรงคลดการบริโภคเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอร
ตางกัน มีความรูความเขาใจตอส่ือรณรงคตางกัน และมีความคิดเห็นตอส่ือรณรงคแตกตางกัน 

 
 


