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บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

       
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาหัวขอเร่ือง “การรับรูขอมูลขาวสารผานส่ือเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงการรับรูขอมูลขาวสารผาน
ส่ือเกี่ยวกับ “โครงการอาหารปลอดภัย” ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  รวมถึงความ
เขาใจ ความตระหนักและพฤตกรรมในการเลือกบริโภคอาหารปลอดภัย  เพื่อนําไปใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนเผยแพรความรูผานส่ือและกิจกรรมตางๆของหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อให
ผูบริโภคเกิดความตระหนักและมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเหมาะสม 

การศึกษาในคร้ังนี้ผูศึกษาไดรวบรวมทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมาศึกษา
และเปนกรอบในการวิเคราะห ซ่ึงประกอบดวยแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร รูปแบบวิธีการ
รับขาวสาร  แนวคิดเกี่ยวกับอาหารปลอดภัยของอาหารและแนวคิดการทําใหอาหารปลอดภัยแบบ
องครวม เปนตน 

สําหรับระเบียบวิธีศึกษา ผูศึกษาไดใชการวิจัยเชิงสํารวจแบบวัดผลคร้ังเดียว (One Shot 
Case Study) โดยสุมตัวอยางกลุมผูซ้ืออาหารสด ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม รวมจํานวน 400 คน 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เพ่ืออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร การเปดรับขอมูลขาวสารผานส่ือ ความตระหนักใน
การรับรูขาวสาร และพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารปลอดภัย สรุปไดดังนี้  
  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา การรับรูขอมูลขาวสารผานส่ือเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
67.50  ซ่ึงมีอายุอยูระหวาง 26 – 35 ป คิดเปนรอยละ 30.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 71.00  มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 41.00 มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท
ข้ึนไป   คิดเปนรอยละ 21.80  นิยมซ้ืออาหารประเภทอาหารสด  ท่ีนํามาปรุงเองท่ีบานบอยท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 59.50 สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ืออาหารสด และผลไมมากท่ีสุด คือ ตลาดสด คิดเปนรอยละ 
56.20 มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโดยท่ัวไป  มีการรับรูขาวสารจากส่ือประเภทโทรทัศนบอยท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 64.50 มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโดยทั่วไป มีการรับรูขาวสารจากส่ือประเภท
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โทรทัศนบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 64.50 ส่ือท่ีไมเคยไดรับขาวสารเลย หรือรับนอยมาก คือ นิตยสาร 
คิดเปนรอยละ 35.00 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับโครงการอาหารปลอดภัย ของกระทรวง
สาธารณสุข 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รูจักโครงการอาหารปลอดภัยในจังหวัดเชียงใหม 
คิดเปนรอยละ 60.00 มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย จากส่ือประเภท
โทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.80 เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารปลอดภัยจากเจาหนาท่ี
กระทรวงสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 51.00 ไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารปลอดภัยจาก อย.
นอย หรือเยาวชนท่ีเปนอาสาสมัครคุมครอง ผูบริโภคในโรงเรียนและบริเวณใกลโรงเรียน คิดเปน
รอยละ 85.80 เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยจากแผนพับ ใบปลิว หรือปาย
โฆษณา คิดเปนรอยละ 59.50 ตองการใหมีการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับอาหารปลอดภัยผานทางส่ือ
โทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.20 ไดทราบขาวสารตางๆแลวไดนําความรูไปใชประโยชนใน
การเลือกซ้ือเลือกบริโภคอาหารในชีวิตประจําวัน เปนประจํา คิดเปนรอยละ 57.80 และมีการจดจํา
สัญลักษณท่ีกระทรวงสาธารณสุขรับรองความปลอดภัยของอาหาร คิดเปนรอยละ 45.00 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูของผูตอบแบบสอบถามจากการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
โครงการอาหารปลอดภัย 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูจากการเปดรับขอมูลขาวสารผานส่ือ
เกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยสวนใหญมีความรูคอนขางสูง ในเร่ืองของตราสัญลักษณท้ัง 3 ตรา 
คือ สัญลักษณแหงความปลอดภัยของ “อาหารปรุงสําเร็จ” ท่ีไดรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข มี
ผูตอบถูกถึง 394 คน คิดเปนรอยละ 98.50 สัญลักษณแหงความปลอดภัยของ “อาหารสด” ในตลาด 
หรือซุปเปอรมาเก็ตท่ีไดรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข มีผูตอบถูก 366 คนคิดเปนรอยละ 91.50 
และสัญลักษณแหงความปลอดภัยของ “อาหารแปรรูป” ท่ีมีกระบวนการผลิตอยูภายใตมาตรฐานท่ี
ดี (GMP) และไดรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข มีผูตอบถูก 361 คนคิดเปนรอยละรอยละ 90.30 
รวมถึงมีความรูในเร่ืองของการเลือกบริโภคผัก และผลไมท่ีปลอดภัยนั้น ควรเลือกบริโภคผักและ
ผลไมท่ีมีรอยกัดเจาะของแมลงบาง เพราะรอยกัดเจาะของแมลงน้ันสามารถบงบอกไดวา ผักผลไม
นั้นปลอดภัยไรสารพิษ มีผูตอบถูก 362 คนคิดเปนรอยละรอยละ 90.50 
 สวนความรูในเรื่องการนําสารบอแรกซมาใชในการผลิตอาหารประเภท ลูกช้ิน ไสกรอก 
และผักผลไมดอง เพื่อใหเกิดความหยุน กรอบ นารับประทาน และการใชสารฟอกสีในอาหาร
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จําพวก ถ่ัวงอก ขิงฝอย ยอดมะพราวใหมีสีใส แมตากลมก็ยังไมคลํ้านั้น ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญตอบถูกจํานวน 247 คน จัดอยูในระดับท่ีมีความรูสูงคิดเปนรอยละ 86.8 เทากัน 
 ขณะเดียวกัน ยังพบวาควรตองมีการใหความรูผานส่ือเพิ่มมากข้ึนในเร่ืองของความรู
เกี่ยวกับการใชสารเรงเนื้อแดงในเนื้อหมู ท่ีทําใหมีสีเขมและมีมันนอย ผูตอบแบบสอบถามตอบถูก
จํานวน 301 คนคิดเปนรอยละ 75.2 และความรูเร่ืองการบริโภคอาหารท่ีมีสารปนเปอน ท่ีอาจจะเปน
สาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดโรคมะเร็ง โรคหัวใจ และหลอดเลือด มีผูตอบถูก 283 คนคิดเปนรอยละรอย
ละ 70.7   

สวนท่ีสําคัญและจําเปนมากท่ีสุดท่ียังตองเพิ่มความรูและรณรงคผานทางส่ือประชาสัมพันธ
ตางๆในระดับสูงมาก คือ เร่ืองของสารกันรา หรือสารกันบูด ท่ีมักนํามาใสในอาหารแหง และผัก
ผลไมดอง เพื่อปองกันการเกิดเช้ือรา และทําใหอาหารคงสภาพเดิม ผูตอบแบบสอบถามมีความรูเพียง
คร่ึงเดียว คือรอยละ 51.8 และความรูในเร่ืองของการใชสารฟอรมาลิน ท่ีทําใหอาหารสด ไมเนาเสีย
งาย นิยมแชในเน้ือสัตว อาหารทะเล และผัก มีตอบถูกเพียง 110 คนคิดเปนรอยละ 27.50 ในขณะท่ี
ความรูดานอ่ืนมีสูงกวามาก แสดงใหเหน็วาสวนใหญไมทราบวาอาหารแหง และผักผลไมดองใน
ปจจุบันไดมีการนําสารกันราหรือสารกันบูดใสในอาหาร เพื่อถนอมอาหารใหมีอายุการเก็บมากข้ึน 
อีกทั้งในเร่ืองของฟอรมาลิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบวาเม่ือบริโภคสารฟอรมาลินเขา
ไป สามารถกอใหเกิดอันตรายตอรางกายได จึงมีความจําเปนตองใชส่ือเพ่ือเพ่ิมความรูความเขาใจ 
และสรางความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารปลอดภัยใหถึงประชาชนมากข้ึน 
   
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารท่ีปลอดภัย 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความตระหนักเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหาร
ปลอดภัย อยูในระดับปานกลางเกือบท้ังหมด และอยูในระดับสูงเพียงเร่ืองเดียว คือ ผูตอบแบบสอบถาม
มีความตระหนังสูงเกี่ยวกับการรณรงคใหประชาชนมีความรูและเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย จะทํา
ใหมีความเขาใจและจะใหความสําคัญในการเลือกซ้ืออาหารท่ีปลอดภัยมากข้ึน ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีควร
ตระหนัก 
 สวนความตระหนักท่ีอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนระดับท่ีมีมากในการศึกษาในหัวขอความ
ตระหนักนี้ อันไดแกความตระหนักในเร่ืองการเลือกซ้ือ “อาหารแปรรูป” ท่ีผานกระบวนการผลิตที่ได
มาตรฐานควรเลือกซ้ืออาหารแปรรูปท่ีมีเคร่ืองหมาย อ.ย. จากกระทรวงสาธารณสุข รอยละ 97  
ความตระหนักในเร่ืองอาหารแปรรูปท่ีปลอดภัยตองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน  (อย.) และท่ีระบุวัน/
เดือน/ป ท่ีผลิต และวันหมดอายุบนฉลาก รอยละ 97 ความตระหนักเร่ืองการรณรงคใหความรูเกี่ยวกับ
การบริโภคอาหารท่ีปลอดภัยควรปลูกฝงความรูท่ีถูกตองต้ังแตเด็กๆ รอยละ 97 ความตระหนักในการ
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เลือกซ้ือ “อาหารปรุงสําเร็จ” ท่ีสะอาด ปลอดภัย ควรเลือกซ้ือจากรานคาท่ีมีสัญลักษณแหงความ
ปลอดภัยของอาหารปรุงสําเร็จจากกระทรวงสาธารณสุข รอยละ 95.8 ความตระหนักวาสาเหตุสวนหนึ่ง
ของการเกิดโรคมะเร็ง โรคหัวใจ และหลอดเลือด มาจากการบริโภคอาหารท่ีมีสารปนเปอน เชน สารเรง
เนื้อแดง ฟอรมาลิน เปนตน รอยละ 94 ความตระหนักในการซ้ือ “อาหารสด” ท่ีปลอดภัยจากสาร
ปนเปอน ควรเลือกที่มีตราสัญลักษณอาหารปลอดภัยจากกระทรวงสาธารณสุข รอยละ 90 ความ
ตระหนักเร่ืองการคํานึงถึงความปลอดภัยของอาหารสดท่ีปราศจากสารปนเปอนมากกวารูปลักษณและ
สีสันที่สวยงาม รอยละ89.8 

และความตระหนักในเร่ืองการบริโภคอาหารท่ีมีตราสัญลักษณรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข ทําใหเช่ือม่ันไดวาอาหารเหลานั้นปลอดภัยมากกวาท่ีไมมีตรารับรองนั้น อยูในระดับนอย 
จําเปนอยางยิ่งท่ีตองเพิ่มการประชาสัมพันธผานส่ือเพื่อใหประชาชนมีความตระหนักสูงในเร่ืองของ
การบริโภคอาหารปลอดภัย และเลือกปฏิบัติในทางที่เหมาะสม 

ขณะเดียวกันกับความตระหนักในเร่ืองของการคํานึงถึงรสชาติของอาหารปรุงสําเร็จมากกวา
ความสะอาดของอาหาร ท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง แต มีผูตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ  48   เทานั้นท่ี
ไมเห็นดวยกับขอความนี้ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีท้ังภาครัฐฯและเอกชนตองทําการประชาสัมพันธ ให
ความรูความเขาใจ เพื่อท่ีจะทําใหประชาชนสวนใหญมีความตระหนัก ถึงความสะอาดของอาหาร และมี
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเหมาะสม อีกท้ังควรใหความรูความเขาใจและสนับสนุนเจาของ
กิจการ หรือผูผลิตเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัย เพื่อที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมและ
เกิดความตระหนักท่ีเหมาะสมตอท้ังผูผลิตและผูบริโภค 
  
 สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารท่ีปลอดภัยของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารท่ีมีความ
ปลอดภัยในระดับคาเฉล่ียปานกลางเกือบทุกขอ ท้ังในสวนท่ีควรปฏิบัติ และไมควรปฏิบัติ  

ในสวนท่ีเปนพฤติกรรมท่ีควรปฏิบัติ ประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมเลือกบริโภคในระดับสูง
คือเร่ืองของการสังเกตวันท่ีผลิต/วันหมดอายุของอาหารแปรรูปบนฉลาก บรรจุภัณฑ รอยละ  85.5 
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแปรรูปท่ีมีตราสัญลักษณท่ีมีเคร่ืองหมาย  อย. จากกระทรวงสาธารณสุข 
รอยละ 83.5 และพฤติกรรมการเผยแพรความรูเกี่ยวกับอันตรายของสารปนเปอนในอาหาร รอยละ 82.8 
เหลานี้เปนพฤติกรรมท่ีควรปฏิบัติตอไป และอาจตองการสื่อประชาสัมพันธการรณรงคใหความรู
เกี่ยวกับการบริโภคอาหารปลอดภัยท่ีตอเนื่องกันเพื่อรักษาระดับ หรือเพิ่มระดับพฤติกรรมท่ีถูกตองให
เปนพฤติกรรมท่ีประชาชนปฏิบัติในการเลือกบิโภคอาหารปลอดภัยในระดับสูงตอไป 
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พฤติกรรมท่ีควรปฏิบัติ และอยูในระดับปานกลาง คือเร่ืองของการเลือกบริโภคผักผลไมสด 
มากกวาเลือกบริโภคผักผลไมดอง รอยละ 69.7 และพฤติกรรมท่ีมีการชักชวนใหคนรูจัก หรือคนใน
ครอบครัวเลือกซ้ืออาหารที่มีตรารับรองความปลอดภัยจากกระทรวงสาธารณสุข รอยละ 64.0 

สวนในเร่ืองของพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารท่ีมีรสชาติอรอยมากกวาเลือกซ้ืออาหารท่ีมี
ความสะอาดมีคาเฉล่ียในระดับมากในขณะท่ีคาความตระหนักในการเลือกบริโภคอาหารนั้น ประชาชน
มีความตระหนักในระดับปานกลาง แตการเลือกบริโภคกลับอยูในระดับตํ่า  ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีควร
จะตองลดลง และสมควรจะตองมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเกิดการบริโภคท่ีปลอดภัย และ
คํานึงถึงความสะอาดเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น ควรตองเพิ่มการประชาสัมพันธผานส่ือใหท้ังผูบริโภค และ
ผูประกอบการใหมากท่ีสุดเพื่อใหเกิดความตระหนักเพิ่มมากข้ึนและเกิดพฤติกรรมท่ีลดลง 
 สวนพฤติกรรมการเลือกบริโภคเนื้อหมูท่ีมีสีแดงเขม มีมันนอย และการเลือกซ้ือผักผลไมท่ีมีสี
สด รูปลักษณสวยงาม ไมมีรูพรุนจากการกัดเจาะของแมลง ซ่ึงท้ังสองพฤติกรรมท่ีกลาวมานี้เปน
พฤติกรรมท่ีควรตองปรับเปล่ียนเปนการบริโภคเนื้อหมูท่ีมีสีขาวอมชมพู ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเนื้อหมูไม
มีสารเรง และควรเลือกบริโภคผัก ผลไมท่ีมีรอยกัดเจาะของแมลงบาง ยังคงตองการการเพิ่มการ
ประชาสัมพันธผานส่ือเชนเดียวกัน 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

 ผลการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารผานส่ือเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  คร้ังนี้ สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 จากผลการศึกษา การรับรูขอมูลขาวสารผานส่ือเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ทําใหทราบไดวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  รูจักโครงการอาหารปลอดภัยในจังหวัดเชียงใหม และมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการอาหารปลอดภัย จากส่ือประเภทโทรทัศนมากท่ีสุด เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับอาหาร
ปลอดภัยจากเจาหนาท่ีกระทรวงสาธารณสุข แตไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับอาหารปลอดภัยจาก 
อย.นอย หรือเยาวชนท่ีเปนอาสาสมัครคุมครอง ผูบริโภคในโรงเรียนและบริเวณใกลโรงเรียนเลย 
เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยจากแผนพับ ใบปลิว หรือปายโฆษณา และ
ตองการใหมีการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับอาหารปลอดภัยผานทางสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด ผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีการไดรับทราบขอมูลขาวสารตางๆแลวไดนําความรูไปใช
ประโยชนในการเลือกซ้ือเลือกบริโภคอาหารในชีวิตประจําวัน เปนประจํา และผลการศึกษาทําให
ไดทราบอีกวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีการจดจําสัญลักษณท่ีกระทรวงสาธารณสุข
รับรองความปลอดภัยของอาหารไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของสนธยา ชูไพร (2550)  
ศึกษาถึง ความตระหนักและการรับรูขาวสารความปลอดภัยในการทํางานของผูใชแรงงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองกระปอง พบวาพนักงานสวนใหญในโรงงานไดรับขาวสารจากหัวหนา
งาน และเพื่อนรวมงาน รองลงมาคือปายเตือน ปายประกาศและเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการ
ทํางาน ทางดานความถ่ีเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสารความปลอดภัย ท่ีกลุมตัวอยางมักเปดรับ
มากท่ีสุดคือการพูดคุยกับเพื่อนรวมงานเปนประจําทุกวัน สวนอินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีเปดรับใน
ความถ่ีนอยท่ีสุด สวนความตระหนักจัดอยูในระดับปานกลางเกือบท้ังหมด และมีพฤติกรรมความ
ปลอดภัยอยูในระดับคอนขางสูง สอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีการเปล่ียนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมท่ีกลาววา  “เม่ือผูรับสารไดขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด  ก็จะเกิดความรูความเขาใจ
ในเร่ืองนั้นๆ  และความรูความเขาใจนี้จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงจะมีผลทําใหเกิดทัศนคติ
เกี่ยวกับเร่ืองนี้  และ  ข้ันสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีกระทําตอเร่ืองนั้นๆ  ตามมา    
 ดานความตระหนักเกี่ยวกับอาหารปลอดภัยนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักใน
ระดับปานกลาง โดยสามารถตระหนักไดวาการเลือกซ้ืออาหารสด อาหารแปรรูป และอาหารปรุง
สําเร็จ ควรเลือกซ้ืออาหารที่มีตรารับรองจากกระทรวงสาธารณสุขกํากับอยูดวย และควรคํานึงถึง
สารปนเปอนท่ีมีในอาหารอันจะกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพรางกายเม่ือไดรับสารตกคางเขาไปใน
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รางกาย รวมถึงมีความตระหนักในเร่ืองการรณรงคใหความรูเกี่ยวกับอาหารปลอดภัยควรปลูกฝง
ความรูท่ีถูกตองต้ังแตเด็กๆ 
 และดานพฤติกรรมในการบริโภคอาหารปลอดภัยนั้นถึงแมกลุมตัวอยางสวนใหญจะมี
พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารปลอดภัยในระดับปานกลาง แตก็ยังตองมีการประชาสัมพันธให
ความรูความเขาใจแกท้ังผูผลิตและผูบริโภคในเร่ืองสารตกคางท่ีมักจะเจือปนกับอาหาร โดยเฉพาะ
อาหารแหง และอาหารหมักดอง รวมถึงสารตกคางท่ีมีอยูในเนื้อหมูท่ีใชสารเรงเนื้อแดง เพราะยังมี
บางสวนท่ีมีพฤติกรรมเลือกบริโภคส่ิงเหลานี้อยูคอนขางมาก 
  
5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารผานส่ือเกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มส่ือประชาสัมพันธใหพอเพียง  
จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับขาวอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
พบวามีการประชาสัมพันธไมเพียงพอ  เชน มีส่ือประชาสัมพันธนอย  กระจายไมท่ัวถึงจึงยังไม
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย  และการรับรูของประชาชนไมเพียงพอ  ดังนั้นเราควรตองเพ่ิมการให
ความรูจากส่ือประชาสัมพันธใหมากข้ึนเพื่อประชาชนจะไดมีความรูเกี่ยวกับโครงการอาหาร
ปลอดภัยของผูบริโภคไดมากข้ึน 

2. ควรจัดทําตราสัญญาลักษณ 3 ตรา ใหเดนชัด จากการศึกษาถึงการประชาสัมพันธใน
เร่ืองของการจดจําและการสังเกตตราสัญญาลักษณ 3 ตราท่ีไดรับการรับรองความปลอดภัยจาก
กระทรวงสาธารณสุข กอนการเลือกซ้ือบริโภคอาหารนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมแนใจใน
สัญลักษณวาเปนสัญลักษณแหงความปลอดภัยของอาหารประเภทใด พรอมกับควรเพิ่มความรูใน
เร่ืองตราสัญลักษณใหประชาชนไดทราบ และจดจําตราท้ัง 3 ชนิดไดมากข้ึน 

 3. ควรมีการรณรงคโครงการอยางตอเนื่อง  ผูศึกษาเห็นวาทางสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) ควรมีการประเมินผลการรณรงคโครงการอยางตอเนื่อง  นับต้ังแตความการ
ประเมินในระหวางการรณรงคนั้นเพื่อดูวาประชาชนไดรับขอมูลขาวสารของโครงการที่ส่ือ
ออกไปเพียงพอหรือไมและตองการใหมีการประชาสัมพันธในรูปแบบใด  เพื่อท่ีทาง อย. จะได
ปรับปรุงไดทันทวงทีเพื่อใหขอมูลขาวสารของโครงการเขาถึงประชาชนไดมากท่ีสุด  และควรมี
การประเมินผลหลังจากการดําเนินการเสร็จส้ินไปแลว  เพื่อสํารวจดูวาหลังจากประชาชนไดรับ
ขาวสารของโครงการแลวนั้น ประชาชนมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ เลือกบริโภคอาหารเปล่ียนแปลง
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ไปตามเปาประสงคของโครงการหรือไม  ซ่ึงนับวาเปนการวัดประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ
โครงการไดทางหนึ่ง  ดังนั้นจึงควรมีการประเมินผลการรณรงคโครงการอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
โครงการรงคณรงคอาหารปลอดภัยนี้ยังดําเนินการอยู  เพื่อสามารถประเมินความสําเร็จหรือความ
ผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆ  ไดอีกท้ังยังสามารถนําผลจากการประเมินเหลานั้นมาหา
แนวทางแกไขปรับปรุง  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการรณรงคโครงการไดมากท่ีสุด 

4.ควรมีการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับการรณรงคอาหารปลอดภัยผานส่ือโทรทัศนใหมาก
ข้ึน เพราะจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีการนําเสนอขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการอาหารปลอดภัยผานทางส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด พรอมกันนี้ควรจัดทําปาย
ประชาสัมพันธการรณรงคเพื่อเพิ่มขาวสารใหประชาชนมีความรูความเขาใจในการบริโภคอาหาร
ปลอดภัยมากข้ึน  

5.ควรมีหนวยงานทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน คอยใหความรูความเขาใจ และสงเสริม
สนับสนุนเจาของกิจการ หรือผูผลิตใหคํานึงถึงความสะอาดปลอดภัยของอาหารกอนถึงมือ
ผูบริโภค พรอมกันนี้ควรมีการตรวจสอบและติดตามผลอยางเปนประจําและตอเนื่อง 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของโครงการรณรงคใน
ลักษณะเดียวกันของหนวยงานอ่ืนๆ  โดยอาจนําเนื้อหาและส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธมาศึกษา
เปรียบเทียบ  เพื่อใชเปนขอเสนอแนะสําหรับการวางแผนการรณรงคโครงการอาหารปลอดภัยใน
ระยะตอไป  เนื่องจากโครงการยังไมส้ินสุด 

2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เจาะลึกในเร่ืองของ  “เนื้อหาสาระ”  ท่ีใชในโครงการเพ่ือจะ
ไดทราบถึงประสิทธิผลของโครงการวากลุมเปาหมายสามารถตีความและมีความเขาใจไดตรงตาม
วัตถุประสงคของโครงการหรือไม  เพื่อนําไปใชประโยชนในการออกแบบเนื้อหาใหเหมาะสมกับ
ผูรับสารเปาหมายของโครงการในการรณรงคคร้ังตอไป 

3. ควรมีการศึกษากับกลุมตัวอยางในแตละภู มิภาค  อาทิ  ภาคเหนือ  ภาคใต  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เปนตน เพื่อศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร ความรูและพฤติกรรมในการเลือก
บริโภคอาหารท่ีปลอดภัย  ซ่ึงอาจแตกตางจากประชากรในจังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากความแตกตาง
กันทางดานสังคม  ดานเศรษฐกิจและรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 
 


