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5.1 การสรุปผลเร่ืองมายาคติและรางกายอันเปนอุดมคติ
งานวิจัยเกี่ยวกับโฆษณาที่ผานมา ผูวิจัยมักจะใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาด การ

โฆษณาเพื่อเพิ่มยอดขายสินคา หรือการทําวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา รวมไปถึงปจจัยที่ทําให
ลูกคามีความจงรักภักดีตอตราสินคา ทั้งน้ีสิ่งที่ถูกมองขามเกี่ยวกับการทําความเขาใจเร่ืองการสื่อสาร ไม
มีความพยายามที่จะเขาใจรากฐานเร่ืองวัฒนธรรมเกี่ยวกับการรับสื่อ บริบทแวดลอมที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการรับสงสื่อ เพราะสาระสําคัญของการบริโภคสื่อไมไดสําคัญแคหัวและทายขบวนของการ
สื่อสารเทาน้ัน แตกระบวนการรับสาร ตีความ แปลความ การถอดสัญลักษณ และภาพแทน เปนเร่ืองที่
สัมพันธกันอยางลึกซึ้ง และไมใชประเด็นที่ควรมองขาม

ในงานวิจัยเร่ือง การศึกษาเชิงวิเคราะหสื่อโฆษณาประเภทขอมูลธุรกิจผานทฤษฎีวัฒนธรรม
ทางสายตา ผูวิจัยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหองคประกอบภาพแทนที่ถูกนําเสนอในสื่อขอมูลเชิง
ธุรกิจ ในประเด็นน้ีก็เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธของภาพแทนและสัญลักษณที่สะทอน
ภาพรางกายในอุดมคติที่สังคมสะทอนใหผูบริโภคเห็น ประกอบกับหนาที่การใชประโยชนของรางกาย
ตอความคุมคาระหวางการใชชีวิตประจําวัน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนประเด็นที่นาสนใจและควรศึกษาเพื่อ
ขยายความเขาใจ จุดประสงคในการศึกษาตอมาคือ เพื่อศึกษาและพิจารณาภาพแทนและสัญญะที่อยูใน
องคประกอบรายการโฆษณาประเภทสื่อขอมูลธุรกิจวาสะทอนการครอบงําในทางจิตวิทยาและกํากับ
รางกายของผูบริโภคอันมีผลตอรูปแบบแนวคิดและการแสดงออกพฤติกรรมในชีวิตประจําวันหรือไม
อยางไร สําหรับประเด็นน้ีเปการขยายความเขาใจตอเน่ืองหลังจากที่เราทําความเขาใจเร่ืองรางกายและ
หนาที่ของรางกายเชิงอุดมคติที่สังคมเปนผูกําหนดกรอบและสั่งการ คําถามที่ตามมาก็คือ ผูชมในฐานะ
ผูบริโภคสื่อมีการตอบสนองตอภาพอันเปนอุดมคติและมีกระบวนการคิดเห็นตอรางกายเหลาน้ัน
อยางไร รวมไปถึงการตอบสนองตอการเชิญชวนจากโฆษณาใหใชเคร่ืองมือประเภทตางๆเขาควบคุม
กํากับ และดูแลรางกาย สุขภาพ และบุคลิกภาพในชีวิตประจําวันอยางไร

จากจุดประสงคของการวิจัยที่นําไปสูการต้ังประเด็นคําถามตางๆขางตนน้ัน นําไปสู
กระบวนการหาคําตอบ ผูวิจัยแบงการเก็บขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก การเก็บขอมูลสื่อขอมูลเชิงธุรกิจ
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เพื่อศึกษาประเด็นรางกายในอุดมคติ และการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกในกลุมตัวอยางของผูมี
ประสบการณการดูสื่อขอมูลเชิงธุรกิจเพื่อศึกษาสะทอนการครอบงําในทางจิตวิทยาและกํากับรางกาย
ของผูบริโภคอันมีผลตอรูปแบบแนวคิดและการแสดงออกพฤติกรรมในชีวิตประจําวัน

ผูวิจัยไดสุมเลือกโฆษณาสื่อขอมูลเชิงธุรกิจ จํานวน 20 รายการ จากรายการทีวีไดเร็กต แบง
ออกเปน 4 กลุม ไดแก

1. เคร่ืองออกกําลังกาย
2. ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและความงาม
3. ผลิตภัณฑในครัวเรือน
4. อุปกรณและผลิตภัณฑเพื่อการศึกษาและบันเทิง

เพื่อศึกษาองคประกอบตางๆในฐานะภาพแทนของการทํางานอยางมีความสัมพันธกันเร่ือง
รางกายที่เปนอุดมคติ โดยองคประกอบภาพที่อยูในรายการไดแก ผูนําเสนอรายการสินคา เทคนิคการ
นําเสนอสินคา คุณสมบัติสินคา ผลจากการใชสินคา สิทธิพิเศษในการซื้อสินคา

จากการวิจัยพบวาองคประกอบของภาพแทนที่อยูในรายการ สะทอนภาพการทํางานอยางเปน
ระบบของการโปรโมตรางกายอุดมคติที่สามารถใชงานตามหนาที่คุมกับเวลาพรอมผลที่คุมคาทั้งคุณคา
แบบ Functional คือสามารถใชรางกายทุกสัดสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ และ Non Functional Value
คือ ความสวยงามที่มีคุณคาทางจิตใจ โดยมีรางกายเปรียบเปนอาหารตา และเคร่ืองประดับอันมีชีวิต มี
การสะทอนภาพแทนและสัญลักษณเกี่ยวกับรางกายในฝนที่แฝงอยูในคุณสมบัติของสินคา และผลจาก
การใชสินคา ทั้ง 4 กลุม ภาพรางกายที่แข็งแรง กลามเน้ือเปนมัด
ปราศจากกอนไขมันสวนเกิน หรือใบหนาที่ไรร้ิวรอย เคร่ืองมือเตรียมอาหารที่รักษาคุณคาทาง
สารอาหารไวอยางครบถวน รวมไปถึงชวงเวลาที่ใชงานเคร่ืองมืออันเปนสินคาเหลาน้ี เรายังสามารถ
รักษาบุคลิกภาพที่ดีทามกลางสายตาที่จะจองมองหรือไมจองมองก็ตาม การควบคุมและกํากับรางกายที่
สะทอนในคุณสมบัติและผลจากการใชสินคายังสะทอนใหเห็นวา วัย ไมใชขออางของการควบคุม
กํากับ ดูแลรางกาย สินคาทุกกลุมตอบรับการใชงานของผูใชทุกกลุม ดวยความสามารถรอบดานของ
พวกมัน รวมไปถึงคุณสมบัติที่มีลักษณะการใชงานที่หลากหลาย Multifunction ที่สะทอนใหเห็นภาพ
ของความจําเปนในการจักระเบียบรางกายใหเขากับสภาพการทํางานที่หลากหลายและซับซอน
ทามกลางเวลาที่มีอยูอยางจํากัดและตองใชประโยชนอยางคุมคา
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รางกายในอุดมคติจึงคลายกับเปนสะพานที่ทอดขามไปสูความสําเร็จอ่ืนๆ โดยมีรางกายเปน
เคร่ืองมือแรกในการเขาถึงความสําเร็จน้ันๆ จึงไมนาแปลกใจวาเหตุใดเราจึงตองดูแลรางกายใหสมบูรณ
แข็งแรงอยางพิถีพิถัน

ภาพของผูเชี่ยวชาญ Presenter หรือผูทดลองใชงาน ในโฆษณาสื่อขอมูลเชิงธุรกิจ มีสวนชวย
ในการอธิบายเร่ือง ลักษณะขององคอธิปตยของความรูเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ การควบคุม กํากับ และดูแล
รางกาย ผูเชี่ยวชาญ ดารานักแสดง และผูทดลองใชผลิตภัณฑ เปรียบเสมือนตัวแทนของสถาบันที่มีสวน
ในการกําหนดขอบเขตของคําวาบกพรอง และ ภาวะ สอบผานของรางกาย บทบาทของสถาบันที่แทน
ดวยภาพแทนเหลาน้ีนอกจากจะทําหนาที่ยืนยันประสิทธิภาพของรางกายที่ปจเจกหน่ึงพึงมีแลว พวกเขา
ยังทําหนาที่แนะนํานวัตกรรม เทคโนโลยี และการคิดคนใหมที่รางกายควรไดรับการควบคุมผาน
เคร่ืองมือเหลาน้ี ซึ่งจากการวิจัยพบวาสินคาทุกประเภทจะมีผูเชี่ยวชาญ ผูทดลองสินคาที่บอกสถานะ
ทางสังคม เชน เปนแมบาน นักศึกษา หรือดารานักแสดงที่มีประสบการรดานการรักษาวินัยในการ
ควบคุม กํากับ ดูแลรางกาย ผานเคร่ืองมือแหงเทคโนโลยี นอกจากจะเปนผูกระจายความรูแลว สถาบัน
ก็ยังทําหนาที่กระตุนเตือนใหคนมีสามัญสํานึกในการดูแลรางกายเพื่อไมใหเสียโอกาสในการเขาถึง
ทรัพยากรตางๆในสังคม ภาพบทบาทและหนาที่ของผู ดําเนินรายการและแขกรับเชิญ และการ
ตรวจสอบรางกายและกระตุนดวยการสนับสนุนดวยขอมูลเชิงวิทยาศาสตร เพื่อทําใหคนตระหนักถึง
การดูแลรักษารางกายอยางมีวินัย และใชเวลาไตรตรองเกี่ยวกับความสําคัญในการดูแลรางกายให
นอยลงและเขาสูระบบวินัยเร็วขึ้น

วินัยจะไมพยายามสื่อออกมาโดยผานสัญลักษณที่เปนรางกายของมนุษยเพียงอยางเดียว แตการ
ควบคุมของวินัยจะอยูในรูปแบบสัญญะอ่ืนๆ โดยมีการบริหารความหมายของวินัยใหอยูในรูปตางๆที่
แนบเนียนอยางเงียบๆ โดยสัญญะเหลาน้ีจะมีการเชื่อมโยงเขาหากันเสมอ เชน สถาบันการศึกษาที่
สอดแทรกความสําคัญศาสตรของความเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่อการผลิตเฉพาะดานหรือการแบง
ซอยการผลิตออกเปนสวนๆหรือการโฆษณาในโทรทัศนที่นําเสนอสินคาเพื่อการดูแลรางกายเฉพาะ
สวน

หลังจากที่เราไดรับขอมูลเกี่ยวกับรางกายอุดมคติและการจัดการ ควบคุม กํากับ รางกายที่สังคม
ไดแนะนําผาน Totem ของความรูไมวาจะเปนผูเชี่ยวชาญ ผูทดลองใชสินคา และดารานักแสดงที่เปนผู
นําเสนอรายการสินคาแลว ขั้นตอนตอไปของการกํากับควบคุมรางกายก็คือ การตรวจสอบขอบกพรอง
และความตํ่ากวามาตรฐานของรางกายที่แนะนําโดยสถาบันหรือสังคมวาเปนสิ่งไมพึงประสลค ภาพ
ของกระบวนการน้ีถูกถายทอดผานชุดภาพกอนและหลังใชสินคา
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ภาพกอนและหลังการใช ผลิตภัณฑเปนภาพเปรียบเทียบที่แสดงใหเห็นถึงปรากฏการณการ
สอดแนมรางกาย และปญหาที่มีอยูรายลอมรางกาย มีการเปรียบเทียบภาพใหเห็นชัดเจนระหวางภาพ
กอนใชผลิตภัณฑ ซึ่งเปนภาพของรางกายที่ไมพึงปรารถนา อันหมายถึง รางกายไมสมสวน กลามเน้ือ
ไมไดรูป เมื่อมองดวยตาแลวไมทําใหเกิดความสุนทรียในการมอง เปนรางกายที่ไมสรางความภูมิใจ
ใหแกเจาของเรือนราง และที่สําคัญคือ รางกายที่ไมสามารถประกอบกิจกรรมไดอยางสมบูรณ และเมื่อ
เปรียบเทียบกับภาพหลังการใชสินคา กลับพบวาปญหาที่ไดกลาวถึงเหลาน้ันอันตรธานหายไป ที่
เพิ่มเติมคือ การสามารถใชรางกายในกิจกรรมตางๆไดอยางมีปริทธิภาพ และ สามารถบริหารจัดการ
รางกายใหทําหนาที่และบทบาทไมวาจะเปนบทบาทเล็กนอยในชีวิตประจําวัน หรือบทบาทที่สําคัญขง
สถาบัน เชน การเปนแม หรือการเปน Working Woman ที่สามารถทํางานไดดีอันเปนผลมาจาก
สมรรถภาพและประสิทธิภาพของรางกายที่พรอมรอบดาน

ทั้งน้ีสินคา 4 กลุม น้ันสะทอนลักษณะการประเมินรางกายในมิติที่แตกตางกัน กลาวคือ กลุม
เคร่ืองใชในครัวเรือนทําหนาที่ตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือที่มากํากับดูแลรางกายอีกตอหน่ึง
วาเคร่ืองมือน้ันสามารถรักษาคุณคาของสารอาหร ดวยหนาที่อันหลากหลายเพื่อใหรางกายไดรับ
ประโยชนสูงสุดหรือไม หมวดอุปกรณเพื่อศึกษาและบันเทิงก็เชนเดียวกัน การตรวจสอบน้ีเกี่ยวของกับ
การตรวจสอบลักษณะของผูมีความรูตามเกณฑมาตรฐานการแสดงออกที่อางอิงจากหลักความรูผาน
โฆษณาพจนานุกรมอิเลกทรอนิกส ไดแกการใชภาษาที่ถูกตอง การออกเสียงตามไวยากรณ การเตรียม
ความพรอมทางภาษาที่รอบดาน น่ันหมายรวมถึงบุคลิกภาพและการวางตัวตอที่สาธารณะที่พึง
แสดงออก สวนหมวดเคร่ืองออกกําลังกายและผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและความงามก็เปนการประเมิน
ความแข็งแรงตามหนาที่และการใชงานของรางกายรวมถึงการประเมินภาพความงามจากภายนอกอัน
เปนผลจากการดูแลรางกายจากภายใน

ในสวนสุดทายของกระบวนการกํากับและควบคุมรางกายคือ การลงโทษรางกายที่ไมได
มาตรฐาน ในโฆษณาสื่อขอมูลเชิงธุรกิจจริงอยูที่การลงโทษไมไดปรากฏใหเห็นเปนรูปธรรมแต
โฆษณาสื่อขอมูลเชิงธุรกิจทิ้งคําถามไวเปนประเด็นวาหากรางกายอวนฉุ แมบานที่มีชีวิตยุงเหยิง ร้ิวรอย
บนใบหนา ศีรษะที่ลาน และผูคนที่ เกิดปญหาบทสนทนาสะดุดลงเพราะปญหาของภาษาและ
ความหมายไมไดรับความชวยเหลือจากอุปกรณเคร่ืองมือ นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีเหลาน้ีแลว สิ่งที่
เปนปญหาคางอยูคือการสูญเสียซึ่งความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งมีความสัมพันธกับเร่ืองการวางเปาหมาย
ชีวิตและความคาดหวังในการบรรลุผลสําเร็จในชีวิตของตนเอง
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ทั้งน้ีเราอาจสรุปไดวากระบวนการสรางภาพรางกายอุดมคติน้ัน ประกอบไปดวยภาพแทนของ
สถาบันทางสังคมที่ทําหนาที่เตือนความจําและกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานรางกายของปจเจก
ภาพแทนของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ชวยบริหารจัดการทั้งเร่ืองเวลาในการกํากับควบคุมรางกาย
รวมไปถึงความคุมคาในการปฏิบัติตามหนาที่ของรางกาย ตามดวยกระบวนการตรวจสอบและ
เทียบเคียงใหเห็นภาพของปญหาจากการมีรางกายบกพรองและไมสามารถสรางความหลากหลายของ
กิจกรรมในเวลาที่มีอยูอยางจํากัด และสุดทายเปนกระบวนการการลงโทษที่ไมใชการทําใหเจ็บตัวแต
เจ็บปวดดวยภาพการสูญเสียความเชื่อมั่นและความลมเหลวในการสรางความคาดหวังและการ
วางเปาหมายชีวิต ดังน้ันภาพของสื่อขอมูลเชิงธุรกิจไดสะทอนใหเห็นถึงทั้งความฝน การวางแผน การก
ปญหา คุณคาและหนาที่ของรางกาย รวมไปถึงกิจวัตรปฏิบัติเกี่ยวกับรางกายที่สังคมไดต้ังมาตรฐานรอ
เราไวอยูแลว

5.2 สรุปผลเร่ืองญาณวิทยาเกี่ยวกับการบริโภคสื่อดานการกํากับและควบคุมรางกาย
ในประเด็นการศึกษาสวนที่ 2 ที่ผูวิจัยไดย้ําวาเปนผลของงานวิจัยที่ถูกละเลยในงานวิจัยเกี่ยวกับ

โฆษณาสวนใหญ ซึ่งทําใหขาดมิติตอันหลากหลายทางดานสังคม น้ันคือกระบวนการรับและบริโภคสื่อ
ของผูชมในฐานะผูบริโภค กลุมผูใหญวัยรุนและผูใหญวัยกลางคน ไดสะทอนใหเห็นวา การรับสื่อของ
ผูบริฌภคน้ันไมไดมีลักษณะเปน Passive หรือเปนผูบริโภคสื่อประเภทออนตอโลก จากงานวิจัยแสดง
ใหเห็นวา ไมวาการต้ังใจหรือไมต้ังใจชมสื่อน่ัน ผูบริโภคจะมีกระบวนการทํางานในการวิพากษความรู
จดจํา และนําไปปฏิบัติ ดวย รูปแบบตามลําดับคือ รับชมสื่อ ตัดสินคุณคาของวัตถุ การทบทวนความรู
และสุดทายนําไปสูการสรางอัตลักษณ

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวาการโฆษณาที่เต็มไปดวยขอมูลภาพแทนและสัญลักษณเกี่ยวกับ
รางกายไมสามารถสรางขอมูลชวนเชื่อไดอยาง 100 เปอรเซ็นต การโฆษณาไมไดกอใหเกิดการ
เลียนแบบอยางหัวขมําลงไปในยุทธวิธีการตลาด แตทําใหผูบริโภคเกิดความสับสนเกี่ยวกับความรูและ
ขอมูลสารสนเทศที่พวกเขาไดสะสมมา ทั้งจากโฆษณาเองและแหลงความรูอ่ืนๆ ดังน้ันหลังจากที่รับชม
สื่อแลวคุณคาของเคร่ืองมือในการกํากับดูแลรางกายก็ตองถูกประเมินคาเชนเดียวกัน วาคุณคาของ
เคร่ืองมือเหลาน้ันเปนคุณคาเชิงหนาที่หรือเปนเพียงการประดับตกแตงกิจวัตรประจําวันเทาน้ัน และยัง
ยกประเด็นคําถามในใจของผูบริโภควาในชีวิตประจําวันของพวกเขา คุณคาเชิงหนาที่ของนวัตกรรม
และเทคโนโลยีของเคร่ืองมือและสินคาที่ไดรับการโฆษณาเหลาน้ันมีผลตอพื้นที่ภาคปฏิบัติในชีวิตของ
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เขามากนอยเพียงไร เพราะชีวิตจริงน้ันกลุมตัวอยางแสดงใหเห็นวาเขาไมไดใชชีวิตขึ้นอยูกัยความรูจาก
ในโฆษณาเทาน้ัน

ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของแหลงความรูตางๆเพื่อเขาใจความจําเปนในการเลือกหา
อุปกรณหรือสินคามาดูแล ควลคุม และ กํากับรางกาย โดยการใหเหตุผลในการตัดสินใจประกอบ
พฤติกรรมอะไรก็ตามจะมาจากแรงจูงใจ 2 สวน น่ันคือ แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน
(Internalism and Externalism Conceptions of Epistemic Justification) เรามักมีเหตุผลใหกับการกระทํา
ของเราเสมอ ไมวาจะเปนการหาหลักฐาน เหตุผลขอดี หรือประสบการณตรงของปจเจก หรืออางอิง
ตามพื้นฐานของการแสดงออกที่ระบบความเชื่อบางอยางน้ันถูกผลิตอยู
ดังน้ันการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวเองของผูรับชมสื่อไมวาจะเปนสิ่งที่ตนเองเชื่อวาเปนผูมีอิทธิพลตอ
การกระทําของตนเองหรือจากแรงขับภายนอกจากสถาบั นทางสังคม แหลงความรูมากมายใน
ชีวิตประจําวันที่สงผานระหวางกันผานสื่อและสารสนเทศก็ตาม มันจะมีกระบวนการปรับเปลี่ยนอัต
ลักษณที่ซับซอนมากขึ้น รวมไปถึงการตรวจสอบขอมูล ความรูที่ไดรับมากจากหลายๆแหลง

บางคร้ังญาณวิทยาเกี่ยวกับการสนับสนุนความถูกตองของความรู หรือขอเท็จจริงน้ัน มี
ความสัมพันธกับหลักจริยธรรมที่ปจเจกเติบโตมาพรอมกับความคิดจริยธรรมที่ติดสอยหอยตามมาจาก
การดําเนินชีวิตประจําวันตามบทบาทหนาที่การทํางานหรือบทบาทที่เกี่ยวของกับความรู

แตอยางไรก็ตามเน่ืองจากสื่อขอมูลสารสนเทศไมไดมีการนําเสนออยางตรงไปตรงมา บางคร้ัง
ขอมูลมีการตอสูกันเองโดยที่ผูแตงบทความรูเหลาน้ันไมสามารถเขารวมวงอภิปรายหรือวิพากษใดๆกับ
ผูชมได รวมไปถึงที่มาของความรูที่อาจจะดํารงอยูในบริบททางสังคมที่ตางกัน กระบวนการตรวจสอบ
ความรูอาจเปลี่ยนแปลงไปไดเร่ือยๆขึ้นอยูกับวาขอบเขตความรูตามสมัยนิยมของชวงเวลาน้ันมุงให
ความสนใจกับประเด็นความรูเร่ืองใดและพวกมันถูกผลิตออกมาตามสื่อและถูกยัดเยียดใหผูชมตองรับรู
ทั้งที่รูสึกตัวและไมรูสึกตัวรวมถึงผูชมอาจไมสามารถตระหนักถึงการถูกยัดเหยียดของความรูเหลาน้ันก็
เปนได ผูชมอยูในภาวะของความเคงควางทามกลางทะเลขอมูลที่มีแตเคร่ืองมือตรวจสอบความรูก็ไมได
มีความมั่นคง แนนอน และไมมีใครที่จะสามารถพิสูจนความจริงแทของชุดความรูเหลาน้ันได

กระบวนการสุดทายก็คือการนําความรูประกอบกับเคร่ืองมือเคร่ืองใชมาปรับเพื่อใหดูแล
ควบคุม และกํากับรางกาย ตามรูปแบบอัตลักษณที่ตนเองสนใจและเอ้ือประโยชนใหสามารถ
เขาถึงทรัพยกรและสิทธิพิเศษในสังคมได แตทั้งน้ีอัตลักษณที่ถูกสรางก็จะมีวงจรชีวิตสั้นๆ มันจะถูก
ปรับเปลี่ยนไปเร่ือยๆตราบใดที่เรายังมีการบริโภคขาวสารขอมูล รับชมโฆษณา รายการโทรทัศน และ
แหลงพื้นที่การปฏิสัมพันธจริงในสังคม ซึ่งยอมจะนํารูปแบบการใชชีวิตอ่ืนที่หลากหลาย ยัดเยียดให
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เปนตัวเลือกของการปฏิบัติและควบคุมรางกาย เพื่อตอบสนองตอหนาที่ที่สังคมไดวางหมากเกมไวแลว
เพียงแตวิธีการของผูบริโภคเทาน้ันที่แตกตางแตผลปลายทางคือทําอยางไรก็ไดใหรางกายยังคงรูปและ
หนาที่แหงความหลากหลายเพื่อเปนฟนเฟองแหงกิจกรรมของสังคมตอไป

กระบวนการทํางานเกี่ยวกับการรับสื่อของผูบริโภคตามที่ไดอธิบายไปขางตนแลวน้ัน อาจมี
การสลับลําดับตําแหนงของขั้นตอน ขึ้นอยูกับลักษณะการปฏิสัมพันธของปจเจกวาจะเจอปจจัยใดกอน
หรือหลงั แตกระบวนการปรับแตงอัตลักษณเชนน้ีจะวนเปนวงกลมตราบจนลมหายใจของผูบริโภคจะ
หมดไปพรอมกับภาระและหนาที่ของรางกายที่ถูกปลดประจําการ

ทั้งน้ีผูวิจัยสังเกตวาการเตรียมพรอม ควบคุม กํากับ ดูแลรางกายของผูบริโภคน้ัน นอกจากจะ
ขึ้นอยูกับปจจัยภายในของปจเจกในการสรางเหตุผลที่เห็นสมควรและเขากับบริบทแวดลอมที่พวกเขา
อยู รวมไปถึงปจจัยภายนอกเชนสถาบันทางสังคมที่มีสวนหลอหลอม บีบบังคับ และกําหนดความ
จําเปนในการดูแลรางกายบางชวงเวลาของผูบริโภคแลวน้ัน ผูวิจัยก็เห็นวาการเตรียมพรอมทางรางกาย
ของผูบริโภคไมไดมีความมั่นคงเลย เน่ืองจากหากความตองการหรือคานิยมของสังคมเปลี่ยนแปลงไป
หรือสภาวะแวดลอมของปจเจกตองการรางกายที่ทําหนาที่ไดหลากหลาย หรือตองการลักษณะของ
รางกายที่มีความงามตางไปจากรางกายที่ปจเจกถือครองอยู และความตองการหรือคานิยมเชนน้ันมี
ผลกระทบตอความมั่นคงทางดานการงาน การมีคูครอง หรือการใชรางกายในที่สาธารณะของปจเจกที่
สุมเสี่ยงตอการตรวจสอบ ตําหนิ หรือตอตาน เมื่อน้ันอัตลักษณของปจเจกก็อาจจะตองถึงคราแหงการ
เปลี่ยนแปลงอีกคร้ังหน่ึง ซึ่งน้ันก็อาจจะหมายความวาการเตรียมพรอมรางกายในรูปแบบหน่ึงกอนหนา
น้ันอาจจะไรประโยชนก็ได

5.3 ขอคนพบในงานวิจัย
จากความคิดที่วาสื่อมีบทบาทในการครอบงําผูชมหรือผูบริโภคตามที่คนในสังคมเชื่อวาสื่อเปน

อํานาจอยางหน่ึงในสังคม ที่มีสวนในการบังคับ ปรับเปลี่ยนทิศทางการใชชีวิตอยางยิ่งยวดในยุค
โลกาภิวัฒน การสรุปอยางไรมิติทางสังคมไมไดทําใหการแกปญหาที่เกี่ยวของกับสื่อ ผลของการ
บริโภคสื่อ หรือแมแตการทําความเขาใจเร่ืองการบริโภคในสังคมเกิดผลสําเร็จ การอธิบายเร่ืองอํานาจ
ในสังคมของ Michael Foucault ครอบงํานักคิดมากมายเกี่ยวกับอํานาจขนาดโมเลกุลที่ซอกซอนอณูการ
ใชชีวิตของคน และเชื่อวาอํานาจเหลาน้ันกําลังบริหารพลังอยางเบ็ดเสร็จโดยไรแรงตานทาน นับต้ังแต
กระบวนการครอบงําผานการต้ังโจทยอุดมคติเกี่ยวกับเร่ืองตางๆในสังคม ซึ่งสําหรับงานวิจัยฉบับน้ีได
เนนเร่ืองรางกายอุดมคติและการควบคุมรางกายของคนในสังคมตามที่ไดวิพากษไปกอนหนาน้ีแลวน้ัน
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อุดมคติตามที่อธิบายโดย Rolan Bath ที่วาอุดมคติเปนความเชื่อที่ถูกกลั่นกรองผานกระบวนการที่ทําให
เปนสิ่งที่ถูกตองของสังคม ผานภาพแทนความสัมพันธของอํานาจในชวงเวลาหน่ึงๆ เมื่อสังคมคุนเคย
กับคานิยมอันเปนอุดมคติ คนในสังคมก็จะเกิดการปฏิบัติตามอย างไมมีเงื่อนไขดําเนินการใชชีวิตตาม
อุดมคติอยางเปนธรรมชาติ และทายสุดก็เกิดเปนวัฒนธรรมมวลชน

รูปแบบการใชชีวิตที่ดูเหมือนเปนอิสระแตความเปนจริงถูกพันธการดวยกฏระเบียบ ขอบังคับ
ที่ไมไดระบุเปนลายลักษณอักษร แตฝงรากลึกอยูในรูปแบบการใชชีวิตที่ถูกป ลูกฝงกันมาจากทั้ง
สถาบัน การเมือง สังคม วัฒนธรรม ดังที่ Foucault อธิบายเกี่ยวกับกลไกของการควบคุมและระเบียบ
วินัยเกี่ยวกับการใชชีวิตในแนวคิดเร่ือง Discipline and Punishment และ รางกายใตบงการ (Dociled
Body) ที่พูดเร่ืองการควบคุมรางกายที่ไมใชเพื่อประโยชนของปจเจกดานการดูแลสุขภาพแตเปนการ
ดูแลควบคุมระเบียบการทํางานและหนาที่ของรางกายในฐานะฟนเฟองที่ขับเคลื่อนกิจกรรมในสังคมที่
เกี่ยวของกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ในมิติและบริบทที่ตองการรางกาย
ในชวงเวลาน้ันตางๆ

สิ่งที่ Foucault เกี่ยวกับอํานาจที่คอยควบคุมในระดับจุลฟสิกสที่ราวกับทรงอานุภาพและคอย
บีบใหคนไมหลุดออกจากกรอบระเบียบวินัยที่สังคมกําหนดไว ไมวาจะเปนรางกายในอุดมคติ หรือ
หนาที่ของรางกายที่เปนอุดมคติก็ตาม การลงทษทางสังคมและวัฒนธรรมเชน การติฉินนินทา การ
ไมใหเขารวมกลุมการทํากิจกรรมชั้นนําของสังคม โดยเฉพาะกิจกรรมที่สรางชื่อเสียง ความภาคภูมิ และ
กิจกรรมที่เปนคานิยมของสังคมในขณะน้ัน โดยเฉพาะกิจกรรมสมัยนิยมของชนชั้นกลางสวนใหญ
อยางไรก็ตามในภาคปฏิบัติในการใชชีวิตเกี่ยวกับดานการควบคุมรางกาย และหนาที่ของรางกายใน
ชีวิตประจําวันของสมาชิกในสังคมไมไดมองเห็นนวัตกรรมการควบคุมรางกายในระดับฟสิกสอยางที่
Foucault กําลังพยายามอธิบายกลไกของอํานาจในระดับไมโคร ไมวาจะเปนการใชเทคโนโลยีทางดาน
วิทยาศาสตรในการควบคุมรางกายผานเคร่ืองมือ คานิยมตางๆในชีวิตประจําวัน

สําหรับผูบริโภค ที่อยูในฐานะสมาชิกของสังคมน้ัน ถึงแมวาไมสามารถมองเห็นกลไกที่
ซับซอนเกี่ยวกับการควบคุมรางกายในระดับ Micro Power ดังที่ Foucault แจกแจง แตก็ยังมีความสํานึก
เกี่ยวกับการดูแลรางกายในแบบที่เกิดขึ้นจริงในภาคปฏิบัติ การควบคุมรางกายและหนาที่ของรางกายใน
ภาคปฏิบัติเกิดขึ้นจากแรงขับ 2 ประการ คือ แรงขับภายใน ที่เปนความตองการของปจจเจกในการ
ควบคุมรางกายตามความเหมาะสมและสอดคลองกับการใชงานของรางกายในหนาที่ที่ตนกําลังถือ
ปฏิบัติอยู แรงขับภายในของปจเจกในการดูแลรางกายแมไมใชเจตนจํานงคเสรี (Free Will) ของปจเจก
โดยแท  เพราะในชีวิตประจําวันผูบริโภค หรือผูรับชมสื่อ ในฐานะสมาชิกของสังคมยอมไดรับอิทธิพล
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จากทั้งภาพการใชชีวิตในสังคมของทั้งตนเองและของผูอ่ืน รวมไปถึงการเก็บสะสมภาพตอจ๊ิกซอวของ
ความรูและภาพวัฒนธรรมที่เห็นดวยตาจากสื่อและการสื่อสารที่ไรซึ่งความตอเน่ืองของชุดความรู
ดังน้ันเมื่อการสะสมความรูและวิถีการใชชีวิตที่เก็บสะสมมาเปรียบเสมือนแสงขาววาบที่ผานเขาสูมาน
ตา ดังน้ันการมองเห็นภาพของกฏระเบียบ วินัยในการใชชีวิต รวมถึงการดูแลรางกายยอมมีความ
หลากหลาย แตกตาง และไมเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน สวนแรงขับภายนอกก็คือการกระตุนจากสถาบัน
ในสังคม ไมวาจะเปนสถาบันครอบครัว การศึกษา เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ที่สรางเงื่อนไขเกี่ยวกับ
การควบคุมรางกายเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามที่รางกายควรจะตอบสนองไดดีในบริบทการใช
งานที่สอดคลองกับกิจกรรมของสถาบันตางๆ ดังน้ันการต้ังโจทยความตองการเกี่ยวกับสภาพรางกายที่
จะสามารถทําไดดีในภารกิจบางอยางจึงเกิดขึ้น มีการคัดเลือกรางกายที่เหมาะสมมาทําหนาที่ และไดรับ
ผลตอบแทนดังที่เจาของรางกายน้ันปรารถนาราวกับเปน Win-Win Situation คือ การไดประโยชนทั้ง
สถาบันที่ตองการรางกายที่มีคุณภาพ ในขณะที่เจาของรางกายก็ไดรวมกิจกรรมกับสถาบันหรือกลุม
ผูนําสมัยนิยมที่ตนเองตองการเขารวมและไดรับผลตอบแทนที่นาพึงพอใจ

งานวิจัยชิ้นน้ีไดทําใหเห็นวาผูบริโภคมีกระบวนการตรวจสอบความรู ภาพการใชชีวิต กฏการ
บังคับในการดูแลและควบคุมรางกาย ทั้งการควบคุมทางกายภาพ หรือการควบคุมเชิงนโยบาย เพื่อให
เหมาะสมกับความจําเปนในการใชชีวิต ไมไดรับอิทธิพลของการบริการอํานาจในระดับจุลฟสิกสอยาง
ไมมีอนาคตและไรซึ่งการหลบหลีกหรือปลอยวางในความบกพรองของรางกายที่เกิดขึ้น ถึงแมวากฏ
ระเบียบ ขอบังคับพื้นฐานเกี่ยวกับการดูแลรางกายจะกระจายตัวไปตามจุดเล็กๆของการใชชีวิตก็ตาม

ในงานวิจัยแสดงใหเห็นวาภาพการโฆษณา ซึ่งเปนตัวอยางของวัฒนธรรมทางสายตาอยางหน่ึง
ในชีวิตประจําวัน ไมไดสรางการต่ืนตัวในการเปลี่ยนแปลงรางกายใหแกผูบริโภคเทาใดนัก แตเปนภาพ
การชวนเชื่อบนพื้นฐานของสุขอนามัยตามความเปนจริงอยูสวนเสี้ยวหน่ึงเสียมากกวา เมื่อภาพโฆษณา
เกี่ยวกับรางกายออกมาอยางไมปะติดปะตอ การไมสามารถเชื่อมโยงกับความจําเปนในชีวิตจริงได และ
ภาพความฝนเกี่ยวกับการครอบครองเรือนรางและทรวดทรงองคเอวที่สัญญากับผูบริโภควาการถือ
ครองรางกายเชนน้ันจะทําใหไดรับสิทธิพิเศษในสังคมตางๆตามที่ไดวิพากษในบทที่ 4 น้ัน แตในความ
เปนจริงปจจัยทางดานอ่ืนๆที่สงเสริมใหสามารถเขารวมกิจกรรมที่พิเศษหรือเปนผูไดรับเลือกใหเขา
กลุมน้ันไมไดผูกติดกับประเด็นเร่ืองความสมบูรณของรางกาย สุขภาพ และบุคลิกภาพเทาน้ัน ดังน้ันใน
ชีวิตจริงของผูบริโภคจึงยอมปลอยใหมีพื้นที่ของความไมสมบูรณเกี่ยวกับรางกายที่ไมสมบูรณเกิดขึ้น
ในเวลาเดียวกันกับที่ความฝนในเร่ืองรางกายอันเปนอุดมคติกําลังทํางานอยางขยันขันแข็ง
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ดังที่ผูวิจัยไดแจกแจงไปแลววา แรงขับทั้งภายในและภายนอกน้ัน มีผลตอการควบคุมดูแลราย
กายตามมาตรฐานของสังคม แตในภาคปฏิบัติน้ัน งานวิจัยชิ้นน้ีไดเสนอใหเห็นวาผูบริโภคใชแรงขับ
ภายนอกในการเปลี่ยนแปลงควบคุมรางกายที่ถูกกําหนดขึ้นโดยสถาบันเปนโจทยและเปาหมายหน่ึงใน
การใชชีวิต แตในภาคปฏิบัติแรงขับภายในของปจเจกและกระบวนการตรวจสอบความรูเกี่ยวกับการ
ควบคุมรางกายเกิดขึ้นไปพรอมๆกับการทดสอบชุดความรูเกี่ยวกับความจําเปนในการดูแลรางกายบน
พื้นฐานของความจําเปนในการใชรางกายและความเขมงวดในการดูแลรางกายในบริบทที่แตกตาง
ออกไปของปจเจก

แผนภาพ6.1 แสดงกระบวนการรับขอมูลจากสื่อและการตรวจสอบความรูของผูบริโภค

จากตารางขางตนแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของการรับสื่อของผูบริโภค ดังที่ผูวิจัยไดกลาวไววา
ในสังคม ผูบริโภคไดรับชมสื่อขอมูลหลายประเภทที่ใหขอมูลที่หลากหลายทั้งความรู ความบันเทิ ง
โฆษณาที่สอดแทรกมายาคติเกี่ยวกับการใชชีวิตดานตางๆ เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลเหลาน้ันแลว ปจจัย
ที่จะนําไปสูกระบวนการตรวจสอบความรูและมายาคติที่สอดแทรกก็คือความต้ังใจในการรับชมสื่อใน
ชวงเวลาดังกลาว วาผูบริโภคไดใหความสนใจขณะรับชมสื่อและการสื่อสารเ หลาน้ันหรือไม หาก
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ผูบริโภคไมไดจดจอหรือต้ังใจรับชมสื่อ ความรูและขอมูลจากการสื่อสารก็จะไดรับการเพิกเฉยแบบเขา
หูซายทะลุหูขวา แตหากกระบวนการสื่อสารไดรับความสนใจและความต้ังใจชมจากผูบริโภค ขอมูล
ตางๆที่ไหลเขาสมองเหมือนเศษสวนของจ๊ิกซอวเหลาน้ันก็จ ะถูกตีความและเขาสูกระบวนการ
ตรวจสอบความรู เมื่อเขาสูการตรวจสอบความรูแลว ประเด็นที่เกี่ยวของกับกฏระเบียบการใชชีวิตที่
รวมไปถึงการควบคุมและการดูแลรางกายก็จะถูกวินิจฉัยตามกระบวนการตรวจสอบและการใหความ
ไววางใจความรูน้ันๆ และนําไปสูปลายทางที่วาผูบริโภคจะมีการเปลี่ยนแปลงการควบคุมรางกายและ
วินัยในการดูแลรางกายตามแบบอัตลักษณที่ถูกยัดเยียดน้ัน หรือเพียงแคยอมรับรางกายและอัตลักษณ
ของตนเองในขณะน้ันโดยไมยอมสรางความเปลี่ยนแปลงตามความรูชุดใหมที่ถูกนําเสนอผานสื่อก็
เปนได

แผนภาพ 6.2 ภาพแสดงวงจรกระบวนการตรวจสอบความรูของผูบริโภคและพื้นท่ีภาคปฏิบัติ
ในชีวิตประจําวัน

แผนภาพ 6.2 ภาพแสดงวงจรกระบวนการตรวจสอบความรูของผูบริโภคและพื้นที่ภาคปฏิบัติ
ในชีวิตประจําวันน้ี ผูวิจัยพยายามแสดงแผนผังใหเห็นภาพรวมของวัฏจักรของการตรวจสอบความรู
ของผูบริโภคที่ไมสิ้นสุดทามกลางการผลิตขาวสารความรูแบบวินาทีตอวินาที ทําใหคลังขอมูลความรู
ในสังคมตองมีการตรวจสอบจากผูบริโภค เพราะผูบริโภคไมไดมีลักษณะแบบ Passive ที่น่ังคอยรับ
ขาวสารและบริโภคแตเพียงอยางเดียว ตามที่ไดอธิบายไปวาผูบริโภคจะมีแรงขับภายใน เพื่อหาเหตุผล
มาประกอบการกระทําของตนเอง ดังน้ันการตรวจสอบความรูที่พยายามชักชวนใหเจารวมกิจกรรม
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หน่ึงๆ จึงเกิดขึ้น หากชุดความรูใดที่ถูกตรวจสอบแลวไมนาเชื่อถือและไมมีความสอดคลองกับกิจกรรม
ที่ชุดความรูพยายามจะลากผูบริโภคเขาสูวงจร หรือผูบริโภคเห็นวาชุดความรูเหลาน้ันไมไดสรางสิทธิ
พิเศษอ่ืนใดเพิ่มเติมใหดีขึ้นจากสภาพความเปนอยูเดิม ชุดความรูน้ันก็จะถูกปฏิเสธและถูกเมินเฉย แต
เมื่อชุดความรูหน่ึงไดรับการเห็นชอบวานาเชื่อถือ มีประโยชน รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของน้ันถูกเชื่อวา
สามารถสรางมูลคาใหกับชีวิตไดก็จะถูกรับมาสะสมเปนความรูพื้นฐานในการใชชีวิตและปรับใหเขา
กับวิธีการและรูปแบบการใชชีวิตของปจเจกตอไป และเมื่อปจเจกนํารูปแบบวิธีการใชชีวิตที่อางอิงถึง
พื้นฐานความรูที่ตนเองสะสมมาไปใชในสังคมที่เต็มไปดวยการผลิตสรางทางวัฒนธรรมทางสายตาและ
ความรูและนวัตกรรมใหมๆ ก็จะเขาสูวงจรการตรวจสอบความรูเชนน้ีไปเร่ือยๆ

ดังน้ันสิ่งที่เปนอํานาจแบบจุลฟสิกสที่แฝงอยูในบริบทการใชชีวิตที่ถี่ยิบยอยแบบที่ Foucault
กลาวถึง หากอํานาจไมวาจะเกี่ยวของกับการควบคุมรางกายหรือมิติการใชชีวิตดานอ่ืนๆยืนกระตายขา
เดียวถึงความมีอํานาจในชุดความรูของตนและหยิ่งผยองที่จะปรับตัวเพื่อมีบทบาทซอกซอนอยางที่
อํานาจในอุดมคติฝนถึง อํานาจการควบคุมที่ไมปรับตัวน้ัน แมจะซอกซอนชอนไชไปไดทั่วแตไรซึ่ง
อํานาจการควบคุม และไมไดรับการตอบสนองๆ ก็คงไมตางกับแมลงรําคาญที่มีอยูทั่วไป หรือเปนเพียง
ฝุนผงที่ปลิววอนไรพิษสงน่ันเอง

5.4 ปญหาในการวิจัย
ในการตอบคําถามงานวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับญาณวิทยาของผูชมสื่อโฆษณาในฐานะผูบริโภค

ผูวิจัยจะตองสุมตัวอยางจากกลุมคนที่เคยใชเวลาดูสื่อขอมูลธุรกิจและมีความคุนเคยกับลักษณะของ
รายการสื่อขอมูลเชิงธุรกิจในระดับหน่ึง เพื่อใหกลุมตัวอยางสามารถตอบคําถามเชิงวิพากษเพื่อสะทอน
ประเด็นปญหาเกี่ยวกับการดูแล ควบคุม กํากับรางกาย ไดอยางมีมิติมากขึ้น ซึ่งการคนหาผูที่มี
ประสบการณชมสื่อในลักษณะที่จะใหขอมูลและวิพากษรวมกันเปนกลุมน้ันถือเปนความลําบากและ
ยุงยาก เน่ืองจากผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางในการทํา Focus Group ออกเปน 2 กลุม คือ ผูใหญวัยรุน และ
ผูใหญวัยกลางคน ดังน้ันในแตละกลุม สมาชิกจะตองมีความรูเกี่ยวกับรายการสื่อขอมูลเชิงธุรกิจเทากัน
เพื่อที่จะไดเขาใจประเด็นคําถามและการตอยอดการตอบคําถามไปในหัวขอประเด็นที่เปนที่เขาใจ
ตรงกัน

ดังน้ันในการตอบคําถามของกลุมตัวอยาง จึงไมใชขอพิสูจนวา คําตอบเหลาน้ีเปนรูปแบบที่
เปนบรรทัดฐานของการใชชีวิตในกลุมอายุน้ันๆ แตผูวิจัยต้ังใจใหเห็นภาพสะทอนของชวงวัยน้ีและ
ประเด็นสนับสนุนที่เกี่ยวของ มากกวาการพิสูจนวาคําตอบเหลาน้ีเปนความจริงหรือไม
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5.5 ขอเสนอแนะในการวิจัย
ในระหวางการคนหาคําตอบที่เปนประโยชนแกงานวิจัย ผูวิจัยเห็นวาประวัติศาสตรความรู

เกี่ยวกับการสรางอัตลักษณดานการสรางคานิมเร่ืองรางกายและหนาที่ของรางกายเปนประเด็นที่
นาสนใจในการหาคําตอบเพื่อขยายความวาในสังคมไทยน้ันเรามีประวัติศาสตรรับรูเร่ืองความสําคัญ
ของรางกายที่เปนอุดมคติและหนาที่การใชงานของรางกายในฐานะผลิตภัณฑของสังคมอยางไร ซึ่งเรา
อาจจะสามารถเขาใจประเด็นปญหาเร่ืองความสับสนและซับซอนเกี่ยวกับการควบคุมและกํากับดูแล
รางกายในบริบทแฉพาะของสังคมไทยวาเปนอยางไร ซึ่งการหาคําตอบเพิ่มเติมอาจทําใหเราเขาใจ
กระบวนการสื่อสารและการรับรูที่อยูตรงกลางระหวางการสื่อสาร นอกเหนือจากแคความสําคัญของ
ตนทางและปลายทางของการสื่อสารอยางลวกๆ โดยไรซึ่งความสนใจเกี่ยวกับประวัติศาสตรและมิติ
รอบดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งความปรวนแปรที่เกิดในสังคมไทย อะไรๆก็ดูจะมีวงจรชีวิตที่สั้นและไรซึ่ง
ที่มั่นของความมั่นคง


