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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง “การวิเคราะห์องคป์ระกอบและแนวทางการออกแบบเวบ็ไซต์
ประเภทแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา” ผูศึ้กษาได้ก าหนด
ระเบียบวธีิศึกษา ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
  3.1 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้  
  3.2 ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
  3.3 วเิคราะห์ขอ้มูล  
  3.4 ออกแบบเวบ็ไซตต์น้แบบ 
  3.5 ประเมินผลเวบ็ไซตต์น้แบบ 
  3.6 รวบรวมผลการประเมิน และสรุปผลการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ 3.1 ขั้นตอนในการด าเนินการ 

- การออกแบบเวบ็ไซต ์  
- แฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์  
- การออกแบบส่วนต่อประสานกราฟิก  
- แนวคิดเร่ืองอตัลกัษณ์ 
- เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ออกแบบเคร่ืองมือ คอื 

-  แบบวิเคราะห์เวบ็ไซต ์ 
-  แบบสอบถามนกัศึกษา 
-  แบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ  
 

ประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

วเิคราะห์ข้อมูล จาก 
-  แบบวิเคราะห์เวบ็ไซต ์ 
-  แบบสอบถามนกัศึกษา 
-  แบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ  

 

ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

วเิคราะห์ขอ้มูล 

ออกแบบเวบ็ไซตต์น้แบบ 

ประเมินผลเวบ็ไซตต์น้แบบ 

รวบรวมผลการประเมิน และสรุปผลการศึกษา 
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3.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเบือ้งต้น  
 
 ในการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ร่ิมตน้ท าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้
จากทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 3.1.1 แนวคิดกระบวนการดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ เพื่อศึกษาให้ทราบถึงกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบเวบ็ไซต์ ทั้งในเร่ืองของขั้นตอนกระบวนการในการออกแบบเว็บไซต ์                      
การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์ การออกแบบระบบน าทางในเวบ็ไซต ์(Navigation)  การออกแบบ
ทางทศันะในเวบ็ไซต ์(Visual Design) รวมถึงแนวทางในการออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้คุณภาพ 

3.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อศึกษาให้ทราบถึงแนวคิดและ
หลกัการ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบเวบ็ไซต์ประเภทแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยไดศึ้กษาทั้งในเร่ืองของความหมายของแฟ้มสะสมผลงานและแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์  
ประเภทของแฟ้มสะสมผลงาน  รูปแบบของแฟ้มสะสมผลงาน กระบวนการจดัท าแฟ้มสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์  และประโยชน์ของแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.1.3  หลักการออกแบบส่วนต่อประสานกราฟิกกับผูใ้ช้  เพื่อน าหลักการและทฤษฎี               
มาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้คุณภาพในการใชง้าน ใชท้กัษะส่วนบุคคลนอ้ย และง่าย
ต่อการเขา้ใจของผูใ้ช ้  

3.1.4  แนวคิดเร่ืองอตัลกัษณ์ เพื่อศึกษาให้เขา้ใจถึงแนวคิดโดยรวมเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของ
บุคคล ท่ีสามารถส่ือสารตวัตนและน าเสนอผา่นการออกแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัได ้

 
3.2 ออกแบบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 
 หลงัจากท่ีไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ผูศึ้กษาจึงออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บขอ้มูล โดยน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษาประกอบไปดว้ย 
 3.2.1 ตารางวเิคราะห์คุณลกัษณะของเวบ็ไซต ์เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นการออกแบบ
ส่วนต่อประสานกราฟิกกบัผูใ้ช้ (Graphic User Interface) และเทคโนโลยีดา้นการน าเสนอขอ้มูล
ของเว็บไซต์ จากเวบ็ไซต์ตวัอย่าง (Case Study) ท่ีไดค้ดัเลือกมาจ านวน 15 เวบ็ไซต์ โดยใช้วิธี 
Matrix Analysis คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ท่ีจดัเรียงต าแหน่ง
อย่างเป็นระบบ โดยอาศยัแถวและคอลมัน์ (พรเทพ เลิศเทวศิริ, 2547: 64) ซ่ึงในการค้นควา้                
แบบอิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ดัแปลงตารางวเิคราะห์คุณลกัษณะของเวบ็ไซต ์โดยอา้งอิงจากรูปแบบ
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ตารางวิเคราะห์คุณลักษณะของเว็บไซต์สินค้าประเภทผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ  จากงานวิจัยของ  
สุพิชญา เขม็ทอง (2547) โดยมีรูปแบบดงัท่ีไดน้ าเสนอในหนา้ถดัไปน้ี 
 
ตาราง 3.1 ตารางวเิคราะห์คุณลกัษณะของเวบ็ไซต์ 

URL : www.nononononono.com 

การออกแบบเว็บไซต์   เขียนด้วยภาษา HTML (HTML)             
   สร้างด้วย Macromedia Flash 

การจัดวาง (Page Layout) 
โครงสร้างของเว็บเพจ   แนวนอน (Vertical)                   

  แนวตัง้ (Horizontal)      
  พอดีหน้าจอ (Fixed Size)          
  สร้างสรรค์ (Creative)  

ลกัษณะการจดัวาง   มีการแบง่คอลมัน์ (Column)                   
  มีการใช้พืน้ท่ีวา่ง (Space)      
  เน้นรูปภาพ (Focus on picture)             
  เน้นตวัอกัษร (Focus on text) 

การใช้ภาพ (Image) 
ชนิดของภาพท่ีใช้   ภาพถ่าย (Photograph)     

   ภาพกราฟิก (Graphic)    
 ใช้ภาพหลายชนิดร่วมกนั  (Compound)   

ชนิดไฟล์ของภาพที่ใช้   GIF        JPEG         PNG        BMP 
ลกัษณะอื่นๆ   มีการเช่ือมโยงข้อมลูด้วยรูปภาพ (Hyperlink)     
ลักษณะของพืน้หลัง (Background) 
   ภาพถ่าย (Photograph)                      ภาพกราฟิก (Graphic)      

  ลวดลายที่มีการซ า้กนั (Pattern)           ระนาบของสพีืน้ (Plain Color) 
การใช้ตวัอักษร (Font) 
บคุลกิของตวัอกัษร   เป็นทางการ (Formal)    

   ไมเ่ป็นทางการ  (Informal) 
การจดัวางตวัอกัษร   ตรงกลาง (Center)         ซ้าย (Left)     

 ขวา (Right)                   ชิดขอบทัง้ 2 ข้าง (Justify)  
ลกัษณะอื่นๆ   เขียนด้วยภาษา HTML (HTML)        

  สร้างด้วยโปรแกรมกราฟิก (Graphic)      
   มีการเช่ือมโยงข้อมลูด้วยตวัอกัษร (Hypertext)     
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ตาราง 3.1 (ต่อ) ตารางวเิคราะห์คุณลกัษณะของเวบ็ไซต์ 

การใช้สี (Color) 
สโีดยรวมของเว็บไซต์   สอีอ่น (Light)    สสีด (Vivid)   สผีสมสขีาว (Pastel)    

 สหีมน่ (Obscure) 
การจดัชดุส ี   ชดุสเีดียว (Monochromatic)          

  ชดุสแีบบสามเส้า (Triadic)      
  ชดุสคีล้ายคลงึกนั (Analogous)      
  ชดุสตีรงข้าม (Complementary) 
  ชดุสตีรงข้ามข้างเคียง (Split Complementary)    
  ชดุสแีบบสีเ่หลีย่ม (Tetrad) 
  ชดุสตีรงข้ามข้างเคียงทัง้ 2 ด้าน (Double Split Complementary)      

  ชดุสแีบบทางเลอืก (Alternate Complementary)                

ระบบเชื่อมโยงข้อมูล (Navigation System) 

ลกัษณะของเมน ู   ตวัอกัษร (text)        ภาพกราฟิก  (Graphic)         สญัรูป (icon)   
การเช่ือมโยงข้อมลู   แบบไป-กลบัเป็นล าดบัชัน้ (Hierarchical)   

   แบบอิสระไปกลบัได้หลายทาง  (Referential) 
ต าแหนง่ของเมน ู   ตรงกลาง (Center)      ซ้าย (Left)      ขวา (Right)      

 บน (Top)                     ลา่ง (Bottom) 
ประเภทของเมน ู   แสดงรายการลงิค์ในแนวตัง้ / แนวนอน  (Navigation Bar) 

  แสดงรายการยอ่ยโดยเลือ่นลงเมื่อคลกิ  (Pull-down Menu) 
  แสดงรายการยอ่ยขึน้มาเมื่อใช้เมาส์ชีเ้หนือรายการหลกั  (Pop-up Menu)   
  แสดงรายการลงิค์คนละเฟรมกบัข้อมลู  (Frame-based) 

องค์ประกอบอื่นๆ  
   เสยีง (Sound)         

  ลกูเลน่ของสญัรูป (Icon Effect)                                      
  ภาพเคลือ่นไหว (Animation)      
  ตวัอกัษรกระพริบ (Blink Text)     
  เคร่ืองมือค้นหาข้อมลู (Search Box)               
  ภาพยนตร์ (Movie clip)             
  ภาพ 3 มิติรอบทิศ (VRML / QTVR)   

Social network   facebook   twitter   tumblr    google   linkin   etc………… 
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3.2.2  แบบสอบถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sample) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่มประกอบไปดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นแฟ้มสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (Expert) จ านวน 2 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ (Web Designer) 
จ  านวน 2 ท่าน และนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา จ านวน 120 ราย  

โดยกลุ่มตวัอย่างนกัศึกษา ก าหนดจากสูตรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ 
คือ ความเช่ือมัน่ 91% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.09 ของกลุ่มจ านวนประชากรท่ีเป็น
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาทัว่ประเทศ จ านวน ทั้งส้ิน 1,298,934 คน อา้งอิงจากขอ้มูลทางสถิติของ
ส านกังานกรรมการการอุดมศึกษา ประจ าปี 2555 

 
 
 
             n  = 120 
 

n   คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  คือ  ขนาดประชากร   
 e   คือ  คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง   
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ไดม้าจากการฝากแบบสอบถามออนไลน์

ไวท่ี้เวบ็บอร์ดของเวบ็ไซต ์www.dek-d.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตห์น่ึงใน 5 อนัดบัเวบ็ไซตย์อดนิยมของ
ประเทศไทย เป็นเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษาเขา้ใชง้านมากท่ีสุด ซ่ึงไดรั้บรางวลัจากศูนยว์ิจยั
นวตักรรมอินเทอร์เน็ตไทย ในปี 2555 และการแชร์ลิงค์ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์จาก 
www.facebook.com และ www.twitter.com โดยท าการเก็บขอ้มูลเป็นเวลาหน่ึงเดือน คือระหว่าง
วนัท่ี 1 มีนาคม 2555 ถึง 1 เมษายน 2555 

ซ่ึงแบบสอบถามจะมีความแตกต่างกันท่ีตัวแปรท่ีต้องการวิเคราะห์ โดยในกลุ่มของ
ผู ้ เ ช่ี ย วช าญ  จะ เน้น ใน เ ร่ื อ ง เ ก่ี ย วกับลักษณะก ารใช้ อ งค์ป ระกอบในก ารออกแบบ                            
Graphic User Interface และเทคโนโลยีดา้นการน าเสนอขอ้มูลท่ีแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษาควรมี และในส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จะเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการและความคาดหวงัในการใช้งานเวบ็ไซต์ประเภทแฟ้มสะสม
ผลงานอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเร่ืองของการใช้องค์ประกอบในการออกแบบและการใช้เทคโนโลย ี                  
ดา้นการน าเสนอขอ้มูลโดยทัว่ไป (ตวัอยา่งในภาคผนวก) 
 

2Ne1

N
n




20.09)(1298934)(1

1298934
n






68 

 

3.3 วเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ี ผูท้  าการศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลของเว็บไซต์
ตวัอย่าง ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อน าไปสู่ข้อสรุปของการศึกษา               
โดยมีแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  3.3.1 วเิคราะห์คุณลกัษณะของเวบ็ไซต ์จากเวบ็ไซตต์วัอยา่ง (Case Study) ท่ีไดค้ดัเลือกมา
จ านวน 15 เวบ็ไซต์ โดยศึกษาลกัษณะการใช้องคป์ระกอบในการออกแบบเวบ็ไซต์ตวัอย่าง และ
น าเสนอขอ้มูลดว้ยการอธิบายเชิงพรรณนา ตามหวัขอ้จากตารางวิเคราะห์เวบ็ไซต์ขา้งตน้ ซ่ึงผูท้  า
การศึกษาไดแ้บ่งเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการศึกษาเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

- เว็บไซต์ประเภทแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนนักศึกษา               
จากต่างประเทศ จ านวน 5 เว็บไซต์ ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ท่ีถูกแนะน าว่าเป็นตวัอย่างท่ีดีจากบทความ
เก่ียวกับการท าแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์จาก education.about.com น ามาวิเคราะห์ถึง
องค์ประกอบในการน าเสนอขอ้มูลท่ีแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนนกัศึกษาควรมี 
รวมถึงองค์ประกอบในการออกแบบ Graphic User Interface และเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อคุณภาพ         
ในการน าเสนอขอ้มูลของเวบ็ไซต ์

- เ ว็บไซต์ประ เภทแฟ้มสะสมผลงานอิ เล็ กทรอนิกส์ของบุคคลทั่วไป                      
จากต่างประเทศ ท่ีไดรั้บรางวลัเวบบี อวอร์ด (Webby Awards) ประเภทรางวลัชนะเลิศ จ านวน 5 
เวบ็ไซต ์น ามาวิเคราะห์ถึงองคป์ระกอบในการออกแบบ Graphic User Interface การสอดแทรก         
อตัลักษณ์ของบุคคลผ่านการออกแบบเว็บไซต์ และเทคโนโลยีด้านการน าเสนอข้อมูลท่ีท าให้
เวบ็ไซตมี์ความโดดเด่นในการน าเสนอ 

- เ ว็บไซต์ประ เภทแฟ้มสะสมผลงาน อิ เล็ กทรอนิกส์ของบุคคลทั่วไป                    
จากต่างประเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกจาก smashingmagazine.com ว่ามีการจดัเรียงขอ้มูลในการ
น าเสนอผลงานได้ดีควบคู่ไปกบัการออกแบบ Graphic User Interface ท่ีดี จ  านวน 5 เว็บไซต ์               
น ามาวเิคราะห์ถึงองคป์ระกอบในการออกแบบ Graphic User Interface ท่ีเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้
  3.3.2 วเิคราะห์ แนวทางในการออกแบบ เหตุผล ความตอ้งการ และเง่ือนไขในการเลือกใช้
องค์ประกอบในการออกแบบเว็บไซต์ ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม อนัได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญด้านแฟ้ม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (Expert) จ านวน 2 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ (Web 
Designer) จ  านวน 2 ท่าน และนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จ านวน 120 ราย โดยสรุปข้อมูล               
จากแบบสอบถาม น าเสนอขอ้มูลเชิงปริมาณ ดว้ยจ านวน, คะแนนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั, ค่าเฉล่ีย และ
การอธิบายเชิงพรรณนา ซ่ึงการหาคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั ก าหนดให ้
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ระดบัมากท่ีสุด ให ้   5  คะแนน 
ระดบัมาก ให ้   4  คะแนน 
ระดบัปานกลาง ให ้   3  คะแนน 
ระดบันอ้ย ให ้   2  คะแนน 
ระดบันอ้ยท่ีสุด ให ้   1  คะแนน 

นอกจากน้ี  ก าหนดให้ เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่า เฉ ล่ีย  ถือเกณฑ์ดัง น้ี                  
(บุญชม  ศรีสะอาด 2535, 111)  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49     หมายถึง    ระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49  หมายถึง    ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49  หมายถึง    ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49    หมายถึง    ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00  หมายถึง    ระดบัมากท่ีสุด  

 
3.4 ออกแบบเวบ็ไซต์ต้นแบบ 
 
 น าผลการวเิคราะห์ท่ีได ้มาเป็นแนวทางในการออกแบบเวบ็ไซตป์ระเภทแฟ้มสะสมผลงาน
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยใชห้ลกัการ แนวคิด ทฤษฏีท่ีไดศึ้กษา ผลจาก
การวิเคราะห์เว็บไซต์ตวัอย่าง  รวมถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและแนวทางการ
ออกแบบจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ต้นแบบ
ประเภทแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
  
3.5 ประเมินผลเวบ็ไซต์ต้นแบบ 
 
 ประเมินผลเวบ็ไซตต์น้แบบ โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (Expert) 
จ านวน 2 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์(Web Designer) จ  านวน 2 ท่าน กลุ่มเดียวกบั
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งการประเมินเวบ็ไซต์ตน้แบบ เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
การประเมินดา้นองคป์ระกอบภายในและการประเมินดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์  
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3.6 รวบรวมผลการประเมิน และสรุปผลการศึกษา 
 
 รวบรวมขอ้มูลจากการประเมินผลการออกแบบเวบ็ไซต์ มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐาน 
คือ คะแนนเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก และค่าเฉล่ีย น าค่าท่ีได้มาตีความและสรุปผลการศึกษา ซ่ึงการหา        
คะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั และเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ใชเ้กณฑเ์ดียวกบัขอ้ 3.3.2 
 

 

 

 
 


