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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อเว็บไซตที่ทําการศึกษาและวิเคราะห 
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รายชื่อเว็บไซตท่ีทําการศึกษาและวิเคราะห 
 

รายช่ือเว็บไซตหลักท่ีทําการศึกษาและวิเคราะหเพื่อนําขอมูลมาประกอบใน การออกแบบ 
การจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณชิยการและเทคโนโลยีโดย 
สวนใหญเปนเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูและ เว็บไซตท่ีมีลักษณะเปนฐานขอมูลอิเลก
ทรอนิกสท้ังหมด 12 รายการไดแก 
 
ลําดับท่ี ชื่อเว็บไซต/หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ยูอารแอล (Url) 

1 ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
มหาวิทยาลัยบูรพา 

http://sci.buu.ac.th 
 

2 การจัดการความรูของนิดา http://km.nida.ac.th/center 

3 การจัดการความรูของมหาวทิยาลัยขอน
แกน 

http://home.kku.ac.th/km/ 

4 การจัดการความรูคณะแพทยศาสตรศิริ
ราชพยาบาล 

http://si.mahidol.ac.th/km/# 
 

5 การจัดการความรูและชุมชมนักปฏิบัต ิ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

http://km.psu.ac.th/component/ 
option,com_frontpage/Itemid,1/ 

6 การจัดการความรูกรมท่ีดิน http://www.dol.go.th/KM/index.html

7 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อ
สังคม 

http://www.kmi.or.th 

8 ชมรมไอซีทีนักพัฒนา http://www.ict.or.th 

9 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
พระจุลจอมเกลาธนบุรี 

http://www.it.kmutt.ac.th 

10 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ 

http://www.nectec.or.th 

11 สถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย (วว.) 

http://www.tistr.or.th 

12 สํานักสงเสริมถายทอดเทคโนโลยี (สส.) 
กระทรวงวิทยาศาสตรืและเทคโนโลยี 

http://www.clinictech.most.go.th 
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จากการศึกษาเว็บไซตผูศึกษาจะไดนําขอมูลหลัก จากการศึกษาจากเว็บไซตตางๆ เพื่อนํามา
ใชเปน แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพโดยจะสรุปขอมูลการศึกษา
ในสวนตางๆ ของเว็บไซตการจัดการความรูท่ีทําการศึกษาไดดังนี้ 

 
สวนประกอบที่นํามาเปนแนวทางใน 
การพัฒนาระบบการจัดการความรู 

ผลจากการศึกษาเว็บไซตตางๆ 

1.ระบบผูใช เว็บไซตการจัดการความรูตางๆจะมีระบบผูใช
เพื่อท่ีจะ ทราบไดวาบุคคลท่ีเขามาใชงานเว็บไซต 

เปนใครสามารถ เขาถึงขอมูลในสวนไหนไดบางซึ่ง
จะเปนผลดีในการรักษาขอมูลบางสวนซ่ึงอาจเปน 

ขอมูลท่ีไมตองการจะเปดเผยใหกับคนภายนอกอีก 

ท้ังยังมีสวนในการชวยเก็บสถติิผูเขาใชเว็บไซต 

2.เมนู เว็บไซตการจัดการความรูสวนใหญจะมีเมนูอยูทาง 

ดานซายมือหรอืทางดานบนของเว็บไซตเพื่อชวย
เหลือผูใชใน การเขาถึงสวนตางๆของเว็บไซตได       
งาย โดยเมนูนัน้จะมีการแบงขอมูลตามหมวดหมู
อยางเปนลําดับข้ันเพื่อให งายตอการเขาถึงขอมูล 

3.ระบบการคนหาขอมูล (Search Engine) เว็บไซตการจัดการความรูจะมีระบบท่ีจะชวยผูใช
ในการคนหาขอมูลภายในเว็บไซตหรือใน
อินเตอรเน็ตท่ีจะทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลท่ีต
องการมากข้ึน 

4.ชุมชนออนไลน (Community of Practice) เว็บไซตการจัดการความรูสวนมากจะมีการนําเว็บ
บอรด เขามาชวยในการสรางชุมชนออนไลน 
(Community of Practice) โดยจะใชเปนกระ
ดานถาม-ตอบเพ่ือใหผูใชมาแลกเปลี่ยนความรูกัน 

5.แหลงขอมูลออนไลนหรือคลงัความรู เว็บไซตการจัดการความรูสวนมากมุงเนนท่ีจะเปน 

แหลงความรูออนไลนใหกับคนในองคกรไดพัฒนา
ความรูของตนเองจึงมักจะมีเอกสารความรูใหผูใชได
ดาวนโหลดเพือ่นําไปศึกษาตอยอดความรูของตนเอง 
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   ประเด็นการนําเสนอเชิงสัมภาษณ (Workshop) 
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  ประเด็นการนาํเสนอเชิงสัมภาษณ (Workshop) 
 

ประเด็นการนําเสนอเชิงสัมภาษณ เพื่อเสนอขอมูลพื้นฐานการจัดการองคความรูแกทีม 
ผูบริหารโรงเรียน หัวหนา IT  IT Admin และทีม Technical Support รวมไปจนถึงรวมกัน
กําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี เพื่อใหมีความเหมาะสมกับองคกรมากท่ีสุด  
 

1.  ส่ิงท่ีผูศึกษายังเห็นวาเปนปญหาเร่ืองการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี 

2.   ความคิดเห็นของหัวหนา IT และทีม Technical Support เกี่ยวกับประสิทธิภาพงาน
การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรขององคกรในปจจุบันละแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ  

3.  วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบการจัดการความรู การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร 
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 

4.   ลักษณะโดยท่ัวไประบบการจัดการความรู  
5.   กระบวนการจัดการความรู6 ข้ันตอน  
6.   ตัวอยางบริษัทช้ันนําท่ีมีการทําการจัดการความรูท้ังในประเทศไทยและในระดับโลก  
7.   ตัวอยางเว็บไซตระบบการจัดการความรูขององคกรตางๆ  
8.   เนื้อหาของเว็บไซตระบบการจัดการความรู  
9.   ความเห็นของหัวหนา IT เกี่ยวกับประโยชนของระบบการจัดการความรูตอสวนงาน

การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 
10. โครงสรางระบบตนแบบการจัดการความรู  
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วาระการสัมภาษณประเด็นการนําเสนอ  
ขอมูลพื้นฐานการจัดการองคความรูเพื่อกําหนดทิศทาง 

การพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร  
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 

 
ผูท่ีเขารวมประชุม 
 ผูบริหารโรงเรียน หัวหนา IT  IT Admin และทีม Technical Support 

 
วาระท่ี1 การแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคและความเปนมาของการพัฒนาระบบการจัดการความรู
จากกระบวนการจัดการความรู 6 ข้ันตอนโดยใช Model กระบวนการจัดการความรูของ Turban 
 
วาระท่ี2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ โดยจะมีการนําหลักการจัดการความรูโดยใช Model 

กระบวนการจัดการความรูของ Turban เพื่อนํามาจัดการความรู 
  
วาระท่ี3 ขอใหผูบริหารโรงเรียน หัวหนา IT  IT Admin และเพื่อน Technical Support เสนอ
แนวคิดรวมกันในการกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู จากข้ันตอนกระบวนการ
จัดการความรูท้ัง 6 ข้ันตอน ใหมีสอดคลองกับกลยุทธองคกรมากท่ีสุด 
  
วาระท่ี4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดการกําหนดทิศทางและหลักการตางๆที่เกี่ยวของกับ การพัฒนา
ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร 
 
วาระท่ี5  ความรูตางๆท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ 
 
วาระท่ี6 วาระอื่นๆ 

 - แนะนําหนังสือหรือเอกสารท่ีใชอางอิงในการกําหนดกลยุทธการจัดการจัดการความรูสู
ปญญาปฏิบัติและตัวอยางเว็บไซตระบบการจัดการความรูขององคกรตางๆ 
     

หมายเหตุ : สัมภาษณ คุณพิมพร  เทพปนตา คุณชัยวัฒน สมศรี คุณศรัญยพงษ กวางวิเศษ  
               คุณปริญญา ศรีทิ   คุณธนวัฒน หวังดี     
               (หองประชุมเล็กโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี เม่ือวันท่ี 2 สิงหาคม 2553) 
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ประชุมการสัมภาษณประเด็นการนําเสนอ 
ขอมูลพื้นฐานการจัดการองคความรูเพื่อกําหนดทิศทาง 

การพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร  
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 

 
วาระท่ี1 การแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคและความเปนมาของการพัฒนาระบบการจัดการความรู 
 
วาระท่ี2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ เพื่อรวมกันกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู ใหมีความเหมาะสมกับองคกรมากท่ีสุด   
 
วาระท่ี3 ผูบริหารโรงเรียน หัวหนา IT  IT Admin และ Technical Support เสนอแนวคิดท่ีเปน
ประเด็นสําคัญ ท่ีจําเปนจากประสบการณ หลักการตางๆ ประกอบการตัดสินใจ รวมกันในการ
กําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู  
 

วาระท่ี4 สอบทวน ถึงประเด็นในการกําหนดทิศทางของ การพัฒนาระบบการจัดการความรูของผูท่ี
เขารวมประชุม 
 
วาระท่ี6 วาระอื่นๆ 

 - แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการกําหนดกลยุทธการจัดการจัดการความรูสู
ปญญาปฏิบัติและตัวอยางเว็บไซตระบบการจัดการความรูขององคกรตางๆ  
  

 
 
 
 
หมายเหตุ:สัมภาษณ  คุณพิมพร  เทพปนตา คุณชัยวัฒน สมศรี คุณศรัญยพงษ  กวางวิเศษ                  

คุณปริญญา ศรีทิ คุณธนวัฒน หวังดี      
                  (หองประชุมเล็กโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี เม่ือวันท่ี 2 สิงหาคม 2553) 
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วาระการสัมภาษณการกําหนดทิศทางและรูปแบบ 
ในการพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร  

 
ผูท่ีเขารวมประชุม 
 หัวหนา IT  IT Admin และทีม Technical Support 

 
วาระท่ี1 การแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคและความเปนมาของการพัฒนาระบบการจัดการความรู
การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
วาระท่ี2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ โดยจะมีการนําหลักการจัดการความรูมาใชในการพัฒนา
ระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
  
วาระท่ี3 ขอใหหัวหนา IT  IT Admin และเพื่อน Technical Support เสนอแนวคิดรวมกันใน
การกําหนดทิศทางและรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพในงานระบบการจัดการความรูการซอมบํารุง
เคร่ืองคอมพิวเตอรขององคกรจากประเด็นตางๆดังนี้ 
 1.คิดวาแผนกซอมบํารุงของเราเจอปญหาในการทํางานอยางไรบาง 

2.ปญหาใดท่ีพบบอยจากผูขอรับบริการและจะมีวิธีชวยผูขอรับบริการจัดการกับปญหาได
อยางไรยั่งยืน 

3.เราจะมีวิธีการอยางไรเพื่อใหแผนกซอมบํารุงทํางานนอยลงแตได  ประสิทธิผลของาน
เทาเดิมหรือมากกวาเดิม 
  
วาระท่ี4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดถึงการกําหนดแนวทางและเนื้อหาของเว็บไซต และหลักการตางๆท่ี
เกี่ยวของกับ การพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
วาระท่ี5  ความรูและเทคนิคตางๆท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ 
วาระท่ี6 วาระอื่นๆ  
 - แนะนําหนังสือหรือคูมือใชอางอิงในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร และจากเว็บไซตท่ี
เกี่ยวของกับเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอรประกอบ     
หมายเหตุ : สัมภาษณ  คุณชัยวัฒน  สมศรี  คุณศรัญยพงษ  กวางวิ เศษ  คุณปริญญา  ศรีทิ                            

คุณธนวัฒน หวังดี   
                (หองทํางานฝาย IT โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี เม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม 2553) 
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ประชุมการสัมภาษณประเด็นการนําเสนอ 
เพื่อกําหนดทิศทางและรูปแบบ 

ในการพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร  
 
วาระท่ี1 การแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคและความเปนมาของการพัฒนาระบบการจัดการความรู
การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
วาระท่ี2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ เพื่อรวมกันกําหนดทิศทางและเน้ือหาพัฒนาระบบการ
จัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
วาระท่ี3 หัวหนา IT  IT Admin และ Technical Support เสนอประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปน
และเทคนิคจากประสบการณ หลักการตางๆ ประกอบการตัดสินใจ รวมกันในการกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 
วาระท่ี4 สอบทวน ถึงประเด็นในการกําหนดทิศทาง และแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน
ระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรขององคกรของผูท่ีเขารวมประชุม 
 
วาระท่ี6 วาระอื่นๆ 

  - แนะนําหนังสือหรือเอกสารท่ีใชอางอิงในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร และจาก
เว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอรประกอบ 
 

 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: สัมภาษณ คุณชัยวัฒน สมศรี คุณศรัญยพงษ กวางวิเศษ คุณปริญญา ศรีทิ คุณธนวัฒน    

หวังดี 
    (หองทํางานฝาย IT โรงเรียนลําปางพาณชิยการและเทคโนโลยี เม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม 2553) 
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       ประเด็นการสัมภาษณ (อยางไมเปนทางการ) 
        ความรูและทักษะในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของ 

       IT Admin และทีม Technical Support 

 
ประเด็นการสัมภาษณความรูและทักษะในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของ IT 

Admin และทีม Technical Support เพื่อถายทอดความรูจากประสบการณการทํางานเพ่ือนําเสนอ
ไวบนเว็บไซตระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร มีดังนี้ 
 

1.ความรูและปญหา ท่ีเปนบริบทสําคัญเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรมีอะไรบาง 
2. ความรูและทักษะ ท่ีสําคญัในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร มีอะไรบาง 
3. ข้ันตอนในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรมีอะไรบาง และมีข้ันตอนการทําอยางไร 
4. การวิเคราะหปญหาจากอาการเสียของเคร่ืองคอมพิวเตอร และแนวทางการแกไขปญหา

การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีดี ควรทําอยางไร 
5. ข้ันตอนการแกไขปญหาในการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรท่ีดี่ท่ีสุดและใชเวลานอย

ท่ีสุดมีวิธีการทําอยางไร 
6. วิธีการปองกันไมใหเกิดปญหานั้นๆ ซํ้าอีกควรทําอยางไร 
7. รูปแบบในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางไร ท่ีทําใหผูใชเขาใจไดงายและนําไป

ปฏิบัติไดดวยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: สัมภาษณ คุณศรัญยพงษ กวางวิเศษ คุณปริญญา ศรีทิ คุณธนวัฒน หวังดี 
     (หองทํางานฝายซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณชิยการและเทคโนโลยี  
     เม่ือวันท่ี 6 สิงหาคม 2553) 
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ประเด็นการสัมภาษณ (อยางไมเปนทางการ) 
ดานความรูการซอมระบบคอมฯของ 

IT Admin และทีม Technical Support 

 
ประเด็นการสัมภาษณความรูในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของ IT Admin และทีม 

Technical Support เพ่ือถายทอดความรูจากประสบการณการทํางานเพ่ือนําเสนอไวบนเว็บไซต
ระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ในหมวดความรูการซอมระบบคอมฯการ
แกปญหา Hardware ท่ีหัวขอการวิเคราะหขอความแสดงความผิดพลาดและการแกไขปญหามีดังน้ี 
 

1.CMOS BATTERY HAS FAIL เกิดจากสาเหตุอะไร 
2.CMOS CHECKSUM ERROR เกิดจากสาเหตุอะไร 
3.Disk Boot Failure, Insert System Disk and Press Enter เกิดจากสาเหตุอะไร 
4.FDD Controller Failure เกิดจากสาเหตุอะไร 
5.HDD Controller Failure เกิดจากสาเหตุอะไร 
6.KB/Interface Error เกิดจากสาเหตุอะไร 
7.Keyboard Error เกิดจากสาเหตุอะไร 
8.System Halted(Ctrl-Alt-Del) to Reboot เกิดจากสาเหตุอะไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: สัมภาษณ คุณศรัญยพงษ กวางวิเศษ คุณปริญญา ศรีทิ คุณธนวัฒน หวังดี  
    (หองทํางานฝายซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรโรงเรียนลําปางพาณชิยการและเทคโนโลยี  
    เม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม 2553)                 
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ประเด็นการสัมภาษณ (อยางไมเปนทางการ) 
ดานความรูการซอมระบบคอมฯของ 

IT Admin และทีม Technical Support 

 
ประเด็นการสัมภาษณความรูในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของ IT Admin และทีม 

Technical Support เพื่อถายทอดความรูจากประสบการณการทํางานเพ่ือนําเสนอไวบนเว็บไซต
ระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ในหมวดความรูการซอมระบบคอมฯ        
การแกปญหา Hardware (อาการเสียของ Hardware ตางๆ ขอความ Error Message และ
วิธีแกไข) มีดังนี้ 

 
1.อาการเสียของ Harddisk  

2.อาการเสียของ Mainboard 

3.อาการเสียของ Ram 

4.อาการเสียของ Sound Card 

5.อาการเสียของ Monitor 

6.อาการเสียของ CD & DVD-Rom Drive 
7.อาการเสียของ Floppy Disk 

8.อาการเสียของ Keyboard 

9.อาการเสียของ Mouse 

            10.อาการเสียของ Power supply 

 

 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: สัมภาษณ คุณศรัญยพงษ กวางวิเศษ คุณปริญญา ศรีทิ คุณธนวัฒน หวังดี  
                  (หองทํางานฝายซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  
                  เม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 2553) 
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ประเด็นการสัมภาษณ (อยางไมเปนทางการ) 

ดานความรูการซอมระบบคอมฯของ 
IT Admin และทีม Technical Support 

 
ประเด็นการสัมภาษณความรูในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของ IT Admin และทีม 

Technical Support เพ่ือถายทอดความรูจากประสบการณการทํางานเพ่ือนําเสนอไวบนเว็บไซต
ระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ในหมวดความรูการซอมระบบคอมฯการ
แกปญหา Software (ปญหาของ Software อาการตางๆ ขอความ Error Message และวิธีแกไข) 
รวมถึงปญหา Printer และปญหาระบบเครือขายเบ้ืองตนมีดังนี้ 
 

1.การวิเคราะหและแกปญหา Software ระบบปฏิบัติการ Windows XP 

2.การวิเคราะหและแกปญหา อาการที่บงบอกวาคอมพวิเตอรติด Virus วิธีในการปองกัน 
Virus และการแกปญหา Virus  

3.การวิเคราะหและแกปญหา Printer 

4.การวิเคราะหและแกปญหาระบบเครือขายเบ้ืองตน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: สัมภาษณ คุณศรัญยพงษ กวางวิเศษ คุณปริญญา ศรีทิ คุณธนวัฒน หวังดี  
                  (หองทํางานฝายซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  
                  เม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2553) 
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ภาคผนวก ค 
 

คูมือการใชงานระบบ 
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คูมือการใชงานระบบ 
 
        การใชงานระบบตนการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ไดแบงกลุมผูใชเปน 2 
สวนคือ สวนของผูดูแลระบบและสวนของผูใช ท้ังนี้สามารถเขาใชงานไดโดยการเขาสูระบบ
อินเทอรเน็ต ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
1. สวนของผูดูแลระบบ 
      1.1) การล็อกอินเขาสูหนาบริหารจัดการเว็บไซต 

ผูดูแลระบบสามารถเขาล็อกอินผานยูอารแอล www.kmcomp.com/administrator     

ดังรูป ก.1 
 
 
 
 
 

รูป ก.1 การพมิพช่ือเว็บไซตเพื่อเขาบริหารจัดการ 
 

เม่ือผูดูแลระบบเขาสูหนาบริหารจัดการเว็บไซต จะปรากฏหนาจอแสดงผลใหกรอกช่ือ
ผูใช รหัสผาน เพื่อทําการล็อกอินเขาสูโปรแกรม Joomla ดังรูป ก.2 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
รูป ก.2 หนาล็อกอินเขาสูโปรแกรมบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต (Joomla) 
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   1.2) หนาจอโปรแกรมบริหารจัดการเว็บไซตและตัวอยางการจัดการเนือ้หา  
         เม่ือผูดูแลระบบล็อกอินถูกตองแลว จะปรากฏหนาโปรแกรมบริหารจัดการเวบ็ไซต ดังรูป ก.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.3 หนาจอการทํางานของโปรแกรม Joomla 

 
 จากรูป ก.3 จะเห็นวาสวนประกอบหนาจอโปรแกรม Joomla แบงเปน 4 สวน ไดแก  
 - Menu Bar เปนแถบคําส่ังสําหรับการทํางาน 
 - Tool Bar      เปนแถบเคร่ืองมือใชชวยในการทํางาน 
 - Work Space       เปนพื้นท่ีทํางาน ใชจัดการเน้ือหาบนเว็บไซต 
 - Module Admin  เปนสวนกําหนดการตั้งคาตางๆ 
 
       เม่ือผูดูแลระบบเขาสูหนาการทํางานของโปรแกรม Joomla แลว สามารถกําหนด
โครงสรางของเน้ือหาเพื่อใสขอมูลประเภทตางๆ ท่ีไดจัดเตรียมไว ในการจัดการเกี่ยวกับเนื้อหาจะ
เร่ิมท่ีการสราง Section กอน ตามดวย Category และสราง Article เปนลําดับสุดทายทุกคร้ัง โดย
การสราง จะคลิกท่ีคําส่ัง “ContentSection manager” ดังรูป ก.4 
 
 

Menu Bar Tool Bar 

Work Space 

Module Admin 
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รูป ก.4 การเรียกใช Section Manager 

 
 

 เม่ือเขาสูหนา Section manager เรียบรอยแลว ใหคลิกปุม “New” ซ่ึงอยูดานขวามือบน
เพื่อเร่ิมสราง Section หรือหมวดหมูของเอกสารท่ีตองการ ดังรูป ก.5  

รูป ก.5 ข้ันตอนการสราง Section ใหม 
 

 จากนั้นใหใสขอมูลตามหัวขอตางๆ ซ่ึงแสดงดังรูป ก.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.6 หนาจอของการสราง Section ใหม 

Detail 

Descriptions 

Tool Bar 

เลือก New 
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จากรูป ก.6 จะเห็นวาหนาจอของการสราง Section ใหมประกอบดวย 3 สวน คือ 
     สวนท่ี 1 Detail 

- Title  ใหใสช่ือของSection ลงไปเชน KM การประกอบคอมฯ 
- Alias  เปนช่ือรอง ตองใสเปนภาษาอังกฤษ แตถาวางไวระบบ 

จะสรางใหเองโดยใสเปนวันท่ี 
- Publisher  เปนการเลือกวาจะเผยแพร Section นี้หรือไม 
- Image  เลือกรูปของ Section  
- Image Position เลือกการวางตาํแหนงของรูป 

     สวนท่ี 3 Descriptions 

เปนสวนของการใสรายละเอียด ซ่ึงอาจใสรายละเอียดเกี่ยวกับ Section ท่ี
สรางใหมนี้ วาเปน Section หรือหมวดหมูเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร (จะไมใสอะไร
เลยก็ได) 

     สวนท่ี 4 Tool Bar 

- ปุมบันทึก  ใชบันทึก Section แลวกลับสูหนา Section Manager 

- ปุมปรับเปล่ียน ใชบันทึก Section แตบันทึกแลวยังคงอยูหนาเดิม 
- ปุมปด  ใชในการยกเลิก 

ในการแกไข Section ท่ีสรางไวแลว ใหเขาคําส่ัง ContentSection Manager จากน้ัน
ใหเลือก Section ท่ีตองการแกไข เม่ือทําการแกไขสวนใดเสร็จแลวใหกดปุมบันทึก แสดงดังรูป  ก.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.7 หนาจอแกไข Section 

เลือก บันทึก 
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 เม่ือสราง Section หรือหมวดหมูของเอกสารเสร็จแลว ข้ันตอนตอไปคือการสราง 
Category หรือประเภทของเอกสาร ซ่ึงเร่ิมจากการคลิกคําส่ัง ContentCategory Manager 

เพ่ือเขาสูหนาจอการจัดการ Category ดังรูป ก.8 จากนั้นใหคลิกปุม New เพ่ือเขาสูหนาจอการ
สราง Category ใหม ดังรูป ก.9 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ก.8 การเรียกใช Category Manager 

 

รูป ก.9 หนาจอการสราง Category ใหม 

เลือก Section 

เลือก Category Manager 
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 จากรูป ก.9 จะเห็นวาหนาจอการสราง Category ใหม เหมือนกับหนาจอการสราง 
Section ใหม แตมีความแตกตางกันตรงท่ี Category หรือประเภทของเอกสารท่ีสรางใหมจะตอง
ระบุ Section หรือหมวดหมูของเอกสารดวย โดยการคลิกหัวลูกศรชี้ลงตรงคําส่ัง “section” 
จากนั้นใหเลือก Section ท่ีตองการให Category ไปอยู สําหรับการแกไข Category ใหคลิกคําส่ัง 
ContentCategory Manager จากนั้นใหคลิกเลือก Category ท่ีตองการคลิกเคร่ืองหมายถูก
หนา Category แลวคลิก Edit ท่ีมุมขวาบนเพ่ือทําการแกไข (ข้ันตอนเหมือนการแกไข Section) 
ดังรูป ก.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.10 หนาจอแกไข Category 

 
 การสราง Article หรือเอกสารจะทําเปนข้ันตอนสุดทายหลังจากสราง Section และ 
Category ไวแลว วิธีสราง Article ใหคลิกคําส่ัง ContentArticle Manager เพื่อเขาสูหนาจอ
การจัดการ Article ดังรูป ก.11 จากนั้นใหคลิกปุม New ท่ีมุมขวาบน เพ่ือเขาสูหนาจอการสราง 
Article ใหมดังรูป ก.12 ตามลําดับ 
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รูป ก.11 การเรียกใช Article Manager 

รูป ก.12 หนาจอการสราง Article ใหม 
 
จากรูป ก.12 จะเห็นวาหนาจอการสราง Article ใหม เหมือนกับหนาจอการสราง Section 

ใหมและCategory ใหม แตท้ังนี้ยังมีความแตกตางท่ีการสราง Article หรือเอกสารใหมจะตอง
ระบุ Section หรือหมวดหมูของเอกสารและ Category หรือประเภทของเอกสารดวย ยกเวนกรณี
ตองการสราง Article ใหมโดยไมระบุหมวดหมูก็ใหเลือก Uncategorized สําหรับการแกไข 
Article ใหคลิกคําส่ัง Content Article Manager จากน้ันใหคลิกเลือก Article ท่ีตองการ เพื่อ
ทําการแกไข (ข้ันตอนเหมือนการแกไข Section และ Category)  

เลือก  Article Manager 
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 รูปภาพท่ีใชใน Joomla จะถูกเก็บไวโฟลเดอร Media ซ่ึงโปรแกรมต้ังไวใหแลว ผูดูแล
ระบบมีหนาท่ีเพียงสรางโฟลเดอรยอย และอัพโหลดภาพท่ีตองการใชข้ึนไปโดยผานทางโฮสต 
ข้ันตอนการสรางโฟลเดอรเร่ิมจากคลิกคําส่ัง SiteMedia Manager ดังรูป ก.13 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป ก.13 การเรียกใช Media Manager 
 
 จากรูป ก.13 เม่ือคลิก SiteMedia Manager จะปรากฏหนาจอบริหารจัดการรูปภาพ 
แสดงดังรูป ก.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.14 หนาจอ Media Manager สําหรับบริหารจัดการรูปภาพ 
 

จากรูป ก.14 เม่ือปรากฏหนาจอ Media Manager ใหสรางโฟลเดอรยอย เสร็จแลวกดปุม 
Create Folder ก็จะไดโฟลเดอรใหมสําหรับการอัพโหลดรูปใชงานตอไป วิธีการอัพโหลดรูป 

เลือก  Media Manager 
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ผูดูแลระบบตองเขาสูหนาจอการบริหารจัดการโฮสต โดยสามารถเขาสูหนาโฮสตเซิรฟเวอร
โดยตรงไดโดยการพิมพ URL เม่ือเขาสูหนาจอโฮสตเซิรฟเวอรแลวจะแสดงหนาล็อกอิน ดังรูป            
ก.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.15 แสดงหนาล็อกอินของโฮสตเซิรฟเวอร 
 

จากรูป ก.15 เม่ือเขาสูหนาล็อกอินของโฮสตเซิรฟเวอรผูดูแลระบบตองใสช่ือผูใชและ
รหัสผาน จากน้ันกดปุม Enter หรือกดปุม Login เพ่ือเขาสูหนาบริหารจัดการโฮสตเซิรฟเวอร         
ดังรูป ก.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.16 หนาจอการทํางานของโฮสตเซิรฟเวอร 

สวนจัดการไฟล 
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จากรูป ก.17 เม่ือเขาสูหนาจอการทํางานของโฮสตเซิรฟเวอรแลวใหคลิกท่ีรายการ 
Installation Script Installer ซ่ึงเม่ือคลิกแลวจะปรากฏหนาจอแสดงผล ดังรูป ก.17 
 
 
 
 
 

รูป ก.17 หนาจอแสดงการทํางานของ Installation 

 
จากรูป ก.17 เม่ือปรากฏหนาแสดงการทํางานของ Installation ใหเลือกคําส่ังแถวท่ี 2 เพื่อ

ดูรายช่ือโฟลเดอรและไฟลท้ังหมดของ Joomla จากน้ันใหคลิกเลือกโฟลเดอร ImageStories 
ซ่ึงเม่ือเลือกแลวจะแสดง ดังรูป ก.18 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.18 แสดงการเลือกโฟลเดอร Stories 

 

จากรูป ก.18 เม่ือเห็นโฟลเดอร Stories ใหคลิกเขาไปตรงช่ือโฟลเดอร จากนั้นใหเลือก
คลิกโฟลเดอรยอย แลวใหคลิกท่ีปุม Upload files to current directories จากนั้นกดปุม Browse 
เพื่อหาภาพในเคร่ือง เม่ือไดจํานวนภาพตามตองการแลวใหกดปุม Upload File เปนอันเสร็จ
ข้ันตอนการอัพโหลด 
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ในการแทรกรูปใน Article หรือเอกสารนัน้ มีข้ันตอนการทํา ดังนี ้
(1) คลิกคําส่ัง ContentArticle Manager 
(2) คลิกปุม Image ท่ีอยูมุมลางของซายของพื้นท่ีพิมพขอความ แสดงดังรูป ก.19 
(3) เลือกโฟลเดอรท่ีตองการแทรกรูป จากน้ันคลิกรูปท่ีตองการทีละรูป โดยสามารถ

กําหนดไดวาจะใหรูปอยูตําแหนงไหนเวลาแสดงผล วิธีทําคือ คลิกหัวลูกศรช้ีลงตรงรายการ Align 

ถาเลือก Not set คือ ใหรูปอยูตําแหนงอิสระ  ถาเลือก Left หรือ Right ตําแหนงของรูปจะอยูซาย
และขวาของขอความตามลําดับ  

(4) ถาตองการจัดตําแหนงรูปใหอยูกึ่งกลางหนากระดาษใหเลือก Not set (ในข้ันตอนท่ี 3) 
จากน้ันคลิกท่ีรูป แลวกดปุม จัดกึ่งกลางบนแถบเคร่ืองมือ เม่ือเสร็จแลวใหกดปุม Save และลอง
คลิก Preview เพื่อทดสอบการแสดงผล  

 
              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ก.19 การแทรกรูปในเนือ้หา 
 

  
Template เปนสวนท่ีทําใหเว็บไซตมีความสวยงาม และดึงดูดใจผูชมได ผูดูแลระบบ

สามารถหาดาวนโหลด Template ของ Joomla ได เว็บไซตแนะนํา เชน http://www.neojoomla.com 

1.เลือก ไฟล 

2.เลือก รูป 

3.เลือก Insert 4.เลือก Save 
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http://www.rockettheme.com, http://www.joomla-monster.com เปนตน เม่ือดาวนโหลด
มาไวท่ีเคร่ืองตนเองแลว ใหอัพโหลดข้ึนสูโฮสตเซิรฟเวอร โดยข้ันตอนเหมือนการอัพโหลดรูปแต
ใหเลือกท่ีโฟลเดอร Template แลวจึงทําการอัพโหลดตอไป ในการเปล่ียนมาใช Template ท่ีอัพ
โหลดไวนั้นมีข้ันตอนการทํางาน ดังนี้ 

(1) ใหคลิกท่ีคําส่ัง ExtensionsTemplate Manager ดังรูป ก.20 
(2) เม่ือปรากฏหนาจอจัดการ Template ใหคลิกช่ือ Template ท่ีตองการใช แลวกดปุม 

Default บน Toolbar จากนั้นกดปุม Preview เพื่อทดสอบการแสดงผล  
 
 
 
 
 

รูป ก.20 การเรียกใช Template Manager 

 
 สวนแสดงรายละเอียดของสมาชิกการจัดการความรูการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร     

ดังรูป ก.21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูป ก.21 หนาจอ User Manager บอกถึงรายละเอียดของสมาชิกเว็บไซต 
 

เลือก  Template Manager 
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2) สวนของผูใช 
      2.1) การเขาสูหนาแรกของเว็บไซต 

การเรียกใชงานสามารถใชโปรแกรมเว็บเบราเซอร (แนะนําโปรแกรม Google Chrome) 
โดยพิมพช่ือเว็บไซต www.kmcomp.com ในชอง Address Bar  ดังรูป ก.22 

 
 
 
 
 

รูป ก.22 การพมิพช่ือเว็บไซตเพื่อเขาชม 
 
      2.2) การเขาใชงานเมนูหลัก 
 เมนูหลักของเว็บไซต ไดจัดเรียงไวดานบนตามแนวนอน การเขาใชงานเพียงคลิกช่ือเมนูท่ี
ตองการเขา โดยมีรายละเอียด ตอไปน้ี 

รูป ก.23 สวนแสดงเมนูหลัก 
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 จากรูป ก.24 เม่ือผูใชเลือกเมนู “KMS Comp?” จะมีเมนูยอยใหเลือก 4 เมนู ไดแก ความ
เปนมา นิยาม ผูมีพระคุณตอเว็บไซต และกฎการใชซ่ึงแสดง ดังรูป ก.24 

รูป ก.24 เมนู KMS Comp 
 
ถาเลือกเมนู “KM Blog” จะมีเมนูยอย 4 เมนู ไดแก ลงช่ือใช Blog, เขียนBlog, Blog 

ท้ังหมด และเพื่อนใน Blog ถาตองการเขียน Blog ใหสมัครลงทะเบียนกอน ดังรูป ก.25 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป ก.25 เมนู KM Blog 

 

คลิก ลงชื่อใช Blog เพ่ือ 
ลงทะเบียนกอนเขาใชงาน 
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  ถาเลือกเมนู ความรูซอมระบบคอมฯ จะมีเมนูยอย 5 เมนู โดยแบงเปน 5 หมวดหมูไดแก         
1) การไขปญหา Hardware   2) การไขปญหา Software  3) การไขปญหา Printer  4) การไข
ปญหา Network    5) การประกอบคอมฯ VDO  6) เขียนบทความ ดังรูป ก.26 
 

รูป ก.26 เมนูความรูซอมระบบคอมฯ 
 

 

ถาเลือกเมนู แหลงความรู IT  จะปรากฏหวัขอใหเลือกดาวนโหลด ผูใชเพียงแคคลิกใน
หัวขอนัน้ๆ กส็ามารถทําการดาวนโหลดคูมือไปใชได ดังรูป ก.27                                     

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.27 เมนูแหลงความรู IT   
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 การแบงปนความรู ผูท่ีตองการจะแบงปนความรูจะตอง Log in กอน แลวเขาไปใน
หมวดหมูท่ีตองการ จะปรากฏปุม Submit File มุมขวาบนในหนาแหลงความรู IT แลว 1.คลิก
เลือกปุม Submit File > 2.เลือกไฟล > 3.เลือกแหลงท่ีมาของไฟล (File) ท่ีจะทําการอัพโหลด 
(Upload ) > คลิก Open > 4.คลิก  Upload ไฟลเขาสูระบบ ดังรูป ก.28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป ก.28 แสดงแหลงท่ีมาของไฟล (File) ท่ีจะทําการอัพโหลด (Upload) ขอมูล 

 
หลังจากนั้นจะเขาสูหนา Submit a Document คลิกเคร่ืองหมายถูกเม่ือเสร็จเรียบรอยจะมี

ขอความ Thank you for your Submission เม่ืออัพโหลดเอกสารความรู แลวผูดูแลระบบจะคัด
กรองขอมูลท่ีเหมาะสม เพื่อเผยแพรใหผูอ่ืนสามารถดาวนโหลด (Download) ตอไป 

  
  
 
 
 
 
 
                                                                        
 
 

รูป ก.29 แสดงการ Submit File เพื่อการแบงปนความรู 
 

1.คลิก  Submit File 

2.คลิก เลือกไฟล 4.คลิก Upload 

3.เลือกไฟล 

5.คลิก ถูก 
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รูป ก.30 แสดงเอกสารท่ียังไมเผยแพรในสวนจดัการไฟลของผูดูแลระบบ 
 
 

รูป ก.31 แสดงเอกสารท่ีตรวจสอบแลวและทําการเผยแพรจากผูดูแลระบบ 
 
 

แสดงเอกสารท่ี 
     ยังไมเผยแพร 

  แสดงเอกสาร 
 ท่ีเผยแพรแลว 
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รูป ก.32 แสดงเอกสารท่ีทําการเผยแพรแลวและสามารถดาวนโหลด 
 

ผูดูแลระบบสามารถเขาไปอัพเดทขอมูลในสวนความรูการซอมระบบคอมฯ ท่ีไดคัดกรองความรู
จากเขียนบทความใน Blog และจากชุมชนคนซอมคอมฯ (เว็บบอรด) มาเปนความรูใหมในระบบ 

 
รูป ก.33 แสดงการเขาไปอัพเดทขอมูลในสวนความรูการซอมระบบคอมฯ 
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 ผูดูและระบบสามรถเลือกท่ีเมนูความรูการซอมระบบคอมฯ และเขาไปที่หมวดหมูท่ี
ตองการจะอัพเดทขอมูล โดยสังเกตวาจะมีรูปดินสอแสดงไว 

รูป ก.34 แสดงการเลือกหมวดหมูท่ีเขาไปอัพเดทขอมูล 
 

รูป ก.35 แสดงการอัพเดทขอมูล 
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รูป ก.36 แสดงขอมูลท่ีอัพเดทกลายเปนความรูใหม 

 
 สวนรับคําถามสวนตัวหรือในกรณีท่ีผูดูแลระบบไมอยูในระบบ (Offline) ผูใชสามารถ
ฝากขอความหรือปญหาตางๆ โดยพิมพช่ือท่ีอยู และอีเมล ผานกลองรับขอความ ดังรูป ก.37 

 
รูป ก.37 แสดงการฝากขอความผานกลองรับขอความ 
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รูป ก.38 แสดงการเขาไปต้ังคาระบบฝากขอความ 
 
 

ผูดูแลระบบสามารถเขาไปตั้งคาระบบฝากขอความโดยเพิ่ม E-mail ของผูดูแลระบบคน
อ่ืนๆ เพื่อแบงปนขอความจากผูใช ใหผูดูแลระบบคนอ่ืนไดรับทราบปญหารวมกัน ดังรูป ก.39 

 

 
รูป ก.39 แสดงสวนการตั้งคาตางๆ ในระบบฝากขอความ 

 

  การเพ่ิม E-mail ของ 
  ผูดูแลระบบคนอ่ืนๆ 
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ถาเลือกเมนู “คนหา” ผูใชเพียงพิมพคําคน (Keyword) ลงไปในกลองขอความของ 
Search Engine ท่ีอยูมุมบนขวาของหนาเว็บไซต เม่ือพิมพคําคนเสร็จสามารถกดปุม Enter หรือ
กดปุม Search ผลการคนหาจะปรากฏ ดังรูป ก.40 

รูป ก.40 เมนู คนหา 
 
 ถาเลือกเมนู  “ติดตอเรา” ในสวนเมนูดานบน จะปรากฎขอมูลของชางซอมคอมพิวเตอร
ของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ดังรูป ก.41 และสามารถคลิกท่ีช่ือของชางแตละคน
เพื่อสงขอความติดตอกลับได  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.41 เมนู ติดตอเรา 
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      2.6) การเขาสูหนาเว็บบอรด 
ผูชมสามารถเขาสูหนาเว็บบอรดโดยคลิกจากเมนูดานบน คือ “ชุมชนคนซอมคอม” ซ่ึงจะ

ปรากฏหนาจอดังรูป ก.42 

รูป ก.42 หนาเว็บบอรด 
 

เม่ือเขาสูหนาเว็บบอรดแลวใหทําการสมัครเปนสมาชิกของเว็บบอรดเพื่อเขาสูการรวม
แบงปน แลกเปล่ียนความรู โดยคลิกท่ี “Register” ซ่ึงอยูมุมบนซายของหนาเว็บบอรด จะปรากฎ
ฟอรมกรอกขอมูล ดังรูป ก.43 (การสมัครสมาชิกของเว็บไซตถือเปนสมาชิกของเว็บบอรดเชนกัน) 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.43 ฟอรมสมัครสมาชิกของเว็บบอรด 
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ข้ันตอนการตัง้กระทูใหม มีดังนี ้
(1) เลือกหมวดหมูของกระดานขาว แลวคลิกเขาไปในกระดานขาวยอยท่ีตองการ 
(2) กดปุม “New Thread” ซ่ึงอยูดานบนซาย 
(3) พิมพช่ือกระทู พิมพขอความท่ีตองการ สามารถตกแตงเอกสารไดเหมือนเว็บบอรด

ท่ัวไป เม่ือเสร็จแลวใหกดปุม “Submit” ดังรูป ก.46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                 พิมพขอความ 
 
 
 
 
 

รูป ก.44 แสดงหนาทําการต้ังกระทู 
การตอบกระทู 
 สมาชิกของเวบ็บอรดสามารถตอบกระทู โดยมีข้ันตอนดงัตอไปนี ้

(1) คลิกช่ือกระทูจากหมวดหมูของกระดานขาว  
(2) กดปุม “Reply Topic” ดังภาพ ก.45 
(3) เม่ือปรากฏฟอรมตอบกระทูให พิมพขอความท่ีตองการตอบ  
(4) ใสหมายเลขท่ีเห็นใหถูกตองท่ีชอง Enter code here เสร็จแลว 
(5)  กดปุม “Submit” เพื่อทําการยืนยัน ดังภาพ ก.46 
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ภาพ ก.72  แสดงการเลือกกระทูจากกระดานขาว 
 

รูป ก.45 แสดงกระทูท่ีเลือก และปุม Reply Topic 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.46 ฟอรมตอบกระทู และปุม Submit

เลือก  Reply Topic 

คลิกปุมSubmit 
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      เม่ือทําการเลือกหัวขอท่ีตองการก็จะเขามาสูหนาเว็บบอรดท่ีใชเขียนขอความ และสราง Poll 

เพื่อสํารวจความคิดเห็นจากกระทูท่ีเขียน โดยสามารถทําตามข้ันตอนดังภาพ ก.48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.47 ฟอรมการต้ังกระทู และสราง Poll  
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.48 แสดงการเขียนขอความ สราง Poll และใสเวลาในกระทู 

  1.คลิกรูปกราฟ 2. คลิก + หรือ - ใส  
 ระดับความคิดเห็น 

  3.ตั้งชื่อ Poll 

  4. แสดงระดับ 
    ความคิดเห็น 

  5.ใสเวลา 

 6. ใสขอมูล 

 7.แนบไฟล 
    หรือรูป 

  8.คลิกปุม  
   Submit 
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รูป ก.49 แสดงผลของหัวขอการสราง Poll ในกระทู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.50 แสดงผลของการโหวต Poll ในกระทู 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามการตรวจสอบระดับความรู “การซอมบํารุงเครือ่งคอมพิวเตอร” 
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แบบสอบถาม 
 การตรวจสอบระดับความรู “การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร”  

 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อตองการทราบระดับความรูในบริบท “การซอมบํารุงเครื่อง

คอมพิวเตอร” และความพรอมในการใชระบบการจัดการความรู ของกลุมนักปฏิบัติ ซ่ึงหมาย
เฉพาะถึงอาจารยและเจาหนาท่ีเทานั้น ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดจะใชเปนขอมูลพื้นฐานในการออกแบบ
และพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู เร่ือง การซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีตอไป 

2. ขอใหทานกรอกขอมูลตามความเปนจริง เพราะความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคา 
    อยางยิ่งตอผูศึกษา และจะไมสงผลกระทบตอผูประเมินใดๆ ท้ังส้ิน 
3. แบบประเมินมีท้ังหมด 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ระดบัความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 

  ตอนท่ี3 ความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีความจําเปนหรือ 
มีความสําคัญตอการทํางานในหนวยงานหรือหนาท่ีงานของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 4 ความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 
4.ความหมายของตัวเลขในแบบสอบถามตรวจสอบระดบัความรูใชเกณฑมาตรประมาณคา  
   5 ระดับ ซ่ึงแบงเปน 2 สวน ดังนี ้
 ตอนท่ี 2 

5   หมายถึง   มีความรูในระดับมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   มีความรูในระดับมาก 
3   หมายถึง   มีความรูในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง   มีความรูในระดับนอย 
1   หมายถึง   มีความรูในระดับนอยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3-4 
5   หมายถึง   เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   เห็นดวยในระดับมาก 
3   หมายถึง   เห็นดวยในระดับปานกลาง 
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2   หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอย 
1   หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ     � ชาย  � หญิง 
 2. สถานภาพ (เลือกไดมากกวา 1)   � อาจารย � เจาหนาท่ี 
 3. อายุ  � ต่ํากวา  25 ป � 25  -  34    
   � 35  -  44  � 45  -  60 
 4. อายุงาน  � 1   -   5  � 6   -   15    
   � 16  -  25  � 25   ปข้ึนไป 
 

ตอนท่ี 2 ระดับความรูเก่ียวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาระบุระดับความรูของทานโดยการทําเคร่ืองหมาย ในชองท่ีตรงกับระดับความรูของทาน  
 

 หัวขอตรวจระดับความรู 
ระดับความรู 

5 4 3 2 1 
1. รู เขาใจหลักการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร      
2. สามารถบอกช่ือสวนประกอบตางๆ ของระบบ 
   คอมพิวเตอรและบอกหนาท่ีการใชงานได 

     

3. สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมหนวยความจํา  
   (RAM) ได 

     

4. สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมแผงวงจรหลัก  
   (Main board) ได 

     

5. สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมฮารดดิสก  
    (Hard disk) ได 

     

6. สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมซีดีหรือดีวีด ี
    ไดรว  (CD-ROM Drive / DVE Writer) ได 

     

7.  สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมการดจอและ 
     การดเสียง   (Display Card & Sound Card) ได 

     

8.  สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมตัวจายไฟ 
    (Power Supply) ได 
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9.  รู เขาใจ ใชงาน และสามารถติดต้ังโปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
     (เชน Windows) 

     

10. รู เขาใจ รวมท้ังสามารถติดต้ังและยกเลิกโปรแกรมสําเร็จรูปท่ี 
      ตองการใชงาน (เชน ตดิต้ังโปรแกรม Office) 

     

11. รู เขาใจ เร่ืองไวรัส และสามารถตรวจสอบ รวมท้ังฆาไวรัสได      
12. สามารถอัพเดทโปรแกรมสแกนไวรัสเองได      
13. รู เขาใจและใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร  
     รวมท้ังสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได 

     

14. เมื่อระบบอินเทอรเน็ตมีปญหา สามารถตรวจสอบปญหาและ 
      แกไขเองได 

     

15. เมื่อเกิดปญหาใดๆ กับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชงาน แตไมแนใจ 
     หรือไมทราบวิธีการแกไข สามารถคนหาความรูจาก 
     อินเทอรเนต็ และสามารถจัดการกับปญหานั้นไดเอง 

     

 
ตอนท่ี 3 ความรูเก่ียวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีความจําเปนหรือมีความสําคัญ 
              ตอการทํางานในหนวยงานหรือหนาท่ีงานของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของทานโดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีกําหนดไวในตาราง 
 

 หัวขอประเมิน 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
1. ความรูเร่ืองหลักการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร      
2. ความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัสวนประกอบตางๆ ของระบบ 
   คอมพิวเตอรและหนาท่ีการใชงาน 

     

3. ความรูในการสังเกตอาการเสียของฮารดแวรคอมพิวเตอร      
4. ความรูในการติดต้ัง ยกเลิกหรืออัพเดทปล๊ักอินโปรแกรมระบบ 
   ปฏิบัติการ (เชน ติดต้ังโปรแกรม Windows) 

     

5. ความรูในการติดต้ังและยกเลิกโปรแกรมสําเร็จรูปท่ี 
   ตองการใชงาน (เชน ตดิต้ังโปรแกรม Office) 

     

6. ความรูในการใชโปรแกรมตรวจสอบไวรัส รวมท้ังวธีิการ 
     ติดต้ังโปรแกรม Anti Virus & Spyware 
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7. ความรูเร่ืองระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร  
     (วิธีการใชและการแกไขปญหาระบบ) 

     

8. ความรูเร่ืองระบบอินเทอรเน็ต วิธีการแกไขปญหาตางๆ  
  จากอินเทอรเน็ต รวมถึงการใชและซอมอุปกรณติดต้ังระบบ 
  อินเทอรเน็ต (เชน สายแลน เราทเตอร เปนตน) 

     

9. ความรูเร่ืองวิธีการดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร และวิธี 
    เลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือเฉพาะอุปกรณเสริม หรือ 
    ฮารดแวรและซอฟตแวร 

     

 
ตอนท่ี 4 ความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 

กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของทานโดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีกําหนดไวในตาราง 
 

 หัวขอประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความรูเปนสวนสําคัญท่ีทําใหการทํางานขับเคล่ือนได 
    อยางมีประสิทธิภาพ 

     

2. ในหนวยงานหรือในกลุมเพื่อนของทานแตละคนมีความรูเร่ือง 
     การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีไมเหมือนกนัและไมเทากัน 

     

3. การจะชํานาญในงานหนึ่งๆ ตองใชเวลาฝกฝนท่ียาวนานหาก
ขาดคนช้ีแนะหรือมีแหลงรวบรวมความรู 

     

4. หากมีการแบงปนความรูจากผูท่ีชํานาญในการซอมบํารุงเคร่ือง 
   คอมพิวเตอร จะทําใหทานมีความรูอันจะนําไปแกปญหา 
   คอมพิวเตอรเบ้ืองตนไดดวยตนเอง หรือจดัการไดมากกวา 
    ความรูหรือทักษะเดิมท่ีมีอยูแลว 

     

5. หากมีการแลกเปล่ียนความรูระหวางอาจารย และผูเช่ียวชาญ 
    จะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

6. หากมีแหลงรวบรวมความรูเร่ือง การซอมบํารุงเคร่ือง 
    คอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ทุกท่ี ทุกเวลา จะชวยใหการ 
    แกไขปญหาเร่ืองการใชงานคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

     

7. แหลงรวบรวมความรูการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีพฒันาข้ึนใน   
  รูปแบบเว็บไซตมีความเหมาะสมและทันสมัยตอทานและองคกร 
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8. ทานยินดีจะศึกษาหาความรู ยินดีจะถามในขอสงสัย จากแหลง 
   รวบรวมความรูท่ีพัฒนาขึ้น 

     

9. ทานพรอมท่ีจะแกไขปญหาการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
    เบ้ืองตนดวยตนเอง หลังจากไดศึกษาความรู และไดทราบ 
    ประสบการณโดยตรงจากผูเช่ียวชาญ หรือกลุมคนท่ีมีแบงปน 
    ความรูในแหลงรวบรวมความรู 

     

10. ทานอยากใหองคกรของทานพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหง 
     การเรียนรู 

     

 

 
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ  
     5.1 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับระดับความรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

     5.2 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีความจําเปนตอ 
           ทานและองคกร 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

      5.3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

      5.4 อ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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แบบประเมินความคิดเห็น 
 การใชระบบตนแบบการจัดการความรู “การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” 

 
 
คําชี้แจง 

1. แบบประเมินนี้จัดทําข้ึนเพื่อตองการทราบผลการใชงานระบบตนแบบการจัดการความรู  
                  “การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” และเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนา 
                  ระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในโอกาสตอไป 

2. ขอใหทานกรอกขอมูลตามความเปนจริง เพราะความคิดเห็นที่ทานตอบน้ีจะมีคุณคา 
    อยางยิ่งตอผูวิจัย และจะไมสงผลกระทบตอผูประเมินใดๆ ท้ังส้ิน 
3. แบบประเมินมีท้ังหมด 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของการจัดการความรู 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
4. ความหมายของตัวเลขในแบบประเมินระดับความคิดเห็น ใชเกณฑมาตรประมาณคา  
   5 ระดับ ดังนี้ 

5   หมายถึง   เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   เห็นดวยในระดับมาก 
3   หมายถึง   เห็นดวยในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอย 
1   หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของผูประเมิน 

 1. เพศ  � ชาย  � หญิง 
 2. สถานภาพ (เลือกไดมากกวา 1)   � ผูเช่ียวชาญ � นักปฏิบัต ิ(อาจารย/เจาหนาท่ี) 

� ผูดูแลระบบ   
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ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
 จากระบบตนแบบการจัดการความรู “การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร” ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน
ในลักษณะของ KM Weblog ทานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชงานระบบมากนอยเพียงใด 
กรุณาระบุระดับความคิดเห็นโดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน และ
กรุณาระบุระดับความคิดเห็นในสวนท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
     
 2.1 สําหรับผูเช่ียวชาญ นกัปฏิบัติ 

 รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การเขาสูระบบทําไดงายและสะดวกตอการใชงาน      
2. การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม มีความเปนเอกลักษณ และ 
   มีความคิดสรางสรรคในการนําเสนอ 

     

3. การใชเมนตูางๆ มีความสะดวก มีการแบงหมวดหมูของเนื้อหา
ท่ี เหมาะสมและงายตอการคนหา 

     

4. เนื้อหามีความเหมาะสม ถูกตอง ครอบคลุมบริบทสําคัญของ 
    การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร และอานเขาใจงาย 

     

5. ความเหมาะสมของตัวอักษร ไดแก แบบตัวอักษร (Font) ขนาด  
   สี มีความชัดเจน งายตอการอาน 

     

6. เทคโนโลยีการนําเสนอสวนรูปภาพ ไฟลวิดีโอ และเสียง  
   มีความเหมาะสม ชัดเจน และดูงาย 

     

7. มีประกาศแจงจากระบบเม่ือมีขอผิดพลาด เชน ปญหาระบบลม 
    เว็บบอรดมีปญหา ฯลฯ 

     

8. การทํางานของระบบสามารถแสดงผลไดรวดเร็ว      
9. ระบบสามารถเรียกใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา      
10. สวนติดตอผูดูแลระบบมีความสะดวก ใชงานงาย      
11. ระบบ Blog เขาถึงไดงาย จัดการไดสะดวก      
12. ระบบการสมัครสมาชิกเว็บบอรดทําไดงาย      
13. การเขา-ออกของสมาชิกเว็บบอรดทําไดงาย      
14. การจัดการขอมูลของสมาชิกมีความงายและเหมาะสม      
15. การถาม-ตอบในเว็บบอรดทําไดงาย สะดวกตอการใชงาน      
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2.2 สําหรับผูดูแลระบบ 

 รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การเขาสูระบบในสวนหนาเว็บมีความสะดวกและงาย      
2. การเขาสูระบบในสวนผูดแูลระบบมีความสะดวกและงาย      
3. โปรแกรมท่ีใชพัฒนาระบบมีความยาก-งายเหมาะสมกับความ 
    ตองการของระบบ 

     

4. การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม เปนสัดสวน มีความเปน 
    เอกลักษณ และมีความคิดสรางสรรคในการนําเสนอ 

     

5. การใชเมนตูางๆ มีความสะดวก ไมซับซอน      
6. ความเหมาะสมของตัวอักษร ไดแก แบบตัวอักษร (Font)  ขนาด  
    สี มีความชัดเจน งายตอการอาน 

     

7. เทคโนโลยีการนําเสนอสวนรูปภาพ ไฟลวิดีโอ และเสียง  
   มีความเหมาะสม ชัดเจน และดูงาย 

     

8. การประกาศแจงจากระบบเม่ือเกิดขอผิดพลาดมีความเหมาะสม  
    เขาใจงาย 

     

9. การทํางานของระบบสามารถแสดงผลไดรวดเร็ว      
10. ระบบสามารถเรียกใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา      
11. สวนติดตอผูดูแลระบบมีความสะดวก ใชงานงาย      
12. ระบบ Blog จัดการไดงาย ออกแบบไดเหมาะสม      
13. ระบบการบริหารจัดการเว็บบอรดเขาถึงงาย สะดวกตอการ 
     ใชงานและมีความรวดเร็วในการทํางาน 

     

14. การเขา-ออกของสมาชิกเว็บบอรดทําไดงาย      
15. การจัดการขอมูลของสมาชิกมีความงายและเหมาะสม      
16. ระบบถาม-ตอบในเว็บบอรดทําไดงายสะดวกตอการใชงาน      
17. การบํารุงรักษาระบบทําไดงาย สามารถแกไขขอผิดพลาดของ 
      ระบบ ปรับปรุงหรือแกไขระบบใหรองรับกับความตองการ 
     ใหมๆ ท่ีเพิม่ข้ึนของผูใชระบบ (กลุมนกัปฏิบัติ) หรือเพ่ือเพ่ิม 
      ประสิทธิภาพใหกับระบบ 
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ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของการจัดการความรู 
 จากระบบตนแบบการจัดการความรู “การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร” ทานมีความคิด
เห็นตอการจัดการความรูตามรายการขอความในตารางตอไปนี้มากนอยเพียงใด กรุณาระบุระดับ
ความคิดเห็นโดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน และกรุณาระบุระดับ
ความคิดเห็นในสวนท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
 
 

3.1 สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การแบงหมวดหมูขอมูลความรูในสวนนําเสนอขอมูลหนาหลัก    
    มีความเหมาะสม ครอบคลุมบริบทของการซอมบํารุงเคร่ือง 
    คอมพิวเตอรและเอ้ือตอการเรียนรู 

     

2. การแบงปน แลกเปล่ียนความรูของสมาชิกในเว็บบอรด ชวยให 
    นักปฏิบัติไดรับความรูตามความตองการ 

     

3. ความรูท่ีไหลเวียนในเว็บบอรดทําใหนกัปฏิบัติมีความรูมากข้ึน      
4. ขอมูลความรูในระบบจะชวยใหนกัปฏิบัติสามารถนําความรูท่ี 
    ไดรับไปฝกปฏิบัติเองไดในเบ้ืองตน 

     

5. ทานสามารถแบงปนความรูไดสะดวกและงาย รวมท้ังสามารถ 
    ปรับเปล่ียนขอมูลความรูได 

     

6. ระบบนี้ชวยแบงเบาภาระการถายทอดความรูของทาน      
7. ทานมีความเต็มใจรวมแบงปนความรูในระบบนี ้      
8. ระบบ Blog สามารถใหความรูแกผูชมเว็บไซตไดทุกระดับ      
9. ถามีโอกาสทานจะเขามารวมแบงปนความรูในระบบนี้อีก      
10. ในอนาคตระบบนี้จะสามารถพัฒนาไปสูการเปนสังคมแหง 
      การเรียนรู 

     

11. ระบบนี้สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนา 
      ระบบการจัดการความรูใหกับการซอมเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส 
      หรือเคร่ืองจักรกลชนิดอ่ืนๆ ได 
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3.2 สําหรับนักปฏิบัติ 

 รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การแบงหมวดหมูขอมูลความรูในสวนนําเสนอขอมูลหนาหลัก  
    มีความเหมาะสม ครอบคลุมบริบทของการซอมบํารุงเคร่ือง 
    คอมพิวเตอรและเอ้ือตอการเรียนรู 

     

2. การแบงปน แลกเปล่ียนความรูของสมาชิกในเว็บบอรด ชวยให    
    ไดรับความรูตามความตองการ 

     

3. ความรูท่ีไหลเวียนในเว็บบอรดชวยใหมีความรูมากข้ึน      
4. ความรูท่ีไดจากระบบสามารถนําไปฝกปฏิบัติเพื่อใหเกดิความ 
    ชํานาญในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยตนเอง 

     

5. ระบบ Blog ชวยใหทานไดบันทึกความรูซ่ึงจะเปนประโยชนแก 
   ผูอ่ืน  และชวยใหทานไดรับความรูจากสมาชิกคนอ่ืนของ 
   เว็บไซต 

     

6. ระบบการจดัการความรูนีช้วยแกปญหาการเดินทางยกเคร่ือง
คอมพิวเตอรหรือฮารดแวรใดๆ ไปสงโดยตรงกับชางซอมฯ 

     

7. ความรูในระบบมีคุณคามากตอการซอมบํารุงเคร่ือง 
   คอมพิวเตอร 

     

8. ถามีโอกาสทานจะเขามารวมแบงปน แลกเปล่ียนความรูใน
ระบบนี้อีก 

     

9. ในอนาคตระบบนี้จะสามารถพัฒนาไปสูการเปนสังคมแหงการ 
     เรียนรู 

     

10. ระบบนี้สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนา 
     ระบบการจดัการความรูใหกับเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ได 
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ  
 
     4.1 ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
     4.2 ประสิทธิผลของการจัดการความรู 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
    
     4.3 อ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ-สกุล   นายชัยวัฒน พนัธหงษ 
 
วัน เดือน ปเกิด  23 พฤษจิกายน  2513 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต  
   คณะวิศวกรรมศาสตร  สาขาไฟฟาส่ือสาร 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ปการศึกษา 2541 
  
ประวัติการทํางาน บริษัท AT & T  Telecommunication (Products) Thai Co., Ltd. 
   จังหวดัปทุมธานี  2537 ตําแหนง PM. Technician 

   สํานักกํากับและอนุรักษพลังงาน กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
   กรุงเทพ 2542 ตําแหนง นักวชิาการพลังงาน 
   โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  
   จังหวดั ลําปาง 2545 ตําแหนง Technical Support  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


