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รายชื่อเว็บไซตที่ทําการศึกษาและวิเคราะห 
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รายชื่อเว็บไซตท่ีทําการศึกษาและวิเคราะห 
 

รายช่ือเว็บไซตหลักท่ีทําการศึกษาและวิเคราะหเพื่อนําขอมูลมาประกอบใน การออกแบบ 
การจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณชิยการและเทคโนโลยีโดย 
สวนใหญเปนเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูและ เว็บไซตท่ีมีลักษณะเปนฐานขอมูลอิเลก
ทรอนิกสท้ังหมด 12 รายการไดแก 
 
ลําดับท่ี ชื่อเว็บไซต/หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ยูอารแอล (Url) 

1 ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
มหาวิทยาลัยบูรพา 

http://sci.buu.ac.th 
 

2 การจัดการความรูของนิดา http://km.nida.ac.th/center 

3 การจัดการความรูของมหาวทิยาลัยขอน
แกน 

http://home.kku.ac.th/km/ 

4 การจัดการความรูคณะแพทยศาสตรศิริ
ราชพยาบาล 

http://si.mahidol.ac.th/km/# 
 

5 การจัดการความรูและชุมชมนักปฏิบัต ิ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

http://km.psu.ac.th/component/ 
option,com_frontpage/Itemid,1/ 

6 การจัดการความรูกรมท่ีดิน http://www.dol.go.th/KM/index.html

7 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อ
สังคม 

http://www.kmi.or.th 

8 ชมรมไอซีทีนักพัฒนา http://www.ict.or.th 

9 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
พระจุลจอมเกลาธนบุรี 

http://www.it.kmutt.ac.th 

10 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ 

http://www.nectec.or.th 

11 สถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย (วว.) 

http://www.tistr.or.th 

12 สํานักสงเสริมถายทอดเทคโนโลยี (สส.) 
กระทรวงวิทยาศาสตรืและเทคโนโลยี 

http://www.clinictech.most.go.th 
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จากการศึกษาเว็บไซตผูศึกษาจะไดนําขอมูลหลัก จากการศึกษาจากเว็บไซตตางๆ เพื่อนํามา
ใชเปน แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพโดยจะสรุปขอมูลการศึกษา
ในสวนตางๆ ของเว็บไซตการจัดการความรูท่ีทําการศึกษาไดดังนี้ 

 
สวนประกอบที่นํามาเปนแนวทางใน 
การพัฒนาระบบการจัดการความรู 

ผลจากการศึกษาเว็บไซตตางๆ 

1.ระบบผูใช เว็บไซตการจัดการความรูตางๆจะมีระบบผูใช
เพื่อท่ีจะ ทราบไดวาบุคคลท่ีเขามาใชงานเว็บไซต 

เปนใครสามารถ เขาถึงขอมูลในสวนไหนไดบางซึ่ง
จะเปนผลดีในการรักษาขอมูลบางสวนซ่ึงอาจเปน 

ขอมูลท่ีไมตองการจะเปดเผยใหกับคนภายนอกอีก 

ท้ังยังมีสวนในการชวยเก็บสถติิผูเขาใชเว็บไซต 

2.เมนู เว็บไซตการจัดการความรูสวนใหญจะมีเมนูอยูทาง 

ดานซายมือหรอืทางดานบนของเว็บไซตเพื่อชวย
เหลือผูใชใน การเขาถึงสวนตางๆของเว็บไซตได       
งาย โดยเมนูนัน้จะมีการแบงขอมูลตามหมวดหมู
อยางเปนลําดับข้ันเพื่อให งายตอการเขาถึงขอมูล 

3.ระบบการคนหาขอมูล (Search Engine) เว็บไซตการจัดการความรูจะมีระบบท่ีจะชวยผูใช
ในการคนหาขอมูลภายในเว็บไซตหรือใน
อินเตอรเน็ตท่ีจะทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลท่ีต
องการมากข้ึน 

4.ชุมชนออนไลน (Community of Practice) เว็บไซตการจัดการความรูสวนมากจะมีการนําเว็บ
บอรด เขามาชวยในการสรางชุมชนออนไลน 
(Community of Practice) โดยจะใชเปนกระ
ดานถาม-ตอบเพ่ือใหผูใชมาแลกเปลี่ยนความรูกัน 

5.แหลงขอมูลออนไลนหรือคลงัความรู เว็บไซตการจัดการความรูสวนมากมุงเนนท่ีจะเปน 

แหลงความรูออนไลนใหกับคนในองคกรไดพัฒนา
ความรูของตนเองจึงมักจะมีเอกสารความรูใหผูใชได
ดาวนโหลดเพือ่นําไปศึกษาตอยอดความรูของตนเอง 



154 
 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 
 

   ประเด็นการนําเสนอเชิงสัมภาษณ (Workshop) 
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  ประเด็นการนาํเสนอเชิงสัมภาษณ (Workshop) 
 

ประเด็นการนําเสนอเชิงสัมภาษณ เพื่อเสนอขอมูลพื้นฐานการจัดการองคความรูแกทีม 
ผูบริหารโรงเรียน หัวหนา IT  IT Admin และทีม Technical Support รวมไปจนถึงรวมกัน
กําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี เพื่อใหมีความเหมาะสมกับองคกรมากท่ีสุด  
 

1.  ส่ิงท่ีผูศึกษายังเห็นวาเปนปญหาเร่ืองการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี 

2.   ความคิดเห็นของหัวหนา IT และทีม Technical Support เกี่ยวกับประสิทธิภาพงาน
การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรขององคกรในปจจุบันละแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ  

3.  วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบการจัดการความรู การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร 
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 

4.   ลักษณะโดยท่ัวไประบบการจัดการความรู  
5.   กระบวนการจัดการความรู6 ข้ันตอน  
6.   ตัวอยางบริษัทช้ันนําท่ีมีการทําการจัดการความรูท้ังในประเทศไทยและในระดับโลก  
7.   ตัวอยางเว็บไซตระบบการจัดการความรูขององคกรตางๆ  
8.   เนื้อหาของเว็บไซตระบบการจัดการความรู  
9.   ความเห็นของหัวหนา IT เกี่ยวกับประโยชนของระบบการจัดการความรูตอสวนงาน

การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 
10. โครงสรางระบบตนแบบการจัดการความรู  
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วาระการสัมภาษณประเด็นการนําเสนอ  
ขอมูลพื้นฐานการจัดการองคความรูเพื่อกําหนดทิศทาง 

การพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร  
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 

 
ผูท่ีเขารวมประชุม 
 ผูบริหารโรงเรียน หัวหนา IT  IT Admin และทีม Technical Support 

 
วาระท่ี1 การแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคและความเปนมาของการพัฒนาระบบการจัดการความรู
จากกระบวนการจัดการความรู 6 ข้ันตอนโดยใช Model กระบวนการจัดการความรูของ Turban 
 
วาระท่ี2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ โดยจะมีการนําหลักการจัดการความรูโดยใช Model 

กระบวนการจัดการความรูของ Turban เพื่อนํามาจัดการความรู 
  
วาระท่ี3 ขอใหผูบริหารโรงเรียน หัวหนา IT  IT Admin และเพื่อน Technical Support เสนอ
แนวคิดรวมกันในการกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู จากข้ันตอนกระบวนการ
จัดการความรูท้ัง 6 ข้ันตอน ใหมีสอดคลองกับกลยุทธองคกรมากท่ีสุด 
  
วาระท่ี4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดการกําหนดทิศทางและหลักการตางๆที่เกี่ยวของกับ การพัฒนา
ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร 
 
วาระท่ี5  ความรูตางๆท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ 
 
วาระท่ี6 วาระอื่นๆ 

 - แนะนําหนังสือหรือเอกสารท่ีใชอางอิงในการกําหนดกลยุทธการจัดการจัดการความรูสู
ปญญาปฏิบัติและตัวอยางเว็บไซตระบบการจัดการความรูขององคกรตางๆ 
     

หมายเหตุ : สัมภาษณ คุณพิมพร  เทพปนตา คุณชัยวัฒน สมศรี คุณศรัญยพงษ กวางวิเศษ  
               คุณปริญญา ศรีทิ   คุณธนวัฒน หวังดี     
               (หองประชุมเล็กโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี เม่ือวันท่ี 2 สิงหาคม 2553) 
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ประชุมการสัมภาษณประเด็นการนําเสนอ 
ขอมูลพื้นฐานการจัดการองคความรูเพื่อกําหนดทิศทาง 

การพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร  
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 

 
วาระท่ี1 การแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคและความเปนมาของการพัฒนาระบบการจัดการความรู 
 
วาระท่ี2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ เพื่อรวมกันกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู ใหมีความเหมาะสมกับองคกรมากท่ีสุด   
 
วาระท่ี3 ผูบริหารโรงเรียน หัวหนา IT  IT Admin และ Technical Support เสนอแนวคิดท่ีเปน
ประเด็นสําคัญ ท่ีจําเปนจากประสบการณ หลักการตางๆ ประกอบการตัดสินใจ รวมกันในการ
กําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู  
 

วาระท่ี4 สอบทวน ถึงประเด็นในการกําหนดทิศทางของ การพัฒนาระบบการจัดการความรูของผูท่ี
เขารวมประชุม 
 
วาระท่ี6 วาระอื่นๆ 

 - แนะนําหนังสือหรือเอกสารที่ใชอางอิงในการกําหนดกลยุทธการจัดการจัดการความรูสู
ปญญาปฏิบัติและตัวอยางเว็บไซตระบบการจัดการความรูขององคกรตางๆ  
  

 
 
 
 
หมายเหตุ:สัมภาษณ  คุณพิมพร  เทพปนตา คุณชัยวัฒน สมศรี คุณศรัญยพงษ  กวางวิเศษ                  

คุณปริญญา ศรีทิ คุณธนวัฒน หวังดี      
                  (หองประชุมเล็กโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี เม่ือวันท่ี 2 สิงหาคม 2553) 
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วาระการสัมภาษณการกําหนดทิศทางและรูปแบบ 
ในการพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร  

 
ผูท่ีเขารวมประชุม 
 หัวหนา IT  IT Admin และทีม Technical Support 

 
วาระท่ี1 การแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคและความเปนมาของการพัฒนาระบบการจัดการความรู
การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
วาระท่ี2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ โดยจะมีการนําหลักการจัดการความรูมาใชในการพัฒนา
ระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
  
วาระท่ี3 ขอใหหัวหนา IT  IT Admin และเพื่อน Technical Support เสนอแนวคิดรวมกันใน
การกําหนดทิศทางและรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพในงานระบบการจัดการความรูการซอมบํารุง
เคร่ืองคอมพิวเตอรขององคกรจากประเด็นตางๆดังนี้ 
 1.คิดวาแผนกซอมบํารุงของเราเจอปญหาในการทํางานอยางไรบาง 

2.ปญหาใดท่ีพบบอยจากผูขอรับบริการและจะมีวิธีชวยผูขอรับบริการจัดการกับปญหาได
อยางไรยั่งยืน 

3.เราจะมีวิธีการอยางไรเพื่อใหแผนกซอมบํารุงทํางานนอยลงแตได  ประสิทธิผลของาน
เทาเดิมหรือมากกวาเดิม 
  
วาระท่ี4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดถึงการกําหนดแนวทางและเนื้อหาของเว็บไซต และหลักการตางๆท่ี
เกี่ยวของกับ การพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
วาระท่ี5  ความรูและเทคนิคตางๆท่ีไดจากประสบการณ ประกอบการตัดสินใจ 
วาระท่ี6 วาระอื่นๆ  
 - แนะนําหนังสือหรือคูมือใชอางอิงในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร และจากเว็บไซตท่ี
เกี่ยวของกับเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอรประกอบ     
หมายเหตุ : สัมภาษณ  คุณชัยวัฒน  สมศรี  คุณศรัญยพงษ  กวางวิ เศษ  คุณปริญญา  ศรีทิ                            

คุณธนวัฒน หวังดี   
                (หองทํางานฝาย IT โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี เม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม 2553) 
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ประชุมการสัมภาษณประเด็นการนําเสนอ 
เพื่อกําหนดทิศทางและรูปแบบ 

ในการพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร  
 
วาระท่ี1 การแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคและความเปนมาของการพัฒนาระบบการจัดการความรู
การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
วาระท่ี2 วัตถุประสงคของการสัมภาษณ เพื่อรวมกันกําหนดทิศทางและเน้ือหาพัฒนาระบบการ
จัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
วาระท่ี3 หัวหนา IT  IT Admin และ Technical Support เสนอประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปน
และเทคนิคจากประสบการณ หลักการตางๆ ประกอบการตัดสินใจ รวมกันในการกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 
วาระท่ี4 สอบทวน ถึงประเด็นในการกําหนดทิศทาง และแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน
ระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรขององคกรของผูท่ีเขารวมประชุม 
 
วาระท่ี6 วาระอื่นๆ 

  - แนะนําหนังสือหรือเอกสารท่ีใชอางอิงในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร และจาก
เว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอรประกอบ 
 

 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: สัมภาษณ คุณชัยวัฒน สมศรี คุณศรัญยพงษ กวางวิเศษ คุณปริญญา ศรีทิ คุณธนวัฒน    

หวังดี 
    (หองทํางานฝาย IT โรงเรียนลําปางพาณชิยการและเทคโนโลยี เม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม 2553) 
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       ประเด็นการสัมภาษณ (อยางไมเปนทางการ) 
        ความรูและทักษะในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของ 

       IT Admin และทีม Technical Support 

 
ประเด็นการสัมภาษณความรูและทักษะในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของ IT 

Admin และทีม Technical Support เพื่อถายทอดความรูจากประสบการณการทํางานเพ่ือนําเสนอ
ไวบนเว็บไซตระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร มีดังนี้ 
 

1.ความรูและปญหา ท่ีเปนบริบทสําคัญเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรมีอะไรบาง 
2. ความรูและทักษะ ท่ีสําคญัในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร มีอะไรบาง 
3. ข้ันตอนในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรมีอะไรบาง และมีข้ันตอนการทําอยางไร 
4. การวิเคราะหปญหาจากอาการเสียของเคร่ืองคอมพิวเตอร และแนวทางการแกไขปญหา

การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีดี ควรทําอยางไร 
5. ข้ันตอนการแกไขปญหาในการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรท่ีดี่ท่ีสุดและใชเวลานอย

ท่ีสุดมีวิธีการทําอยางไร 
6. วิธีการปองกันไมใหเกิดปญหานั้นๆ ซํ้าอีกควรทําอยางไร 
7. รูปแบบในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางไร ท่ีทําใหผูใชเขาใจไดงายและนําไป

ปฏิบัติไดดวยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: สัมภาษณ คุณศรัญยพงษ กวางวิเศษ คุณปริญญา ศรีทิ คุณธนวัฒน หวังดี 
     (หองทํางานฝายซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณชิยการและเทคโนโลยี  
     เม่ือวันท่ี 6 สิงหาคม 2553) 
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ประเด็นการสัมภาษณ (อยางไมเปนทางการ) 
ดานความรูการซอมระบบคอมฯของ 

IT Admin และทีม Technical Support 

 
ประเด็นการสัมภาษณความรูในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของ IT Admin และทีม 

Technical Support เพ่ือถายทอดความรูจากประสบการณการทํางานเพ่ือนําเสนอไวบนเว็บไซต
ระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ในหมวดความรูการซอมระบบคอมฯการ
แกปญหา Hardware ท่ีหัวขอการวิเคราะหขอความแสดงความผิดพลาดและการแกไขปญหามีดังน้ี 
 

1.CMOS BATTERY HAS FAIL เกิดจากสาเหตุอะไร 
2.CMOS CHECKSUM ERROR เกิดจากสาเหตุอะไร 
3.Disk Boot Failure, Insert System Disk and Press Enter เกิดจากสาเหตุอะไร 
4.FDD Controller Failure เกิดจากสาเหตุอะไร 
5.HDD Controller Failure เกิดจากสาเหตุอะไร 
6.KB/Interface Error เกิดจากสาเหตุอะไร 
7.Keyboard Error เกิดจากสาเหตุอะไร 
8.System Halted(Ctrl-Alt-Del) to Reboot เกิดจากสาเหตุอะไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: สัมภาษณ คุณศรัญยพงษ กวางวิเศษ คุณปริญญา ศรีทิ คุณธนวัฒน หวังดี  
    (หองทํางานฝายซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรโรงเรียนลําปางพาณชิยการและเทคโนโลยี  
    เม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม 2553)                 
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ประเด็นการสัมภาษณ (อยางไมเปนทางการ) 
ดานความรูการซอมระบบคอมฯของ 

IT Admin และทีม Technical Support 

 
ประเด็นการสัมภาษณความรูในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของ IT Admin และทีม 

Technical Support เพื่อถายทอดความรูจากประสบการณการทํางานเพ่ือนําเสนอไวบนเว็บไซต
ระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ในหมวดความรูการซอมระบบคอมฯ        
การแกปญหา Hardware (อาการเสียของ Hardware ตางๆ ขอความ Error Message และ
วิธีแกไข) มีดังนี้ 

 
1.อาการเสียของ Harddisk  

2.อาการเสียของ Mainboard 

3.อาการเสียของ Ram 

4.อาการเสียของ Sound Card 

5.อาการเสียของ Monitor 

6.อาการเสียของ CD & DVD-Rom Drive 
7.อาการเสียของ Floppy Disk 

8.อาการเสียของ Keyboard 

9.อาการเสียของ Mouse 

            10.อาการเสียของ Power supply 

 

 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: สัมภาษณ คุณศรัญยพงษ กวางวิเศษ คุณปริญญา ศรีทิ คุณธนวัฒน หวังดี  
                  (หองทํางานฝายซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  
                  เม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 2553) 



163 
 

 
ประเด็นการสัมภาษณ (อยางไมเปนทางการ) 

ดานความรูการซอมระบบคอมฯของ 
IT Admin และทีม Technical Support 

 
ประเด็นการสัมภาษณความรูในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของ IT Admin และทีม 

Technical Support เพ่ือถายทอดความรูจากประสบการณการทํางานเพ่ือนําเสนอไวบนเว็บไซต
ระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ในหมวดความรูการซอมระบบคอมฯการ
แกปญหา Software (ปญหาของ Software อาการตางๆ ขอความ Error Message และวิธีแกไข) 
รวมถึงปญหา Printer และปญหาระบบเครือขายเบ้ืองตนมีดังนี้ 
 

1.การวิเคราะหและแกปญหา Software ระบบปฏิบัติการ Windows XP 

2.การวิเคราะหและแกปญหา อาการที่บงบอกวาคอมพวิเตอรติด Virus วิธีในการปองกัน 
Virus และการแกปญหา Virus  

3.การวิเคราะหและแกปญหา Printer 

4.การวิเคราะหและแกปญหาระบบเครือขายเบ้ืองตน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: สัมภาษณ คุณศรัญยพงษ กวางวิเศษ คุณปริญญา ศรีทิ คุณธนวัฒน หวังดี  
                  (หองทํางานฝายซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  
                  เม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2553) 
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ภาคผนวก ค 
 

คูมือการใชงานระบบ 
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คูมือการใชงานระบบ 
 
        การใชงานระบบตนการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ไดแบงกลุมผูใชเปน 2 
สวนคือ สวนของผูดูแลระบบและสวนของผูใช ท้ังนี้สามารถเขาใชงานไดโดยการเขาสูระบบ
อินเทอรเน็ต ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
1. สวนของผูดูแลระบบ 
      1.1) การล็อกอินเขาสูหนาบริหารจัดการเว็บไซต 

ผูดูแลระบบสามารถเขาล็อกอินผานยูอารแอล www.kmcomp.com/administrator     

ดังรูป ก.1 
 
 
 
 
 

รูป ก.1 การพมิพช่ือเว็บไซตเพื่อเขาบริหารจัดการ 
 

เม่ือผูดูแลระบบเขาสูหนาบริหารจัดการเว็บไซต จะปรากฏหนาจอแสดงผลใหกรอกช่ือ
ผูใช รหัสผาน เพื่อทําการล็อกอินเขาสูโปรแกรม Joomla ดังรูป ก.2 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
รูป ก.2 หนาล็อกอินเขาสูโปรแกรมบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต (Joomla) 
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   1.2) หนาจอโปรแกรมบริหารจัดการเว็บไซตและตัวอยางการจัดการเนือ้หา  
         เม่ือผูดูแลระบบล็อกอินถูกตองแลว จะปรากฏหนาโปรแกรมบริหารจัดการเวบ็ไซต ดังรูป ก.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.3 หนาจอการทํางานของโปรแกรม Joomla 

 
 จากรูป ก.3 จะเห็นวาสวนประกอบหนาจอโปรแกรม Joomla แบงเปน 4 สวน ไดแก  
 - Menu Bar เปนแถบคําส่ังสําหรับการทํางาน 
 - Tool Bar      เปนแถบเคร่ืองมือใชชวยในการทํางาน 
 - Work Space       เปนพื้นท่ีทํางาน ใชจัดการเน้ือหาบนเว็บไซต 
 - Module Admin  เปนสวนกําหนดการตั้งคาตางๆ 
 
       เม่ือผูดูแลระบบเขาสูหนาการทํางานของโปรแกรม Joomla แลว สามารถกําหนด
โครงสรางของเน้ือหาเพื่อใสขอมูลประเภทตางๆ ท่ีไดจัดเตรียมไว ในการจัดการเกี่ยวกับเนื้อหาจะ
เร่ิมท่ีการสราง Section กอน ตามดวย Category และสราง Article เปนลําดับสุดทายทุกคร้ัง โดย
การสราง จะคลิกท่ีคําส่ัง “ContentSection manager” ดังรูป ก.4 
 
 

Menu Bar Tool Bar 

Work Space 

Module Admin 
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รูป ก.4 การเรียกใช Section Manager 

 
 

 เม่ือเขาสูหนา Section manager เรียบรอยแลว ใหคลิกปุม “New” ซ่ึงอยูดานขวามือบน
เพื่อเร่ิมสราง Section หรือหมวดหมูของเอกสารท่ีตองการ ดังรูป ก.5  

รูป ก.5 ข้ันตอนการสราง Section ใหม 
 

 จากนั้นใหใสขอมูลตามหัวขอตางๆ ซ่ึงแสดงดังรูป ก.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.6 หนาจอของการสราง Section ใหม 

Detail 

Descriptions 

Tool Bar 

เลือก New 
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จากรูป ก.6 จะเห็นวาหนาจอของการสราง Section ใหมประกอบดวย 3 สวน คือ 
     สวนท่ี 1 Detail 

- Title  ใหใสช่ือของSection ลงไปเชน KM การประกอบคอมฯ 
- Alias  เปนช่ือรอง ตองใสเปนภาษาอังกฤษ แตถาวางไวระบบ 

จะสรางใหเองโดยใสเปนวันท่ี 
- Publisher  เปนการเลือกวาจะเผยแพร Section นี้หรือไม 
- Image  เลือกรูปของ Section  
- Image Position เลือกการวางตาํแหนงของรูป 

     สวนท่ี 3 Descriptions 

เปนสวนของการใสรายละเอียด ซ่ึงอาจใสรายละเอียดเกี่ยวกับ Section ท่ี
สรางใหมนี้ วาเปน Section หรือหมวดหมูเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร (จะไมใสอะไร
เลยก็ได) 

     สวนท่ี 4 Tool Bar 

- ปุมบันทึก  ใชบันทึก Section แลวกลับสูหนา Section Manager 

- ปุมปรับเปล่ียน ใชบันทึก Section แตบันทึกแลวยังคงอยูหนาเดิม 
- ปุมปด  ใชในการยกเลิก 

ในการแกไข Section ท่ีสรางไวแลว ใหเขาคําส่ัง ContentSection Manager จากน้ัน
ใหเลือก Section ท่ีตองการแกไข เม่ือทําการแกไขสวนใดเสร็จแลวใหกดปุมบันทึก แสดงดังรูป  ก.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.7 หนาจอแกไข Section 

เลือก บันทึก 
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 เม่ือสราง Section หรือหมวดหมูของเอกสารเสร็จแลว ข้ันตอนตอไปคือการสราง 
Category หรือประเภทของเอกสาร ซ่ึงเร่ิมจากการคลิกคําส่ัง ContentCategory Manager 

เพ่ือเขาสูหนาจอการจัดการ Category ดังรูป ก.8 จากนั้นใหคลิกปุม New เพ่ือเขาสูหนาจอการ
สราง Category ใหม ดังรูป ก.9 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ก.8 การเรียกใช Category Manager 

 

รูป ก.9 หนาจอการสราง Category ใหม 

เลือก Section 

เลือก Category Manager 
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 จากรูป ก.9 จะเห็นวาหนาจอการสราง Category ใหม เหมือนกับหนาจอการสราง 
Section ใหม แตมีความแตกตางกันตรงท่ี Category หรือประเภทของเอกสารท่ีสรางใหมจะตอง
ระบุ Section หรือหมวดหมูของเอกสารดวย โดยการคลิกหัวลูกศรชี้ลงตรงคําส่ัง “section” 
จากนั้นใหเลือก Section ท่ีตองการให Category ไปอยู สําหรับการแกไข Category ใหคลิกคําส่ัง 
ContentCategory Manager จากนั้นใหคลิกเลือก Category ท่ีตองการคลิกเคร่ืองหมายถูก
หนา Category แลวคลิก Edit ท่ีมุมขวาบนเพ่ือทําการแกไข (ข้ันตอนเหมือนการแกไข Section) 
ดังรูป ก.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.10 หนาจอแกไข Category 

 
 การสราง Article หรือเอกสารจะทําเปนข้ันตอนสุดทายหลังจากสราง Section และ 
Category ไวแลว วิธีสราง Article ใหคลิกคําส่ัง ContentArticle Manager เพื่อเขาสูหนาจอ
การจัดการ Article ดังรูป ก.11 จากนั้นใหคลิกปุม New ท่ีมุมขวาบน เพ่ือเขาสูหนาจอการสราง 
Article ใหมดังรูป ก.12 ตามลําดับ 



171 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.11 การเรียกใช Article Manager 

รูป ก.12 หนาจอการสราง Article ใหม 
 
จากรูป ก.12 จะเห็นวาหนาจอการสราง Article ใหม เหมือนกับหนาจอการสราง Section 

ใหมและCategory ใหม แตท้ังนี้ยังมีความแตกตางท่ีการสราง Article หรือเอกสารใหมจะตอง
ระบุ Section หรือหมวดหมูของเอกสารและ Category หรือประเภทของเอกสารดวย ยกเวนกรณี
ตองการสราง Article ใหมโดยไมระบุหมวดหมูก็ใหเลือก Uncategorized สําหรับการแกไข 
Article ใหคลิกคําส่ัง Content Article Manager จากน้ันใหคลิกเลือก Article ท่ีตองการ เพื่อ
ทําการแกไข (ข้ันตอนเหมือนการแกไข Section และ Category)  

เลือก  Article Manager 
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 รูปภาพท่ีใชใน Joomla จะถูกเก็บไวโฟลเดอร Media ซ่ึงโปรแกรมต้ังไวใหแลว ผูดูแล
ระบบมีหนาท่ีเพียงสรางโฟลเดอรยอย และอัพโหลดภาพท่ีตองการใชข้ึนไปโดยผานทางโฮสต 
ข้ันตอนการสรางโฟลเดอรเร่ิมจากคลิกคําส่ัง SiteMedia Manager ดังรูป ก.13 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป ก.13 การเรียกใช Media Manager 
 
 จากรูป ก.13 เม่ือคลิก SiteMedia Manager จะปรากฏหนาจอบริหารจัดการรูปภาพ 
แสดงดังรูป ก.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.14 หนาจอ Media Manager สําหรับบริหารจัดการรูปภาพ 
 

จากรูป ก.14 เม่ือปรากฏหนาจอ Media Manager ใหสรางโฟลเดอรยอย เสร็จแลวกดปุม 
Create Folder ก็จะไดโฟลเดอรใหมสําหรับการอัพโหลดรูปใชงานตอไป วิธีการอัพโหลดรูป 

เลือก  Media Manager 
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ผูดูแลระบบตองเขาสูหนาจอการบริหารจัดการโฮสต โดยสามารถเขาสูหนาโฮสตเซิรฟเวอร
โดยตรงไดโดยการพิมพ URL เม่ือเขาสูหนาจอโฮสตเซิรฟเวอรแลวจะแสดงหนาล็อกอิน ดังรูป            
ก.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.15 แสดงหนาล็อกอินของโฮสตเซิรฟเวอร 
 

จากรูป ก.15 เม่ือเขาสูหนาล็อกอินของโฮสตเซิรฟเวอรผูดูแลระบบตองใสช่ือผูใชและ
รหัสผาน จากน้ันกดปุม Enter หรือกดปุม Login เพ่ือเขาสูหนาบริหารจัดการโฮสตเซิรฟเวอร         
ดังรูป ก.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.16 หนาจอการทํางานของโฮสตเซิรฟเวอร 

สวนจัดการไฟล 
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จากรูป ก.17 เม่ือเขาสูหนาจอการทํางานของโฮสตเซิรฟเวอรแลวใหคลิกท่ีรายการ 
Installation Script Installer ซ่ึงเม่ือคลิกแลวจะปรากฏหนาจอแสดงผล ดังรูป ก.17 
 
 
 
 
 

รูป ก.17 หนาจอแสดงการทํางานของ Installation 

 
จากรูป ก.17 เม่ือปรากฏหนาแสดงการทํางานของ Installation ใหเลือกคําส่ังแถวท่ี 2 เพื่อ

ดูรายช่ือโฟลเดอรและไฟลท้ังหมดของ Joomla จากน้ันใหคลิกเลือกโฟลเดอร ImageStories 
ซ่ึงเม่ือเลือกแลวจะแสดง ดังรูป ก.18 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.18 แสดงการเลือกโฟลเดอร Stories 

 

จากรูป ก.18 เม่ือเห็นโฟลเดอร Stories ใหคลิกเขาไปตรงช่ือโฟลเดอร จากนั้นใหเลือก
คลิกโฟลเดอรยอย แลวใหคลิกท่ีปุม Upload files to current directories จากนั้นกดปุม Browse 
เพื่อหาภาพในเคร่ือง เม่ือไดจํานวนภาพตามตองการแลวใหกดปุม Upload File เปนอันเสร็จ
ข้ันตอนการอัพโหลด 
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ในการแทรกรูปใน Article หรือเอกสารนัน้ มีข้ันตอนการทํา ดังนี ้
(1) คลิกคําส่ัง ContentArticle Manager 
(2) คลิกปุม Image ท่ีอยูมุมลางของซายของพื้นท่ีพิมพขอความ แสดงดังรูป ก.19 
(3) เลือกโฟลเดอรท่ีตองการแทรกรูป จากน้ันคลิกรูปท่ีตองการทีละรูป โดยสามารถ

กําหนดไดวาจะใหรูปอยูตําแหนงไหนเวลาแสดงผล วิธีทําคือ คลิกหัวลูกศรช้ีลงตรงรายการ Align 

ถาเลือก Not set คือ ใหรูปอยูตําแหนงอิสระ  ถาเลือก Left หรือ Right ตําแหนงของรูปจะอยูซาย
และขวาของขอความตามลําดับ  

(4) ถาตองการจัดตําแหนงรูปใหอยูกึ่งกลางหนากระดาษใหเลือก Not set (ในข้ันตอนท่ี 3) 
จากน้ันคลิกท่ีรูป แลวกดปุม จัดกึ่งกลางบนแถบเคร่ืองมือ เม่ือเสร็จแลวใหกดปุม Save และลอง
คลิก Preview เพื่อทดสอบการแสดงผล  

 
              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ก.19 การแทรกรูปในเนือ้หา 
 

  
Template เปนสวนท่ีทําใหเว็บไซตมีความสวยงาม และดึงดูดใจผูชมได ผูดูแลระบบ

สามารถหาดาวนโหลด Template ของ Joomla ได เว็บไซตแนะนํา เชน http://www.neojoomla.com 

1.เลือก ไฟล 

2.เลือก รูป 

3.เลือก Insert 4.เลือก Save 
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http://www.rockettheme.com, http://www.joomla-monster.com เปนตน เม่ือดาวนโหลด
มาไวท่ีเคร่ืองตนเองแลว ใหอัพโหลดข้ึนสูโฮสตเซิรฟเวอร โดยข้ันตอนเหมือนการอัพโหลดรูปแต
ใหเลือกท่ีโฟลเดอร Template แลวจึงทําการอัพโหลดตอไป ในการเปล่ียนมาใช Template ท่ีอัพ
โหลดไวนั้นมีข้ันตอนการทํางาน ดังนี้ 

(1) ใหคลิกท่ีคําส่ัง ExtensionsTemplate Manager ดังรูป ก.20 
(2) เม่ือปรากฏหนาจอจัดการ Template ใหคลิกช่ือ Template ท่ีตองการใช แลวกดปุม 

Default บน Toolbar จากนั้นกดปุม Preview เพื่อทดสอบการแสดงผล  
 
 
 
 
 

รูป ก.20 การเรียกใช Template Manager 

 
 สวนแสดงรายละเอียดของสมาชิกการจัดการความรูการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร     

ดังรูป ก.21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูป ก.21 หนาจอ User Manager บอกถึงรายละเอียดของสมาชิกเว็บไซต 
 

เลือก  Template Manager 
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2) สวนของผูใช 
      2.1) การเขาสูหนาแรกของเว็บไซต 

การเรียกใชงานสามารถใชโปรแกรมเว็บเบราเซอร (แนะนําโปรแกรม Google Chrome) 
โดยพิมพช่ือเว็บไซต www.kmcomp.com ในชอง Address Bar  ดังรูป ก.22 

 
 
 
 
 

รูป ก.22 การพมิพช่ือเว็บไซตเพื่อเขาชม 
 
      2.2) การเขาใชงานเมนูหลัก 
 เมนูหลักของเว็บไซต ไดจัดเรียงไวดานบนตามแนวนอน การเขาใชงานเพียงคลิกช่ือเมนูท่ี
ตองการเขา โดยมีรายละเอียด ตอไปน้ี 

รูป ก.23 สวนแสดงเมนูหลัก 
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 จากรูป ก.24 เม่ือผูใชเลือกเมนู “KMS Comp?” จะมีเมนูยอยใหเลือก 4 เมนู ไดแก ความ
เปนมา นิยาม ผูมีพระคุณตอเว็บไซต และกฎการใชซ่ึงแสดง ดังรูป ก.24 

รูป ก.24 เมนู KMS Comp 
 
ถาเลือกเมนู “KM Blog” จะมีเมนูยอย 4 เมนู ไดแก ลงช่ือใช Blog, เขียนBlog, Blog 

ท้ังหมด และเพื่อนใน Blog ถาตองการเขียน Blog ใหสมัครลงทะเบียนกอน ดังรูป ก.25 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป ก.25 เมนู KM Blog 

 

คลิก ลงชื่อใช Blog เพ่ือ 
ลงทะเบียนกอนเขาใชงาน 
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  ถาเลือกเมนู ความรูซอมระบบคอมฯ จะมีเมนูยอย 5 เมนู โดยแบงเปน 5 หมวดหมูไดแก         
1) การไขปญหา Hardware   2) การไขปญหา Software  3) การไขปญหา Printer  4) การไข
ปญหา Network    5) การประกอบคอมฯ VDO  6) เขียนบทความ ดังรูป ก.26 
 

รูป ก.26 เมนูความรูซอมระบบคอมฯ 
 

 

ถาเลือกเมนู แหลงความรู IT  จะปรากฏหวัขอใหเลือกดาวนโหลด ผูใชเพียงแคคลิกใน
หัวขอนัน้ๆ กส็ามารถทําการดาวนโหลดคูมือไปใชได ดังรูป ก.27                                     

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.27 เมนูแหลงความรู IT   
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 การแบงปนความรู ผูท่ีตองการจะแบงปนความรูจะตอง Log in กอน แลวเขาไปใน
หมวดหมูท่ีตองการ จะปรากฏปุม Submit File มุมขวาบนในหนาแหลงความรู IT แลว 1.คลิก
เลือกปุม Submit File > 2.เลือกไฟล > 3.เลือกแหลงท่ีมาของไฟล (File) ท่ีจะทําการอัพโหลด 
(Upload ) > คลิก Open > 4.คลิก  Upload ไฟลเขาสูระบบ ดังรูป ก.28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป ก.28 แสดงแหลงท่ีมาของไฟล (File) ท่ีจะทําการอัพโหลด (Upload) ขอมูล 

 
หลังจากนั้นจะเขาสูหนา Submit a Document คลิกเคร่ืองหมายถูกเม่ือเสร็จเรียบรอยจะมี

ขอความ Thank you for your Submission เม่ืออัพโหลดเอกสารความรู แลวผูดูแลระบบจะคัด
กรองขอมูลท่ีเหมาะสม เพื่อเผยแพรใหผูอ่ืนสามารถดาวนโหลด (Download) ตอไป 

  
  
 
 
 
 
 
                                                                        
 
 

รูป ก.29 แสดงการ Submit File เพื่อการแบงปนความรู 
 

1.คลิก  Submit File 

2.คลิก เลือกไฟล 4.คลิก Upload 

3.เลือกไฟล 

5.คลิก ถูก 
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รูป ก.30 แสดงเอกสารท่ียังไมเผยแพรในสวนจดัการไฟลของผูดูแลระบบ 
 
 

รูป ก.31 แสดงเอกสารท่ีตรวจสอบแลวและทําการเผยแพรจากผูดูแลระบบ 
 
 

แสดงเอกสารท่ี 
     ยังไมเผยแพร 

  แสดงเอกสาร 
 ท่ีเผยแพรแลว 
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รูป ก.32 แสดงเอกสารท่ีทําการเผยแพรแลวและสามารถดาวนโหลด 
 

ผูดูแลระบบสามารถเขาไปอัพเดทขอมูลในสวนความรูการซอมระบบคอมฯ ท่ีไดคัดกรองความรู
จากเขียนบทความใน Blog และจากชุมชนคนซอมคอมฯ (เว็บบอรด) มาเปนความรูใหมในระบบ 

 
รูป ก.33 แสดงการเขาไปอัพเดทขอมูลในสวนความรูการซอมระบบคอมฯ 
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 ผูดูและระบบสามรถเลือกท่ีเมนูความรูการซอมระบบคอมฯ และเขาไปที่หมวดหมูท่ี
ตองการจะอัพเดทขอมูล โดยสังเกตวาจะมีรูปดินสอแสดงไว 

รูป ก.34 แสดงการเลือกหมวดหมูท่ีเขาไปอัพเดทขอมูล 
 

รูป ก.35 แสดงการอัพเดทขอมูล 
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รูป ก.36 แสดงขอมูลท่ีอัพเดทกลายเปนความรูใหม 

 
 สวนรับคําถามสวนตัวหรือในกรณีท่ีผูดูแลระบบไมอยูในระบบ (Offline) ผูใชสามารถ
ฝากขอความหรือปญหาตางๆ โดยพิมพช่ือท่ีอยู และอีเมล ผานกลองรับขอความ ดังรูป ก.37 

 
รูป ก.37 แสดงการฝากขอความผานกลองรับขอความ 
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รูป ก.38 แสดงการเขาไปต้ังคาระบบฝากขอความ 
 
 

ผูดูแลระบบสามารถเขาไปตั้งคาระบบฝากขอความโดยเพิ่ม E-mail ของผูดูแลระบบคน
อ่ืนๆ เพื่อแบงปนขอความจากผูใช ใหผูดูแลระบบคนอ่ืนไดรับทราบปญหารวมกัน ดังรูป ก.39 

 

 
รูป ก.39 แสดงสวนการตั้งคาตางๆ ในระบบฝากขอความ 

 

  การเพ่ิม E-mail ของ 
  ผูดูแลระบบคนอ่ืนๆ 
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ถาเลือกเมนู “คนหา” ผูใชเพียงพิมพคําคน (Keyword) ลงไปในกลองขอความของ 
Search Engine ท่ีอยูมุมบนขวาของหนาเว็บไซต เม่ือพิมพคําคนเสร็จสามารถกดปุม Enter หรือ
กดปุม Search ผลการคนหาจะปรากฏ ดังรูป ก.40 

รูป ก.40 เมนู คนหา 
 
 ถาเลือกเมนู  “ติดตอเรา” ในสวนเมนูดานบน จะปรากฎขอมูลของชางซอมคอมพิวเตอร
ของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ดังรูป ก.41 และสามารถคลิกท่ีช่ือของชางแตละคน
เพื่อสงขอความติดตอกลับได  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.41 เมนู ติดตอเรา 
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      2.6) การเขาสูหนาเว็บบอรด 
ผูชมสามารถเขาสูหนาเว็บบอรดโดยคลิกจากเมนูดานบน คือ “ชุมชนคนซอมคอม” ซ่ึงจะ

ปรากฏหนาจอดังรูป ก.42 

รูป ก.42 หนาเว็บบอรด 
 

เม่ือเขาสูหนาเว็บบอรดแลวใหทําการสมัครเปนสมาชิกของเว็บบอรดเพื่อเขาสูการรวม
แบงปน แลกเปล่ียนความรู โดยคลิกท่ี “Register” ซ่ึงอยูมุมบนซายของหนาเว็บบอรด จะปรากฎ
ฟอรมกรอกขอมูล ดังรูป ก.43 (การสมัครสมาชิกของเว็บไซตถือเปนสมาชิกของเว็บบอรดเชนกัน) 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.43 ฟอรมสมัครสมาชิกของเว็บบอรด 
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ข้ันตอนการตัง้กระทูใหม มีดังนี ้
(1) เลือกหมวดหมูของกระดานขาว แลวคลิกเขาไปในกระดานขาวยอยท่ีตองการ 
(2) กดปุม “New Thread” ซ่ึงอยูดานบนซาย 
(3) พิมพช่ือกระทู พิมพขอความท่ีตองการ สามารถตกแตงเอกสารไดเหมือนเว็บบอรด

ท่ัวไป เม่ือเสร็จแลวใหกดปุม “Submit” ดังรูป ก.46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                 พิมพขอความ 
 
 
 
 
 

รูป ก.44 แสดงหนาทําการต้ังกระทู 
การตอบกระทู 
 สมาชิกของเวบ็บอรดสามารถตอบกระทู โดยมีข้ันตอนดงัตอไปนี ้

(1) คลิกช่ือกระทูจากหมวดหมูของกระดานขาว  
(2) กดปุม “Reply Topic” ดังภาพ ก.45 
(3) เม่ือปรากฏฟอรมตอบกระทูให พิมพขอความท่ีตองการตอบ  
(4) ใสหมายเลขท่ีเห็นใหถูกตองท่ีชอง Enter code here เสร็จแลว 
(5)  กดปุม “Submit” เพื่อทําการยืนยัน ดังภาพ ก.46 
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ภาพ ก.72  แสดงการเลือกกระทูจากกระดานขาว 
 

รูป ก.45 แสดงกระทูท่ีเลือก และปุม Reply Topic 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.46 ฟอรมตอบกระทู และปุม Submit

เลือก  Reply Topic 

คลิกปุมSubmit 
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      เม่ือทําการเลือกหัวขอท่ีตองการก็จะเขามาสูหนาเว็บบอรดท่ีใชเขียนขอความ และสราง Poll 

เพื่อสํารวจความคิดเห็นจากกระทูท่ีเขียน โดยสามารถทําตามข้ันตอนดังภาพ ก.48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.47 ฟอรมการต้ังกระทู และสราง Poll  
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.48 แสดงการเขียนขอความ สราง Poll และใสเวลาในกระทู 

  1.คลิกรูปกราฟ 2. คลิก + หรือ - ใส  
 ระดับความคิดเห็น 

  3.ตั้งชื่อ Poll 

  4. แสดงระดับ 
    ความคิดเห็น 

  5.ใสเวลา 

 6. ใสขอมูล 

 7.แนบไฟล 
    หรือรูป 

  8.คลิกปุม  
   Submit 
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รูป ก.49 แสดงผลของหัวขอการสราง Poll ในกระทู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.50 แสดงผลของการโหวต Poll ในกระทู 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามการตรวจสอบระดับความรู “การซอมบํารุงเครือ่งคอมพิวเตอร” 
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แบบสอบถาม 
 การตรวจสอบระดับความรู “การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร”  

 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อตองการทราบระดับความรูในบริบท “การซอมบํารุงเครื่อง

คอมพิวเตอร” และความพรอมในการใชระบบการจัดการความรู ของกลุมนักปฏิบัติ ซ่ึงหมาย
เฉพาะถึงอาจารยและเจาหนาท่ีเทานั้น ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดจะใชเปนขอมูลพื้นฐานในการออกแบบ
และพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู เร่ือง การซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีตอไป 

2. ขอใหทานกรอกขอมูลตามความเปนจริง เพราะความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคา 
    อยางยิ่งตอผูศึกษา และจะไมสงผลกระทบตอผูประเมินใดๆ ท้ังส้ิน 
3. แบบประเมินมีท้ังหมด 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ระดบัความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 

  ตอนท่ี3 ความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีความจําเปนหรือ 
มีความสําคัญตอการทํางานในหนวยงานหรือหนาท่ีงานของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 4 ความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 
4.ความหมายของตัวเลขในแบบสอบถามตรวจสอบระดบัความรูใชเกณฑมาตรประมาณคา  
   5 ระดับ ซ่ึงแบงเปน 2 สวน ดังนี ้
 ตอนท่ี 2 

5   หมายถึง   มีความรูในระดับมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   มีความรูในระดับมาก 
3   หมายถึง   มีความรูในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง   มีความรูในระดับนอย 
1   หมายถึง   มีความรูในระดับนอยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3-4 
5   หมายถึง   เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   เห็นดวยในระดับมาก 
3   หมายถึง   เห็นดวยในระดับปานกลาง 



194 
 

2   หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอย 
1   หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ     � ชาย  � หญิง 
 2. สถานภาพ (เลือกไดมากกวา 1)   � อาจารย � เจาหนาท่ี 
 3. อายุ  � ต่ํากวา  25 ป � 25  -  34    
   � 35  -  44  � 45  -  60 
 4. อายุงาน  � 1   -   5  � 6   -   15    
   � 16  -  25  � 25   ปข้ึนไป 
 

ตอนท่ี 2 ระดับความรูเก่ียวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาระบุระดับความรูของทานโดยการทําเคร่ืองหมาย ในชองท่ีตรงกับระดับความรูของทาน  
 

 หัวขอตรวจระดับความรู 
ระดับความรู 

5 4 3 2 1 
1. รู เขาใจหลักการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร      
2. สามารถบอกช่ือสวนประกอบตางๆ ของระบบ 
   คอมพิวเตอรและบอกหนาท่ีการใชงานได 

     

3. สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมหนวยความจํา  
   (RAM) ได 

     

4. สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมแผงวงจรหลัก  
   (Main board) ได 

     

5. สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมฮารดดิสก  
    (Hard disk) ได 

     

6. สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมซีดีหรือดีวีด ี
    ไดรว  (CD-ROM Drive / DVE Writer) ได 

     

7.  สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมการดจอและ 
     การดเสียง   (Display Card & Sound Card) ได 

     

8.  สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมตัวจายไฟ 
    (Power Supply) ได 
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9.  รู เขาใจ ใชงาน และสามารถติดต้ังโปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
     (เชน Windows) 

     

10. รู เขาใจ รวมท้ังสามารถติดต้ังและยกเลิกโปรแกรมสําเร็จรูปท่ี 
      ตองการใชงาน (เชน ตดิต้ังโปรแกรม Office) 

     

11. รู เขาใจ เร่ืองไวรัส และสามารถตรวจสอบ รวมท้ังฆาไวรัสได      
12. สามารถอัพเดทโปรแกรมสแกนไวรัสเองได      
13. รู เขาใจและใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร  
     รวมท้ังสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได 

     

14. เมื่อระบบอินเทอรเน็ตมีปญหา สามารถตรวจสอบปญหาและ 
      แกไขเองได 

     

15. เมื่อเกิดปญหาใดๆ กับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชงาน แตไมแนใจ 
     หรือไมทราบวิธีการแกไข สามารถคนหาความรูจาก 
     อินเทอรเนต็ และสามารถจัดการกับปญหานั้นไดเอง 

     

 
ตอนท่ี 3 ความรูเก่ียวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีความจําเปนหรือมีความสําคัญ 
              ตอการทํางานในหนวยงานหรือหนาท่ีงานของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของทานโดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีกําหนดไวในตาราง 
 

 หัวขอประเมิน 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
1. ความรูเร่ืองหลักการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร      
2. ความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัสวนประกอบตางๆ ของระบบ 
   คอมพิวเตอรและหนาท่ีการใชงาน 

     

3. ความรูในการสังเกตอาการเสียของฮารดแวรคอมพิวเตอร      
4. ความรูในการติดต้ัง ยกเลิกหรืออัพเดทปล๊ักอินโปรแกรมระบบ 
   ปฏิบัติการ (เชน ติดต้ังโปรแกรม Windows) 

     

5. ความรูในการติดต้ังและยกเลิกโปรแกรมสําเร็จรูปท่ี 
   ตองการใชงาน (เชน ตดิต้ังโปรแกรม Office) 

     

6. ความรูในการใชโปรแกรมตรวจสอบไวรัส รวมท้ังวธีิการ 
     ติดต้ังโปรแกรม Anti Virus & Spyware 
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7. ความรูเร่ืองระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร  
     (วิธีการใชและการแกไขปญหาระบบ) 

     

8. ความรูเร่ืองระบบอินเทอรเน็ต วิธีการแกไขปญหาตางๆ  
  จากอินเทอรเน็ต รวมถึงการใชและซอมอุปกรณติดต้ังระบบ 
  อินเทอรเน็ต (เชน สายแลน เราทเตอร เปนตน) 

     

9. ความรูเร่ืองวิธีการดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร และวิธี 
    เลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือเฉพาะอุปกรณเสริม หรือ 
    ฮารดแวรและซอฟตแวร 

     

 
ตอนท่ี 4 ความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 

กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของทานโดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีกําหนดไวในตาราง 
 

 หัวขอประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความรูเปนสวนสําคัญท่ีทําใหการทํางานขับเคล่ือนได 
    อยางมีประสิทธิภาพ 

     

2. ในหนวยงานหรือในกลุมเพื่อนของทานแตละคนมีความรูเร่ือง 
     การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีไมเหมือนกนัและไมเทากัน 

     

3. การจะชํานาญในงานหนึ่งๆ ตองใชเวลาฝกฝนท่ียาวนานหาก
ขาดคนช้ีแนะหรือมีแหลงรวบรวมความรู 

     

4. หากมีการแบงปนความรูจากผูท่ีชํานาญในการซอมบํารุงเคร่ือง 
   คอมพิวเตอร จะทําใหทานมีความรูอันจะนําไปแกปญหา 
   คอมพิวเตอรเบ้ืองตนไดดวยตนเอง หรือจดัการไดมากกวา 
    ความรูหรือทักษะเดิมท่ีมีอยูแลว 

     

5. หากมีการแลกเปล่ียนความรูระหวางอาจารย และผูเช่ียวชาญ 
    จะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

6. หากมีแหลงรวบรวมความรูเร่ือง การซอมบํารุงเคร่ือง 
    คอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ทุกท่ี ทุกเวลา จะชวยใหการ 
    แกไขปญหาเร่ืองการใชงานคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

     

7. แหลงรวบรวมความรูการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีพฒันาข้ึนใน   
  รูปแบบเว็บไซตมีความเหมาะสมและทันสมัยตอทานและองคกร 
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8. ทานยินดีจะศึกษาหาความรู ยินดีจะถามในขอสงสัย จากแหลง 
   รวบรวมความรูท่ีพัฒนาขึ้น 

     

9. ทานพรอมท่ีจะแกไขปญหาการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
    เบ้ืองตนดวยตนเอง หลังจากไดศึกษาความรู และไดทราบ 
    ประสบการณโดยตรงจากผูเช่ียวชาญ หรือกลุมคนท่ีมีแบงปน 
    ความรูในแหลงรวบรวมความรู 

     

10. ทานอยากใหองคกรของทานพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหง 
     การเรียนรู 

     

 

 
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ  
     5.1 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับระดับความรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

     5.2 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีความจําเปนตอ 
           ทานและองคกร 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

      5.3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

      5.4 อ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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แบบประเมินความคิดเห็น 
 การใชระบบตนแบบการจัดการความรู “การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” 

 
 
คําชี้แจง 

1. แบบประเมินนี้จัดทําข้ึนเพื่อตองการทราบผลการใชงานระบบตนแบบการจัดการความรู  
                  “การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” และเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนา 
                  ระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในโอกาสตอไป 

2. ขอใหทานกรอกขอมูลตามความเปนจริง เพราะความคิดเห็นที่ทานตอบน้ีจะมีคุณคา 
    อยางยิ่งตอผูวิจัย และจะไมสงผลกระทบตอผูประเมินใดๆ ท้ังส้ิน 
3. แบบประเมินมีท้ังหมด 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของการจัดการความรู 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
4. ความหมายของตัวเลขในแบบประเมินระดับความคิดเห็น ใชเกณฑมาตรประมาณคา  
   5 ระดับ ดังนี้ 

5   หมายถึง   เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   เห็นดวยในระดับมาก 
3   หมายถึง   เห็นดวยในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอย 
1   หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของผูประเมิน 

 1. เพศ  � ชาย  � หญิง 
 2. สถานภาพ (เลือกไดมากกวา 1)   � ผูเช่ียวชาญ � นักปฏิบัต ิ(อาจารย/เจาหนาท่ี) 

� ผูดูแลระบบ   
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ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
 จากระบบตนแบบการจัดการความรู “การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร” ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน
ในลักษณะของ KM Weblog ทานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชงานระบบมากนอยเพียงใด 
กรุณาระบุระดับความคิดเห็นโดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน และ
กรุณาระบุระดับความคิดเห็นในสวนท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
     
 2.1 สําหรับผูเช่ียวชาญ นกัปฏิบัติ 

 รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การเขาสูระบบทําไดงายและสะดวกตอการใชงาน      
2. การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม มีความเปนเอกลักษณ และ 
   มีความคิดสรางสรรคในการนําเสนอ 

     

3. การใชเมนตูางๆ มีความสะดวก มีการแบงหมวดหมูของเนื้อหา
ท่ี เหมาะสมและงายตอการคนหา 

     

4. เนื้อหามีความเหมาะสม ถูกตอง ครอบคลุมบริบทสําคัญของ 
    การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร และอานเขาใจงาย 

     

5. ความเหมาะสมของตัวอักษร ไดแก แบบตัวอักษร (Font) ขนาด  
   สี มีความชัดเจน งายตอการอาน 

     

6. เทคโนโลยีการนําเสนอสวนรูปภาพ ไฟลวิดีโอ และเสียง  
   มีความเหมาะสม ชัดเจน และดูงาย 

     

7. มีประกาศแจงจากระบบเม่ือมีขอผิดพลาด เชน ปญหาระบบลม 
    เว็บบอรดมีปญหา ฯลฯ 

     

8. การทํางานของระบบสามารถแสดงผลไดรวดเร็ว      
9. ระบบสามารถเรียกใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา      
10. สวนติดตอผูดูแลระบบมีความสะดวก ใชงานงาย      
11. ระบบ Blog เขาถึงไดงาย จัดการไดสะดวก      
12. ระบบการสมัครสมาชิกเว็บบอรดทําไดงาย      
13. การเขา-ออกของสมาชิกเว็บบอรดทําไดงาย      
14. การจัดการขอมูลของสมาชิกมีความงายและเหมาะสม      
15. การถาม-ตอบในเว็บบอรดทําไดงาย สะดวกตอการใชงาน      
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2.2 สําหรับผูดูแลระบบ 

 รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การเขาสูระบบในสวนหนาเว็บมีความสะดวกและงาย      
2. การเขาสูระบบในสวนผูดแูลระบบมีความสะดวกและงาย      
3. โปรแกรมท่ีใชพัฒนาระบบมีความยาก-งายเหมาะสมกับความ 
    ตองการของระบบ 

     

4. การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม เปนสัดสวน มีความเปน 
    เอกลักษณ และมีความคิดสรางสรรคในการนําเสนอ 

     

5. การใชเมนตูางๆ มีความสะดวก ไมซับซอน      
6. ความเหมาะสมของตัวอักษร ไดแก แบบตัวอักษร (Font)  ขนาด  
    สี มีความชัดเจน งายตอการอาน 

     

7. เทคโนโลยีการนําเสนอสวนรูปภาพ ไฟลวิดีโอ และเสียง  
   มีความเหมาะสม ชัดเจน และดูงาย 

     

8. การประกาศแจงจากระบบเม่ือเกิดขอผิดพลาดมีความเหมาะสม  
    เขาใจงาย 

     

9. การทํางานของระบบสามารถแสดงผลไดรวดเร็ว      
10. ระบบสามารถเรียกใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา      
11. สวนติดตอผูดูแลระบบมีความสะดวก ใชงานงาย      
12. ระบบ Blog จัดการไดงาย ออกแบบไดเหมาะสม      
13. ระบบการบริหารจัดการเว็บบอรดเขาถึงงาย สะดวกตอการ 
     ใชงานและมีความรวดเร็วในการทํางาน 

     

14. การเขา-ออกของสมาชิกเว็บบอรดทําไดงาย      
15. การจัดการขอมูลของสมาชิกมีความงายและเหมาะสม      
16. ระบบถาม-ตอบในเว็บบอรดทําไดงายสะดวกตอการใชงาน      
17. การบํารุงรักษาระบบทําไดงาย สามารถแกไขขอผิดพลาดของ 
      ระบบ ปรับปรุงหรือแกไขระบบใหรองรับกับความตองการ 
     ใหมๆ ท่ีเพิม่ข้ึนของผูใชระบบ (กลุมนกัปฏิบัติ) หรือเพ่ือเพ่ิม 
      ประสิทธิภาพใหกับระบบ 
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ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของการจัดการความรู 
 จากระบบตนแบบการจัดการความรู “การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร” ทานมีความคิด
เห็นตอการจัดการความรูตามรายการขอความในตารางตอไปนี้มากนอยเพียงใด กรุณาระบุระดับ
ความคิดเห็นโดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน และกรุณาระบุระดับ
ความคิดเห็นในสวนท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
 
 

3.1 สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การแบงหมวดหมูขอมูลความรูในสวนนําเสนอขอมูลหนาหลัก    
    มีความเหมาะสม ครอบคลุมบริบทของการซอมบํารุงเคร่ือง 
    คอมพิวเตอรและเอ้ือตอการเรียนรู 

     

2. การแบงปน แลกเปล่ียนความรูของสมาชิกในเว็บบอรด ชวยให 
    นักปฏิบัติไดรับความรูตามความตองการ 

     

3. ความรูท่ีไหลเวียนในเว็บบอรดทําใหนกัปฏิบัติมีความรูมากข้ึน      
4. ขอมูลความรูในระบบจะชวยใหนกัปฏิบัติสามารถนําความรูท่ี 
    ไดรับไปฝกปฏิบัติเองไดในเบ้ืองตน 

     

5. ทานสามารถแบงปนความรูไดสะดวกและงาย รวมท้ังสามารถ 
    ปรับเปล่ียนขอมูลความรูได 

     

6. ระบบนี้ชวยแบงเบาภาระการถายทอดความรูของทาน      
7. ทานมีความเต็มใจรวมแบงปนความรูในระบบนี ้      
8. ระบบ Blog สามารถใหความรูแกผูชมเว็บไซตไดทุกระดับ      
9. ถามีโอกาสทานจะเขามารวมแบงปนความรูในระบบนี้อีก      
10. ในอนาคตระบบนี้จะสามารถพัฒนาไปสูการเปนสังคมแหง 
      การเรียนรู 

     

11. ระบบนี้สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนา 
      ระบบการจัดการความรูใหกับการซอมเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส 
      หรือเคร่ืองจักรกลชนิดอ่ืนๆ ได 

     

     
 



202 

3.2 สําหรับนักปฏิบัติ 

 รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การแบงหมวดหมูขอมูลความรูในสวนนําเสนอขอมูลหนาหลัก  
    มีความเหมาะสม ครอบคลุมบริบทของการซอมบํารุงเคร่ือง 
    คอมพิวเตอรและเอ้ือตอการเรียนรู 

     

2. การแบงปน แลกเปล่ียนความรูของสมาชิกในเว็บบอรด ชวยให    
    ไดรับความรูตามความตองการ 

     

3. ความรูท่ีไหลเวียนในเว็บบอรดชวยใหมีความรูมากข้ึน      
4. ความรูท่ีไดจากระบบสามารถนําไปฝกปฏิบัติเพื่อใหเกดิความ 
    ชํานาญในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยตนเอง 

     

5. ระบบ Blog ชวยใหทานไดบันทึกความรูซ่ึงจะเปนประโยชนแก 
   ผูอ่ืน  และชวยใหทานไดรับความรูจากสมาชิกคนอ่ืนของ 
   เว็บไซต 

     

6. ระบบการจดัการความรูนีช้วยแกปญหาการเดินทางยกเคร่ือง
คอมพิวเตอรหรือฮารดแวรใดๆ ไปสงโดยตรงกับชางซอมฯ 

     

7. ความรูในระบบมีคุณคามากตอการซอมบํารุงเคร่ือง 
   คอมพิวเตอร 

     

8. ถามีโอกาสทานจะเขามารวมแบงปน แลกเปล่ียนความรูใน
ระบบนี้อีก 

     

9. ในอนาคตระบบนี้จะสามารถพัฒนาไปสูการเปนสังคมแหงการ 
     เรียนรู 

     

10. ระบบนี้สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนา 
     ระบบการจดัการความรูใหกับเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ได 
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ  
 
     4.1 ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
     4.2 ประสิทธิผลของการจัดการความรู 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
    
     4.3 อ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ-สกุล   นายชัยวัฒน พนัธหงษ 
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ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต  
   คณะวิศวกรรมศาสตร  สาขาไฟฟาส่ือสาร 
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