
 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
   โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี (Lampang College of Commerce and 

Technology: LCCT) เปนโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนเปดสอนหลักสูตรอาชีวศึกษา และหลักสูตรนานาชาติ ระดับ ปวช. และ ปวส.ในประเภท
วิชาบริหารธุรกิจพานิชยกรรมและชางอุตสาหกรรมกอต้ังข้ึนในปพุทธศักราช 2515 ปจจุบันมี
นักศึกษาท้ังส้ินจํานวน 3,234 คน อาจารยจํานวน 178 คนพรอมท้ังอาจารยชาวตางประเทศจํานวน 
19 คน ไดกอต้ังข้ึนภายใตวิสัยทัศนคือ “สถาบันช้ันนําดานเทคโนโลยี การจัดการอาชีวศึกษาและ
ภาษาตางประเทศ” ทางโรงเรียนไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนเพ่ือ
สรางองคกรใหเปนสังคมแหงการเรียนรูและตอบสนองตอวิสัยทัศนของโรงเรียน 

     ปจจุบัน สังคมความรู (Knowledge-based Society) เปนสังคมท่ีใหความสําคัญและ
ตระหนักวาความรูเปนทรัพยากรที่มีคาและเปนส่ิงจําเปนสําหรับการแขงขันและเสริมสรางความ
เขมแข็งในกระบวนการพัฒนาองคกรและประเทศในระบบเศรษฐกิจ จึงใหความสําคัญตอการ
เปล่ียนความรูไปเปนนวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยี การพัฒนาสังคมความรูจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงความรูท่ีอยูในตัวใหมีสภาพกลายเปนความรูท่ีปรากฏชัดเจน ซ่ึงแนวคิดดังกลาวตอง
อาศัยการจัดการความรู (Knowledge Management หรือ KM) การจัดการความรูเปนเร่ืองท่ีทุก
หนวยงานในสังคมไทยไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว 
เปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการที่รัฐบาลไดประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  ซ่ึงกําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูใน  
สวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ องคประกอบหลักท่ีสําคัญ
ประการหน่ึงของการจัดการความรูคือ กระบวนการจัดการความรู (KM Process) ซ่ึงเปนกระบวน
การท่ีทุกหนวยงานใหความสําคัญและสนใจเปนอยางมากท่ีผานมาการนําเอาเทคโนโลยีไปใชใน
กระบวนการจัดการองคความรูดานตางๆ มากมายแตกับองคความรูระบบงานการซอมบํารุง
คอมพิวเตอรยังไมมีหนวยงานใดจัดทําระบบที่ใชในการจัดการกับองคความรูดานนี้อยางจริงจัง   
ซ่ึงองคความรูดานนี้ถือไดวาเปนองคความรูท่ีสําคัญเนื่องจากระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ           
ท่ีจําเปน ตองไดรับการจัดการอยางถูกตองและเหมาะสม      
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งานการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีเปนงาน
บริการตรวจสอบและซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร ตลอดจนอุปกรณทางคอมพิวเตอร การติดต้ัง
โปรแกรม การจัดการไวรัส การดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกรและระบบ
อินเทอรเน็ต ปจจุบันพบปญหาสําคัญคือ อาจารยและนักศึกษาไมสามารถซอมเครื่องคอมพิวเตอร
ไดเอง แนวดําเนินการคือสงซอมตามระบบขององคกร ซ่ึงบอยคร้ังท่ีเจาหนาท่ีซอมบํารุงมีภาระงาน
มาก ไมสามารถจะเรงดําเนินการซอมไดทันเวลากําหนด อนึ่งในบางอาการทางเทคนิคคอมพิวเตอร
จัดวาเปนอาการพื้นฐานท่ีคนใชคอมพิวเตอรจะสามารถจัดการเองได แตอาจเพราะไมมีความรูหรือ
มีคนชวยสอนในประเด็นดังกลาว จากท่ีกลาวมาผูศึกษาจึงเกิดแนวความคิดท่ีจะศึกษาและพัฒนา
กระบวนการในการจัดการความรูท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานหรือความรูท่ีเกิดจากประสบการณของ
พนักงานในหนวยงานท่ีเคยทําไวในระบบงานดังกลาว โดยการจัดทําระบบศูนยกลางในการเรียนรู
แบงปนความรู และแลกเปล่ียนความรู เกี่ยวกับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงความรูฝงลึกท่ีอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ใหอยูในรูปของความรูแบบชัด
แจง (Explicit Knowledge) ท่ีมีการรวบรวม เผยแพร และเปนเวทีแหงการแลกเปล่ียนเรียนรูใน
การซอมบํารุงคอมพิวเตอร อันจะเปนการเช่ือมโยงและอํานวยความสะดวกใหกับผูท่ีตองการศึกษา
วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร อีกท้ังหนวยงานอื่นท่ีประสบปญหาในการใชงานคอมพิวเตอร         
ใหสามารถนําความรูจากประสบการณของผูเช่ียวชาญที่ถายทอดผานในระบบดังกลาว อันจะไดนํา
ความรูไปแกไขปญหาและพัฒนางานในหนวยงานของตนและองคกรในข้ันตนได อีกท้ังสามารถ
เรียนรูพัฒนาตอยอดความรูไดดวยตนเองตอไป ชวยใหการทํางานและการพัฒนาองคกรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อนึ่งผูศึกษาคาดวาระบบดังกลาวจะชวยขับเคล่ือนความรูใหกับองคกรเพื่อ
สงเสริมใหองคกรไดกาวสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงจะสงผลใหองคกรมีการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงค  
             1.เพื่อพัฒนาระบบจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรโรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใชงานของระบบและประสิทธิผลของการจัดการความรู 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. สามารถนําทฤษฎีการจัดการความรูมาสูภาคปฏิบัติ  

2. สงเสริมใหเกิดการนําเอาความรูจากการแลกเปล่ียนความรู ทรรศนะ ความคิดเห็น และ
ประสบการณท่ีแบงปนในเว็บบอรดและบันทึกในระบบบล็อก (Blog) ไปประยุกตใชงานใหเกิด
ประสิทธิผล  

3. องคความรูมีการจัดการอยางเปนระบบและนําเสนอเผยแพรในลักษณะของเว็บไซตผาน
ระบบอินเทอรเน็ตท่ีสามารถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา 

4.  มีคลังความรูในการดําเนินงาน จากองคความรูฝงลึกในตัวบุคคลถูกแปลงใหอยู ใน
รูปแบบท่ีสามารถเก็บรักษาไมใหสูญหายไปกับบุคคลนั้นๆ  

5.  เกิดกลุมเครือขายในการแลกเปล่ียนเรียนรูเพิ่มมากข้ึน  
6.  เปนแนวทางที่ใชการจัดการกับองคความรูอ่ืนได  

 
1.4 แผนการดําเนินการ ขอบเขตการศึกษา และวิธีการ 

แผนการดําเนินงาน ขอบเขตการศึกษา และวิธีการศึกษา 
1.4.1 แผนการดําเนินการ 

1) การศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
  2) การวางแผนการจัดการความรูของหนวยงาน 

3) การศึกษากลุมเปาหมาย สอบถามความรูและความพรอมในการใช ระบบการ
จัดการความรู 

4)  การรวบรวมองคความรู 
 5) ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรู 
 6)  การนําไปใชงานและแบงปนความรู 
 7)  ทดสอบและประเมินผลและปรับปรุงแกไข 
 8)  จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ และนําเสนอโครงการ 
1.4.2 ขอบเขตการศึกษา  
        การรวบรวมขอมูลท่ีจะนํามาทําการพัฒนาระบบโดยแบงออกเปนขอบเขตดาน

ผูใชงาน ขอบเขตระบบงาน และขอบเขตการจักการความรูไดดังนี้ 
 1) ขอบเขตดานผูใชงานคือกลุมเปาหมายการในการทดสอบ การสอบถามและ

ประเมินการทดสอบการใชงานระบบการจัดการความรูของการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร 
กําหนดกลุมเปาหมาย บุคลากร (อาจารย) ในหนวยงาน    
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 2) ขอบเขตดานระบบงาน ขอบเขตการดําเนินงานของโครงการน้ัน มุงเนนในเร่ือง
การพัฒนาศูนยกลางความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใหความสําคัญกับสวนตางๆ อัน
จะเอ้ือใหเกิดการแบงปนแลกเปล่ียนความรูของคนในองคกร 

 3) ขอบเขตการจัดการความรู การศึกษาวิจัย  เร่ืองการจัดการความรูการซอมบํารุง
คอมพิวเตอร ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยไวดังนี้ 

   1) การสรางชุมชนแหงการเรียนรู เกี่ยวกับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรเนน 
กระบวนการแบงปน แลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) และการสรางความรูใหม 
(Knowledge Creation)   

         2) ผูศึกษาพัฒนาระบบในลักษณะเว็บไซตการจัดการความรู (KM Website) โดย
เนนการเขียนบล็อก (Blog) และเวทีแลกเปล่ียนความรู (Web board) 

          3) การพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรของ กลุมนัก
ปฏิบัติหรือชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) ประกอบดวยกลุมผูเช่ียวชาญ กลุม-
อาจารย กลุมผูดูแลระบบ  

1.4.3 วิธีการศึกษา 
 1) ศึกษาหลักการและกระบวนการของการจัดการความรู และรายละเอียดเกี่ยวกับ

การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 2)  ศึกษารูปแบบและกระบวนการถายทอดความรูการซอมบํารุงคอมพิวเตอรของ

บุคลากรในองคกรโดยการใชแบบสอบถาม 
 3) วิเคราะหรูปแบบความรูการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรและนําขอมูลท่ีรวบรวมไว

มาจัดหมวดหมูขอมูล แลวตรวจสอบความถูกตองของขอมูลความรูท่ีเกี่ยวของกับการซอมเคร่ือง
คอมพิวเตอรท้ังหมดกับผูเช่ียวชาญ จากน้ันวิเคราะหหาขอจํากัดและปญหาในการซอมบํารุงเครื่อง
คอมพิวเตอรขององคกร 

 4) กําหนดโมเดลหรือแบบจําลองการจัดการความรู โดยการศึกษาองคประกอบท่ี  
ทําใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 5) พัฒนาระบบการจัดการความรู การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงระบบการจัดการความรูนี้มุงเนนการแบงปนแลกเปล่ียนความรูเร่ืองการ
ซอมบํารุงคอมพิวเตอร  ในข้ันตอนของการพัฒนาระบบจะมีการทดลองใชงานเปนระยะๆ เพื่อ
แกไขระบบใหสมบูรณหลังจากนั้นนําระบบการจัดการความรูไปใชจริง  

 
 



5 

 
 

 6) ประเมินผลระบบใชแบบประเมิน โดยแบงเปน 2 สวนคือ ประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบและประเมินประสิทธิผลการจัดการความรูโดยกลุมผูเช่ียวชาญ และกลุมอาจารย  
กลุมผูดูแลระบบ  โดยเคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสอบถาม 

 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ ไดแบงเปน 2 สวน ดังนี้    
       1. ฮารดแวร  
  1.1  เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร สําหรับเปนเคร่ือง Server 
  1.2  เคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุกใชสําหรับพัฒนาโปรแกรมและทดสอบ  
  1.3  อุปกรณเช่ือมตอเครือขาย  
 2. ซอฟตแวร  
  2.1  ระบบปฏิบัติการ Linux สําหรับเคร่ืองเซิรฟเวอร  
  2.2  Microsoft Windows XP ใชในการพัฒนาและทดสอบโปรแกรม 
         ทดสอบ        
  2.3  Joomla สําหรับพัฒนาเว็บไซตและบล็อก  
  2.4  PHP ใชเขียนคําส่ังเพื่อดําเนินงานและติดตอฐานขอมูล 
  2.5  MySQL  เปนดาตาเบสเซิรฟเวอร สําหรับจัดการฐานขอมูล  
  2.6  Apache   สําหรับเปนเว็บเซิรฟเวอรแอพพลิเคช่ัน   
  2.7  Filezilla ใชสําหรับอัพโหลดไฟลและโฟลเดอร ข้ึนโฮสตเซิรฟเวอร 
  2.8  Adobe Photoshop CS สําหรับออกแบบหนาเว็บไซต  
  2.9  Google Chrome, Mozilla Firefox สําหรับเปนเว็บบราวเซอร            
  2.10 Editplus  สําหรับพัฒนาเว็บไซทและเว็บล็อก 

2.11 Microsoft SPSS for Windows ใชสําหรับวิเคราะหขอมูลจาก
แบบประเมินเพื่อหาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
1.6 นิยามศัพท     
 กลุมนักปฏิบัติ (Community of Practice หรือ CoP) หมายถึง กลุมคนท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 
ประกอบดวย กลุมผูเช่ียวชาญ กลุมผูดูแลระบบ กลุมอาจารย  

 การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังความรูฝงลึก (Tacit 
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Knowledge) และความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ของกลุมนักปฏิบัติในระบบซ่ึงอยูใน
ลักษณะของเว็บไซต ท่ีประกอบดวยสวนสําคัญหลักๆ ไดแก  เว็บบอรดสําหรับแบงปนแลกเปล่ียน
ความรู บล็อกสําหรับเขียนบันทึกความรู และสวนเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร  

ความรูฝงลึก หรือความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีอยูในตัวของแตละ
บุคคล เกิดจากประสบการณการเรียนรูหรือพรสวรรคตางๆ ซ่ึงส่ือสารหรือถายทอดในรูปของ
ตัวเลข  สูตร   หรือลายลักษณอักษรไดยาก ความรู ชนิดนี้สามารพัฒนาและแบงปนกันได        
และเปนความรูท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน (บุญดี บุญญากิจ, 2549) 

ความรูชัดแจงหรือความรูท่ีปรากฏ (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีเปนเหตุเปนผล
สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงาน
ตางๆ ซ่ึงทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย หลักการจัดการความรูเปรียบคนเปนเสมือนสินทรัพย 
(Asset) หรือทุน (Capital) ท่ีจะเปนปจจัยหลักในกระบวนการเพ่ิมมูลคาและคุณคา เพื่อประโยชน
ตอองคกร (บุญดี บุญญากิจ, 2549) 

ฮารดแวร(Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง (Peripheral) ท่ี
สามารถสัมผัสได โดยจะประกอบดวยอุปกรณทางดานอิเล็กทรอนิกสท่ีควบคุมการประมวลผล
ขอมูล การรับขอมูล การแสดงผลขอมูลของเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนอุปกรณท่ีจับตอง สัมผัส และ
สามารถมองเห็นไดอยางเปนรูปธรรม มีท้ังท่ีติดต้ังภายในตัวเครื่องคอมพิวเตอร (Case) และ
เช่ือมตอภายนอกเครื่องคอมพิวเตอร 

ซอฟตแวร(Software) หมายถึง สวนท่ีทําหนาท่ีเปนคําส่ังท่ีใชควบคุมการทํางานของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร หรืออาจเรียกวา “โปรแกรม” ก็ได ซ่ึงหมายถึงคําส่ังหรือชุดคําส่ัง สามารถใช
เพ่ือส่ังใหคอมพิวเตอรทํางาน เราตองการใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทําอะไรก็เขียนเปนคําส่ังท่ีจะตอง
ส่ังเปนข้ันตอน  

ซอฟตแวรระบบ (System Software) หมายถึง โปรแกรมท่ีมีหนาท่ีควบคุมการทํางาน
ของฮารดแวรทุกอยางและอํานวยความสะดวกใหกับผูใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) คือ โปรแกรมระบบท่ีทําหนาท่ีควบคุมการ
ใชงานสวนตาง ๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร เชน ควบคุมหนวยความจํา ควบคุมหนวยประมวลผล 
ควบคุมหนวยรับและควบคุมหนวยแสดงผล ตลอดจนแฟมขอมูลตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานสูงท่ีสุด และสามารถใชอุปกรณทุกสวนของคอมพิวเตอรและชวยจัดการกระบวนการ
พื้นฐานท่ีสําคัญ ๆ ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) หมายถึง โปรแกรมที่ทําใหคอมพิวเตอร
สามารถทํางานตาง ๆ ตามท่ีผูใชตองการ ไมวางานดานการจัดทําเอกสาร การทําบัญชี การจัดเก็บ
ขอมูลขาวสาร ตลอดจนงานทุก ๆ ดานตามแตผูใชตองการ 

ระบบเครือขาย (Network System) หมายถึง การนําคอมพิวเตอรหลาย ๆ เคร่ืองมาตอ
พวงกันเพื่อใชในการส่ือสารถึงกัน ใชขอมูลรวมกัน รวมท้ังใชอุปกรณรวมกัน ทําใหประหยัด
ทรัพยากรในการใชงาน เชน Printer, Harddisk เปนตน ระบบเครือขาย ท่ีเปนท่ีนิยมไดแก ระบบ
แลน (LAN : Local Area Network) 

เว็บล็อกหรือบล็อก (Web Log หรือ Blog) หมายถึงเปนหนาเว็บประเภทหนึ่ง สําหรับ
เขียนบันทึกเลาเร่ืองราวประจําวันเพื่อส่ือสารความรูสึกนึกคิด มุมมอง ประสบการณ ความรู และ
ขาวสาร  ในเร่ืองท่ีผูเขียนทานหน่ึง ๆ (Blogger) สนใจโดยเฉพาะ  

ฝายซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร (Technical Support) เปนฝายงานท่ีมีหนาท่ี ติดต้ัง
และซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรในสวนฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีตนเองรับผิดชอบอยู 

 
1.7 สถานท่ีดําเนินโครงการ 

1. โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีจังหวัดลําปาง 
2. หอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. หอสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง 
 
 
 
 


