
บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาคร้ังนี้เปน การศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการความรู การซอมบํารุงเคร่ือง

คอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ภายใตกลยุทธ “พัฒนาโรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยีเปนองคกรเรียนรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” (กลยุทธการ
จัดการความรูแบบ Codification Strategy ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีเนนใหความสําคัญกับการใชประโยชน
จากความรูแบบชัดแจง) ดังนั้นกลยุทธดังกลาวจึงพยายามแปลงความรูฝงลึกท่ีอยูในตัวชางซอมบํารุง
คอมพิวเตอรและผูเช่ียวชาญใหอยูในรูปของความรูชัดแจงใหมากท่ีสุด การดําเนินการจึงเปนการ
รวบรวมและคัดกรองขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร กอนจะบันทึกลงใน
ระบบคอมพิวเตอรหรือระบบฐานขอมูล ซ่ึงงายตอการเก็บรักษาและเขาไปใชงานของคนในองคกร 
กลยุทธดังกลาวจะมีศูนยกลางอยูท่ีคอมพิวเตอร ความรูจะถูกกําหนดเปนรหัสและเก็บรวบรวมไวใน
ฐานขอมูลท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดทุกท่ีและศึกษาหาความรูไดงาย ท้ังนี้กลยุทธการจัดการความรู
แบบ Codification Strategy ไดสอดคลองกับกระบวนการจัดการความรูของ Turban, B. &  

others. (2003) ท่ีเปนกระบวนการจัดการหนึ่งท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรูภายในองคกร 
เปนกระบวนการท่ีชวยดึงความรูท่ีติดตัวบุคลากรมาจัดเก็บและถายทอดใหแกบุคลากรอ่ืนในองคกร
ไดศึกษาเรียนรูและนํามาใชในการแกไขปญหาในงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพดีข้ึน ท้ังนี้
สามารถอธิบายกลยุทธของการจัดการความรูนี้ ดังตาราง 3.1 ในหนาถัดไป 
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ตาราง 3.1 กลยุทธการจัดการความรู 

ตัวชี้วัด กลยุทธ การดําเนินการ 
กระบวนการ 

จัดการความรูของ  
       Turban 

ชุมชนนักปฏิบัติมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูผาน
เว็บไซตการจัดการ
ความรูอยางเปน
รูปธรรม 

การพัฒนาโรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและ
เทคโนโลยีเปนองคกร
เรียนรูดานการซอม
บํารุงเครื่องคอมพิวเตอร

1.กําหนดข้ันตอนการเก็บรวบรวม  
   ขอมูล  

การสราง 
 

2.ตรวจวัดระดับความรู รูปแบบ
และวิธีการใชความรูดานการซอม
บํารุง เครื่องคอมพิวเตอร ของ
บุคลากรในองคกร  

การเสาะหา/ 
การจัดเก็บ 

 

3.ข อ จํ า กั ด และสภ าพปญหา
เกี่ ยวกับการซอมบํารุ ง เครื่ อง
คอมพิวเตอรในองคกร คัดกรอง
ความรูและจัดหมวดหมูความรู 

การเลือก 

4. วิเคราะหหาความตองการของ
ผูท่ีเกี่ยวของ เลือกใชกลยุทธการ
จัดการความรู ท่ี เหมาะสมและ
กําหนดโมเดลการจัดการความรู 
เพื่อเนนการแบงปนการเรียนรูใน
รูปแบบส่ือต างๆ ท่ี เข าใจและ
เขาถึงไดงาย 

การแบงปน 
 

5.ออกแบบและพัฒนาระบบการ
จัดการความรู ก ารซอมบํารุ ง
เครื่องคอมพิวเตอรและนําระบบ
ไปใชงานจริงกับกลุมนักปฏิบัติ 

การใช 

6.ประเมินประสิทธิการใชงานผล
ระบบและประสิทธิผลของการ
จัดการความรู 

การประเมิน 
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3.1 ขอบเขตการศึกษา  
ในข้ันตอนการดําเนินวิจัยนี้ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที (IT) มาชวยใหคนไดเกิด

การสราง การจัดเก็บ การแบงปนความรูและการนําความรูไปใชงาน ใหเกิดข้ึนจริงในองคกร โดยได
พัฒนาระบบในลักษณะเว็บไซตการจัดการความรู (KM Website) ซ่ึงจะเช่ือมโยงท้ังความรูท่ีชัดแจง 
(Explicit Knowledge) และความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) เกี่ยวกับการซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร อนึ่งความรูท่ีใชในระบบดังกลาว ไดเลือกศึกษาเฉพาะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานปกติ 
อันไดแก ความรูดานฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ระบบเครือขายคอมพิวเตอร
เบ้ืองตน (Computer Network) รวมถึงเทคนิคการติดต้ัง การซอมบํารุงและวิธีการแกไขปญหา         
ตาง ๆ  โดยมีขอบเขตการศึกษาดังตอไปนี้ 
 3.1.1 กําหนดข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.1.2 ตรวจวัดระดับความรู รูปแบบและวิธีการใชความรู ดานการซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอรของบุคลากรในองคกร  
 3.1.3 หาขอจํากัดและสภาพปญหาเกี่ยวกับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรในองคกร 
 3.1.4 วิเคราะหหาความตองการของผูท่ีเกี่ยวของและกําหนดโมเดลการจัดการความรู 
 3.1.5 ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
นําไปใชงานจริงกับกลุมนักปฏิบัติ 
 3.1.6 ประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบ และประเมินประสิทธิผลของการจัดการ
ความรู 

3.1.1 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล (การสราง) 
 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 
    1.1 การศึกษาขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากการใชแบบสอบถามและ

การสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับผูท่ีเกี่ยวของในโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 
 1.2 การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการศึกษาหนังสือ 

เอกสารส่ิงพิมพตางๆ บทความทางวิชาการ และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในคร้ังนี้ 
 2) ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 2.1 ประชากรที่ทําการศึกษาขอมูล ไดแก  
  1)  หัวหนาฝายงาน IT จํานวน 1 คน  

   2)  ผูเช่ียวชาญ (IT Admin) จํานวน 1  คน  
   3)  ชางซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร (ผูดูแลระบบ) จํานวน 3 คน  
   4)  กลุมนักปฏิบัติ (อาจารย) จํานวน 178 คน  
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 2.2 กลุมตัวอยางเพื่อทําการศึกษาขอมูล ไดแก  
  1)  กลุมตัวอยางสําหรับการประเมินทิศทางและการใหความรวมมือในการ
พัฒนาระบบการจัดการความรู เร่ือง การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการ
และเทคโนโลยี  จําแนกออกเปน  

       (1)  หัวหนาฝายงาน IT จํานวน 1 คน  
       (2)  ซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ( ผูดูแลระบบ ) จํานวน 3 คน  

  2) กลุมตัวอยางสําหรับแบบประเมินผลระดับความรู ทักษะและการใหความ 
รวมมือในการพัฒนาระบบการจัดการความรู เร่ือง การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จําแนกออกเปน  

       (1)  กลุมนักปฏิบัติ (อาจารย ) จํานวน 178 คน  
  3) กลุมตัวอยางสําหรับการประเมินการประเมินประสิทธิภาพ ของการใช
งานเว็บไซตระบบการจัดการความรู เร่ือง การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี ซ่ึงจะเปนการประเมินโดยผูใชท้ังหมด จําแนกออกเปน 

  (1)  ผูเช่ียวชาญ (IT Admin) จํานวน 1  คน  
  (2)  ชางซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ( ผูดูแลระบบ ) จํานวน 3 คน  
       (3)   กลุมนักปฏิบัติ (อาจารย ) จํานวน 178 คน  

  4) กลุมตัวอยางสําหรับการประเมินการประเมินประสิทธิผล ของการใชงาน
เว็บไซตระบบการจัดการความรู เร่ือง การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการ
และเทคโนโลยี ซ่ึงจะเปนการประเมินโดยผูใชท้ังหมด จําแนกออกเปน 

  (1)  ผูเช่ียวชาญ (IT Admin) จํานวน 1  คน  
  (2)  กลุมนักปฏิบัติ (อาจารย ) จํานวน 178 คน 
 3) การศึกษาองคกร 

     เพื่อไดทราบถึงรูปแบบและวิธีการใชความรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร               
ผูศึกษาจึงตองทําความเขาใจกับบริบทขององคกรกอน ท้ังนี้สามารถสรุปไดวา 

      โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี (Lampang College of commerce 

and Technology LCCT ) ตั้งอยูเลขท่ี 173 ถ.พหลโยธิน ต.ชมพู อ.เมือง จ.ลําปาง52100 เปน 
โรงเรียน อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเปดสอนหลักสูตร
อาชีวศึกษา และหลักสูตรนานาชาติ ภายใตวิสัยทัศน และความมุงม่ัน ของ ดร.นิมิตร จิวะสันติการ 
ท่ีตองการจะเห็นสถาบันการศึกษาท่ีดีท่ีสุดของประเทศ ในมาตรฐานสากล เพ่ือใหเด็ก เยาวชน ใน
จังหวัดลําปาง และภาคเหนือไดศึกษาเลาเรียนและพัฒนาตนเองอยางมีคุณภาพ ท้ังทางดานวิชาการ 
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ภาษาและเทคโนโลยี โดยไมตองจากบานไปไกล ถึงเมืองใหญ ในตางจังหวัด เร่ิมจากอาคารไม
เล็กๆ ช้ันเดียว ทําเปนหองเรียน 3 หอง ลึกเขาไปในสวนผลไมท่ีไดรับมรดก จาก แมโตย จิวะสันติ
การ ในป พ.ศ 2514 โครงการโรงเรียนในฝนเร่ิมตนข้ึนภายใตช่ือ โรงเรียนลําปาง พาณิชยการ 
(ลป.พ.) มีนักศึกษาจํานวน 50 คน พรอมคณาจารย 4 ทาน ไดแก อ.สุธีรา จิวะสันติการ อ.กิตติพงศ 
จิระเมธาธร  อ.เกสรา ยมจินดา และ ดร.นิมิตร จิวะสันติการ ผูกอต้ังทําหนาท่ีท้ังผูบริหาร อาจารย
ผูสอนและอาจารยปกครอง มีตราสัญลักษณ ประจําโรงเรียนคือ คบเพลิงและหนังสือ ดวยความ
มุงม่ันและต้ังใจท่ีจะใหนักศึกษา เปนคนดี คนเกง การเรียนการสอนและการปกครอง จึงเต็มไปดวย
ความเขมงวดกวดขัน ทุกคนตอง เรียนอยางจริงจังจริงจัง ทํางานหนัก ความประพฤติตองเรียบรอย 
ตั้งแตการแตงกาย การมาเรียน ตลอดจนความรับผิดชอบ ยังผลใหนักศึกษายุคบุกเบิก เร่ิมตนมีผล
การเรียนดี มีความประพฤติดี มีช่ือเสียงไปสูโลกภายนอก ไดรับการกลาวขานวา "นักเรียนพาณิชย 
ระเบียบวินัยและความประพฤติดี "  เปนท่ีนิยมชมชอบของผูปกครอง นักศึกษาจึงเพิ่มข้ึนเปนลําดับ 
ป พุทธศักราช 2515 อาคารตึก 3 ช้ัน ถูกสรางข้ึนและยังคงอยูใชเปนศูนยภาษาตางประเทศใน
ปจจุบัน ตามดวยอาคาร หูกวาง ซ่ึงเปน อาคารไมช้ันเดียว ในป 2518 และในปจจุบันไดร้ือถอนไป
แลวเชนเดียวกับอาคารล้ินจี่ อาคารตึก 3 ช้ันถัดมาช่ือ อาคารลําไย สรางข้ึนในป 2521 และไดเปล่ียน
สภาพเปน ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา และอาคารจามจุรีท่ีสรางข้ึนในป 2526 ใชเปนภาควิชา
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส ในปจจุบัน 

ปพุทธศักราช  2522 โรงเ รียนได เปล่ียนช่ือจากโรงเ รียนลําปางพาณิชยการ  เปน           
ลําปางพาณิชยการและเทคนิค (ลป.พท.) ตราสัญลักษณ ของสถาบันคือ เรือใบ สายน้ํา และ               
ดวงอาทิตย ขยายการศึกษาในระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือ ปวส. รุนแรกปพุทธศักราช 
2524 เปล่ียนช่ือ จากโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคนิค เปน โรงเรียนลําปางพาณิชยการและ
เทคโนโลยี และเปดสอนหลักสูตรชางอุตสาหกรรม จนถึงปจจุบันตอมาใน 

ปพุทธศักราช 2532 LCCT ประกาศแนวทางการพัฒนาสูความเปนผูนํา 3 ประการ
Modernization การพัฒนาไปสูความทันสมัย ตลอดเวลา ท้ังวิธีคิด วิธีทํางาน ตลอดจน อาคาร
สถานท่ี และเทคโนโลยี Technologicalization พัฒนาระบบการบริหาร การทํางาน การเรียน  
การสอน โดยระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย Internationalization สูความเปนนานาชาติ ไดแก        
การปรับปรุงพัฒนา อาคารสถานท่ี ระบบตางๆ ในการบริหาร การทํางานและการเรียนการสอน  
ใหมีมาตรฐานสากล และเปดสัมพันธไมตรีกับตางประเทศเพ่ือความรวมมือทางวิชาการ การศึกษา
และภาษาตางประเทศ 
           ดวยแนวทางในการพัฒนา  3 แนวทางดังกลาว นับเปนยุทธศาสตร ปรับเปล่ียนสําคัญท่ีทํา
ให LCCT ไดพัฒนาสูความเปนผูนําทางการศึกษาอยางกาวกระโดด สูระบบการบริหารจัดการท่ี 
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เปนสากล การเรียนการสอนเต็มไปดวยส่ิงแวดลอมแหงการเรียนรูอยางสมบูรณ สนุกสนานและ
อบอุน ตลอดจน ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอยางกวางขวาง ในป พุทธศักราช 2535 
LCCT กาวสูมิติ การศึกษา นานาชาติ โดยเปดหลักสูตร LVT และ IEP ซ่ึงเปนหลักสูตร 
ภาษาตางประเทศ ท่ีนักศึกษาสามารถเลือกเรียนไดท้ังภาษาอังกฤษ จีน ญ่ีปุน ตลอดจน สถาปนา
ความสัมพันธกับสถาบัน การศึกษาในตางประเทศอยางกวางขวาง เปดโอกาสใหคนตางจังหวัด ได
ศึกษาหลักสูตรนานาชาติ โดยไมตองเสียเงินมากมาย ไปถึงตางประเทศ ในขณะเดียวกัน LCCT ได 
เช่ือมโยงเครือขาย Internet เขาสูระบบบริหาร บริการและการเรียนการสอน ใหนักศึกษา สามารถ 
เขาสูระบบขอมูลและการติดตอส่ือสารกับโลกได เพื่อการเรียนรูท่ีไมจํากับตลอดเวลา เพิ่มขีดความ 
สามารถในการศึกษาหาความรูอยางไมส้ินสุด และจากระบบดังกลาว  

ในป พ.ศ. 2543 ทีมงานของ LCCT ไดพัฒนา ระบบการศึกษาผาน Internet ท่ีเรียกวา         
E-learning ซ่ึงเปดโอกาสใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเองทุกเวลาทุกสถานที่ทุกโอกาสท่ีตองการ 
นับเปนระบบ E- learning เปนแหงแรกและเปนแหงเดียวในระดับมัธยมปลายและอาชีวศึกษาใน
ภาคเหนือ 
ปรัชญา 

 การศึกษาคือชีวิต ชีวิตท่ีสมบูรณ คือการท่ีมีความรู มีทักษะ ฝมือ มีประสบการณพัฒนา
ความเปนเลิศทางปญญาและมีคุณธรรม จริยธรรม อันดีงาม นําไปสูชีวิตท่ีมีความม่ันคง กาวหนา 
และผาสุก  
วิสัยทัศน 

 เปนสถาบันช้ันนําดานการจัดการอาชีวศึกษา เทคโนโลยี และภาษา มุงเนนความเปนเลิศ
ทางวิชาการและคุณธรรม สืบสานวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน  
พันธกิจ 
 1. พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหสอดคลองกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  
3. พัฒนาบุคลากรสูความเปนครูมืออาชีพ  
4. พัฒนาระบบสารสนเทศใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
5. รวมมือกับชุมชนสืบสานวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน 

เปาหมาย 
เปนสถาบันการศึกษาขนาดใหญท่ีผลิตนักศึกษา ใหเปน คนดีและมีความเชี่ยวชาญใน

วิชาชีพ 
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หลักสูตรท่ีเปดสอน 
 ไดแก บริหารธุรกิจ เทคโนโลยีอุตสาหกรรมบริหารธุรกิจนานาชาติและเตรียมวิศวกรรมศาสตร 
หนวยงานภายในประกอบดวย 
 สํานักงานผูอํานวยการ สํานักงานบุคคล สํานักงานวิชาการ สํานักงานกิจการนักศึกษา 
สํานักงานบริหารทั่วไป ศูนยประชาสัมพันธ ศูนย IT และ TIC ศูนยความรวมมือชุมชน และ
ศูนยวิจัยและประกันคุณภาพ 
  สําหรับศูนย IT และ TIC มีวิสัยทัศนในการทํางานคือ “มุงม่ันพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนองตอบตอความตองการของผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม สมบูรณและทันสมัย” 
ท้ังนี้ปจจุบันหนาท่ีงานท่ีหนักยิ่งประการหนึ่งคือการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร  
           4) การกําหนดวิสัยทัศน 

          เนื่องจากการท่ีจะพัฒนาระบบการจัดการความรู  เ ร่ือง การซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ข้ึนมาไดนั้นจะตองไดรับความ รวมมือ
จากทุกฝายในการที่จะกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู ความรวมมือ
เกี่ยวกับการแบงปนองคความรูและขอมูลตาง ๆ จากคนในองคกรโดยเฉพาะผูบริหาร หัวหนา IT 
และชางซอมคอมพิวเตอร ทางผูศึกษาจึงตองจัดทําการนําเสนอเชิงสัมภาษณ (Workshop) เพื่อเปน
การใหความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู และตองสัมภาษณ ผูบริหาร หัวหนา IT เพื่อท่ีจะ
กําหนดทิศทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรรวมกัน  อีก
ท้ังยังเปนการนําเสนอถึงวัตถุประสงคและประโยชนในการพัฒนาระบบขึ้น ผลการนําเสนอเชิง
สัมภาษณพบวา ผูบริหาร หัวหนา IT มีความเห็นตรงกันวาองคกรยังขาดองคความรูท่ีจะชวยพัฒนา
บุคลากรในดานนี้อยู ซ่ึงหากมีการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูข้ึนมาไดนั้น   จะชวยใน
การพัฒนาศักยภาพการทํางานของบุคลากรในองคกรไดเปนอยางดีและทางผูบริหาร หัวหนา IT 
และชางซอมคอมพิวเตอร ก็พรอมท่ีจะสนับสนุนในการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูใน
คร้ังนี้  โดยการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูนั้น ตองคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกรดวย เพ่ือ
ใหระบบนั้นมีความเหมาะสมกับองคกรและหนวยงาน และตอบสนองความตองการของผูใชได
อยางมีประสิทธิภาพ  

เม่ือไดขอมูลแลว ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลท้ังหมด รวมถึงขอมูลจากเอกสารตํารา
และจากผูท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1.  วิสัยทัศนโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีคือ การเปนสถาบันช้ันนํา
ดานการจัดการอาชีวศึกษา เทคโนโลยี  

2.  พันธกิจคือการพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
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3.  ความคิดเห็นของผูบริหารจากประเด็นการนําเสนอเชิงสัมภาษณ (Workshop) 
ในภาคผนวก ข เพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีเห็นวา ควรนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชโดย
ทําเปนระบบเปดท่ีทําใหบุคลากร และคนท่ัวไปสามารถเขามาใชงานไดงายและสนับสนุนการทํางาน 
และสามารถศึกษากับคนท่ีทํางานจริง และเปนแหลงเรียนรูของบุคลากร 

4. ความคิดเห็นของหัวหนา IT  จากประเด็นการนําเสนอเชิงสัมภาษณ 
(Workshop) ในภาคผนวก ข เพ่ือกําหนดทิศทางและรูปแบบในการพัฒนาระบบการจัดการความรู
การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร มีความเห็นวา ปญหาในการใหบริการของศูนยซอมคอมพิวเตอร
มีหลายองคประกอบ ไดแก ผูใชงานไมสามารถหาแหลงหรือแนวทางแกไขปญหา และถาหากมี
การนําเอาความรู ท่ีเปนทักษะของการซอมบํารุงคอมพิวเตอร ออกมาสูบุคลากรในองคกร ก็จะเปน
การชวยแกปญหาอีกทางหนึ่ง 

จากขอมูลขางตนทําใหผูศึกษาเห็นวาระบบดังกลาวควรเปนระบบท่ีพัฒนาใหมี
ความเหมาะสมกับองคกร ในรูปแบบของ Web-base Application เพื่อใหเปนศูนยกลางในการ
เรียนรูโดยท่ีบุคลากรทุกฝายสามารถใชประโยชนรวมกันจากระบบ ซ่ึงจะทําใหบุคลากรขององคกร
ไดมีการแลกเปล่ียนการเรียนรูจากระบบดังกลาว โดยหลักสําคัญคือควรมีพื้นท่ีใหกับผูถายทอด
ความรูใหกับผูใช และผูใชสามารถเรียนรูไดจากประสบการณการทํางานของผูถายทอดความรู
โดยตรง และสามารถเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา มีการหมุนเวียนของความรูและเกิดความรูใหมๆอยู
เสมอซ่ึงความรูตางๆ ท่ีถูกถายทอดออกมานั้นยังคงอยูในระบบตลอดเวลาและเปนคลังความรูของ
องคกร  

ดังนั้นในข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุง
เคร่ืองคอมพิวเตอร ผูศึกษาไดพัฒนาระบบใหมีความสอดคลองกับกระบวนการจัดการความรูของ 
Turban, B. &  others. (2003) ซ่ึงผูศึกษาไดสรุปเปนตารางท่ีแสดงถึงข้ันตอนการศึกษา เคร่ืองมือ
ท่ีใชและผูท่ีเกี่ยวของ  ดังตาราง 3.2 
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ขั้นตอนการศึกษา เครื่องมือที่ใช เกณฑในการใหคะแนน ผูที่เกี่ยวของ ผลที่คาดวาจะได 

(การสราง) 
1.ศึกษา ยุทธศาสตร วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของ
องคกรและหลักการกระบวนการของการจัดการ
ความรู  และความรู ในดานการซอมบํารุงเครื่อง
คอมพิวเตอรจากเอกสารตํารา คู มือ  หนังสือ 
อินเทอรเน็ตและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งจัดเปนความรู
ชัดแจง (Explicit Knowledge)  

- แบบบันทึก 
- สมุดจดอยาง 
  ไมเปนทาง 
  การ 
 
 

- ผูศึกษาเก็บ
รวมรวมขอ 
มูลเองทั้งหมด 

ทําใหทราบลักษณะองคกร
ยุทธศาสตรเปาหมายและกลยุทธดาน
การจัดการความรู เพื่อนําไปคัดเลือก
หัวขอความรูและความตองการใหมี
การถายทอดความรูของการซอม 
บํารุงเครื่องคอมพิวเตอรใหเหมาะ 
สมกับองคกรตอไป 

(การเสาะหา/จัดเก็บ) 
2.ศึกษาระดับความรูและตรวจวัดระดับความรู รูปแบบ
และวิธีการใชความรูดานการซอมบํารุงเครื่อง
คอมพิวเตอรของบุคลากรในองคกรเพื่อทําการรวบรวม
ความรูจากสวนตางๆในองคกร โดยความรูบางสวนที่
เปนความรูฝงลึก ตองผานกระบวนการแปลงใหเปน 
ความรูชัดแจง กอนเพื่องายตอการรวบรวมและจัดเก็บ 

-แบบสอบถาม 
-สมุดจดบันทึก 
 การทํางาน 
-การสัมภาษณ 
  อยางไมเปน  
  ทางการ 

ระดับของความรู   ที่มีคะแนน   
มีความรู มากที่สุด          5          
มีความรู มาก             4         
มีความรู ปานกลาง         3          
มีความรู นอย             2         
มีความรู นอยที่สุด          1      
 

- กลุมนักปฏิบัติ
   (อาจารย )   

 178 คน 
 
 
  

ทําใหทราบวามีความรูใดที่ยังไมมี
และตองการจัดหาเพิ่ม และมีอยูที่
ใดในองคกรบาง ทําใหพนักงานรู
วาองคกรมีความรูอะไรและจะหา
ไดที่ไหน เมื่อไดขอมูลแลวจึงทํา
การสังเคราะหความรูที่จําเปน 
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 (การเลือก) 
 3.ศึกษารูปแบบและสภาพปญหา ขอจํากัดเกี่ยวกับการใช
ความ  รูดานการซอมเครื่องคอมพิวเตอรของบุคลากรในองค
กรและ เลือกเฉพาะความรู ที่จําเปนในการปฏิบัติงานเก็บ
รวบรวมขอมูลของการซอมเครื่องคอมพิวเตอรจากกลุม
ผูเชี่ยวชาญไดแก ผูเชี่ยวชาญ ชางซอมคอมพิวเตอร ทั้งนี้เพื่อ
ไดทราบถึงทักษะ เทคนิคและประสบการณเกี่ยวกับการซอม  
เครื่องคอมฯซึ่งจัดเปนความรูฝงลึก (Tacit knowledge) 

 - การสัมภาษณและสมุดจด 
 อยางไมเปนทางการ 
 -ระบบเทคโนโลยีสาร 
 สนเทศ เปนตัวกลางใน  
 การรวบรวมความรูไวใน 
 ระบบ คือ ระบบเว็บล็อก,   
 ระบบคลังความรูซอมคอม
ฯ 

 -ผูเชี่ยวชาญ 1คน 
-บุคลากรประจํา 
ฝายซอมเครื่อง
คอมฯ 3 คน 
 
 

ทําใหองคกรไดรับความรูที่จําเปนและ
ความรูที่ตองการจากความรู ที่อยู ในรูป
ของประสบการณ ก าร ทํ าง านของ
บุ ค ล า ก ร ป ร ะ จํ า ฝ า ย ซ อ ม เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร กับผูเชี่ยวชาญ โดยนํามา
เก็บรวบรวมไวเพื่อเปนทุนทางความรู 
ขององคกร รวมถึงการจัดหมวดหมูของ
องคความรู ไดอยางเหมาะสมกับความ
ตองการของกลุมผูใช 

 (การแบงปน) 
4.หลังจากวิเคราะหสภาพความตองการในการพัฒนาระบบ
การจัดการความรู ทําการออกแบบโมเดล และ Prototype 
เปนผังโครงสรางการจัดการความรู การซอมบํารุงเครื่อง
คอมพิวเตอรในลักษณะเว็บบอรดและ Weblog 

โปรแกรมที่ใชไดแก 
- Joomla, PHP,  

   MySQL  
- Apache, Photoshop 
- EditPlus,  Filezilla,  

- Google Chrome,  

   SPSS 

- - ผูศึกษา 
 -ผูเชี่ยวชาญ 
  ดานว็บไซต 

เว็บไซตการจัดการความรูที่ใชงานได
งายและสะดวกมากยิ่งขึ้น ชวยลดความ
ยุงยากในการศึกษาและแกไขปญหาใน
งาน ดวยการแลกเปลี่ยนและดึงความรู
ในตัวพนักงานออกมา และชวยสงเสริม
การทํางาน การคิดและการแกปญหา
เปนไปอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น ทําใหมีความรู
ที่ เ หม า ะสม กับหน ว ย ง าน ในก า ร
ปฏิบัติงาน 
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 (การใช) 

5.ออกแบบสวนประกอบตางๆ ของเว็บไซต เชน สวนติดตอ
กับผูใช ใหเว็บไซตเนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุมนัก
ปฏิบัติและนําระบบการจัดการความรูไปใชจริง  

เว็บไซต 
www. 
kmcomp. 
com 

 

-  -ผูดูแลระบบ 
 -กลุมนัก   
  ปฏิบัติ 

ชวยลดปญหาการคนหาและการ
รับขอมูล ที่ไม จํ า เปนและได
ขอมูลที่เหมาะสมกับงาน ทําให
การทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

(การประเมิน) 
6.ประเมินผลระบบโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ กลุมนักปฏิบัติ 
กลุมผูดูและระบบ  

 - แบบประเมิน 
 

ระดับความเห็น       คะแนน 
เห็นดวยมากที่สุด           5 
เห็นดวย มาก           4 
เห็นดวยปานกลาง          3 
เห็นดวยนอย                  2 
เห็นดวยนอยที่สุด          1 
เกณฑการแปลผล     ความหมาย 
(คาเฉลี่ยระหวาง) 
4.50 - 5.00         เห็นดวยมากที่สุด 
3.50 - 4.49         เห็นดวยมาก 
2.50 - 3.49         เห็นดวยปานกลาง 

  1.50 - 2.49         เห็นดวยนอย 
  1.00 - 1.49         เห็นดวยนอยที่สุด    

-ผูเชี่ยวชาญ 
 1 คน 
-นักปฏิบัติ 
 178 คน 

 - ผูดูแลระบบ  
   4 คน 
   

  

ไดความรู ที่ เหมาะสมตรงกับ
พันธกิจขององคกร นําไปใชได
จริงเพื่อตอยอดความรูเดิม และ
นําขอบกพรองไปปรับปรุงแกไข
และพัฒนาตอไป 
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3.1.2    ระดับความรู รูปแบบและวิธีการใชความรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของบุคลากรในองคกร (การเสาะหา/การจัดเก็บ)  

1) การตรวจวัดระดับความรู  
 ผูศึกษาไดทําการสรางแบบสอบถามตามหมวดหมูความรูของการซอมบํารุง

เคร่ืองคอมพิวเตอรแลวนําไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ังวาแบบสอบถามครอบคลุมองคความรู
ท่ีใชในการทํางานไดทั้งหมดหรือไม   เพ่ือท่ีจะไดนําแบบสอบถามนั้นไปใชในการศึกษา กลุมเปา
หมายในข้ันตอนตอไป 

 การศึกษากลุมเปาหมาย ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามตาม ภาคผนวก 
ง ซ่ึงเปนแบบสอบถามการตรวจสอบระดับความรู และแบบประเมินความคิดเห็น การใชระบบ
ตนแบบการจัดการความรู  “การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” เพื่อที่จะศึกษาถึงความรู และทักษะ 
รวมไปถึงความตระหนักและความพรอมในการที่จะแบงปนความรูของอาจารย จํานวน178 คน ซ่ึง
เปนกลุมเปาหมาย โดยอาศัยแนวคิดของการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเปนโจทย หลังจากไดรับ
แบบสอบถาม “การตรวจสอบระดับความรู การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” คืน ผูศึกษาไดนํามา
วิเคราะหหาคาทางสถิติ ไดแก ความถ่ี คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 3.3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานดานเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 71 39.8 
หญิง 107 60.1 

 
จากตาราง 3.3 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางเปนผูหญิงเปนสวนใหญ โดยมีจํานวน 107 คน 

คิดเปนรอยละ 60.1 
 
 
 
 
 

 



 66

ตาราง 3.4 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานชวงอายุของกลุมตัวอยาง 
อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา  25 ป 12 6.74 
25- 34 ป 64 35.95 
35- 44 ป 63 35.39 
45 – 60 ป 39 21.91 

 
จากตาราง 3.4 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางมีอายุในชวง 25- 34 ป เปนสวนใหญ โดยมี

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 35.95 รองลงไปมีอายุในชวง 35- 44 ป มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอย
ละ 35.39 และนอยท่ีสุดมีอายุในชวงตํ่ากวา  25 ปมีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.74 

 
ตาราง 3.5 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานดานอายุการทํางานของกลุมตัวอยาง 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
1- 5 ป   48 26.96 

6 - 15 ป 76   42.69 
16 - 25 ป 38 21.34 

อายุมากกวา 25 ป 16 8.98 
 
จากตาราง 3.5 อธิบายไดวา กลุมตัวอยางมีอายุงานมากกวา 6 - 15  ปเปนสวนใหญ โดยมี

จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 42.69 รองลงไปมีอายุงาน 1- 5 ป  มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ  
26.96 และนอยท่ีสุดมีอายุงานมากกวา 25 ป มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.98 
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ตอนท่ี 2 ระดับความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินระดับความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูตอบ

แบบสอบถามจําแนกผลการประเมินไดดังตาราง 3.6 
 

ตาราง 3.6 ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
แสดงถึงระดับความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

หัวขอตรวจระดับความรู 
ระดับความรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. 
1. รูเขาใจหลักการทํางานของ 
   เคร่ืองคอมพิวเตอร 

24 45 53 38 18 3.11 
(ปาน
กลาง) 

1.18 

2. สามารถบอกช่ือสวนประกอบ 
   ตางๆ ของระบบคอมพิวเตอรและ 
   บอกหนาท่ีการใชงานได 

- 43 46 59 30 2.57 
(ปาน
กลาง) 

 

1.05 

3. สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ัง 
   เปล่ียนหรือซอมหนวยความจํา  
   (RAM) ได 

- 16 28 45 89 1.84 
(นอย) 

0.99 

4. สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ัง 
    เปล่ียนหรือซอมแผงวงจรหลัก  
   (Main Board) ได 

- - - 71 107 1.40 
(นอย) 

 

0.49 

5.  สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ัง 
    เปล่ียนหรือซอมฮารดดิสก  
   (Hard Disk) ได 

- - 18 80 80 1.65 
(นอย) 

 
 

0.65 

6. สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ัง 
    เปล่ียนหรือซอมซีดีหรือดีวีดี 
   ไดรว  (CD-ROM Drive / DVE  
   Writer) ได 

- - 76 46 56 2.11 
(นอย) 

 

0.85 

7.  สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ัง 
     เปล่ียนหรือซอมการดจอและ 
    การดเสียง   (Display Card &  
    Sound Card) ได 

- - - 62 116 1.35 
(นอย 
ท่ีสุด) 

0.47 
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ตาราง 3.6(ตอ) ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีแสดงถึงระดับความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร  

หัวขอตรวจระดับความรู 
ระดับความรู 

มากที่สุด มาก   ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. 
8.  สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ัง 
     เปล่ียนหรือซอมตัวจายไฟ 
     (Power Supply) ได 

- - 23 61 94 1.60 
(นอย) 

 

0.70 

9. รู เขาใจ ใชงาน และสามารถ 
   ติดต้ังโปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
   (เชน Windows) 

- 26 63 89 - 2.65 
(ปาน
กลาง) 

 

0.72 

10. รู เขาใจ รวมท้ังสามารถติดต้ัง 
      และยกเลิกโปรแกรมสําเร็จรูป 
      ท่ีตองการใชงาน (เชน ติดต้ัง 
      โปรแกรม Office) 

- 26 99 53 - 2.85 
(ปาน
กลาง) 

 

0.65 

11.รู เขาใจ เร่ืองไวรัส และสามารถ  
      ตรวจสอบ รวมท้ังฆาไวรัสได 

- 62 71 27 18 2.99 
(ปาน
กลาง) 

0.95 

12. สามารถอัพเดทโปรแกรมสแกน 
     ไวรัสเองได 

17 45 72 44 - 3.20 
(ปาน
กลาง) 

0.92 

13. รู เขาใจและใชระบบเครือขาย 
 คอมพิวเตอรภายในองคกรรวมท้ัง  

    สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได 

- 25 85 40 28 2.60 
(ปาน
กลาง) 

 

0.91 

14. เมื่อระบบอินเทอรเน็ตมีปญหา  
       สามารถตรวจสอบปญหาและ 
       แกไขเองได 

- 25 67 67 19 2.55 
(ปาน
กลาง) 

 

0.86 
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ตาราง 3.6(ตอ)  ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีแสดงถึงระดับความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร  

รายการ 
ระดับความรู 

มากที่สุด มาก   ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. 
15. เมื่อเกิดปญหาใดๆ กับเคร่ือง 
     คอมพิวเตอรท่ีใชงาน แตไม 
     แนใจหรือไมทราบวิธีการแกไข  
     สามารถคนหาความรูจาก 
     อินเทอรเน็ต และสามารถจัดการ 
     กับปญหานั้นไดเอง 

- - 26 63 89 1.65 
(นอย) 

 

0.72 

 
จากตาราง 3.6 สรุปไดวาระดับความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูตอบ

แบบสอบซ่ึงเปนตัวอยางของอาจารย อยูในชวงนอยท่ีสุดถึงปานกลาง (คาเฉล่ีย =  1.35 – 3.20) ซ่ึง
ความรูระดับปานกลางไดแก สามารถอัพเดทโปรแกรมสแกนไวรัสเองได รองลงมารู เขาใจ
หลักการทํางานของ เคร่ืองคอมพิวเตอร รู เขาใจเร่ืองไวรัสสามารถตรวจสอบ ฆาไวรัส รวมท้ัง รู 
เขาใจ รวมท้ังสามารถติดต้ังและยกเลิกโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีตองการใชงาน (เชน ติดต้ังโปรแกรม 
Office)  รู เขาใจ ใชงาน และสามารถติดต้ังโปรแกรมระบบปฏิบัติการ(เชน Windows) รู เขาใจ
และใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกรรวมท้ังสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได สามารถ
บอกชื่อสวนประกอบตางๆ ของระบบคอมพิวเตอรและบอกหนาท่ีการใชงานได และเม่ือระบบ
อินเทอรเน็ตมีปญหา สามารถตรวจสอบปญหาและแกไขเองได  สวนความรูท่ีถือวาเปนปญหามาก
ตออาจารยคือ สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมซีดีหรือดีวีดีไดรว  (CD-ROM 
Drive/DVD Writer) ได รองลงมา สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ัง เปล่ียนหรือซอม
หนวยความจํา (RAM) ได  สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมฮารดดิสก   (Hard 

disk) ได  เทา ๆ กับ  เม่ือเกิดปญหาใดๆ กับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชงาน แตไมแนใจหรือไมทราบ
วิธีการแกไข สามารถคนหาความรูจากอินเทอรเน็ต และสามารถจัดการกับปญหานั้นไดเอง 
สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมตัวจายไฟ (Power Supply) ได  สามารถสังเกต
อาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมแผงวงจรหลัก (Main board) ได และสามารถสังเกตอาการเสีย 
รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมการดจอและการดเสียง   (Display Card & Sound Card) ได ซ่ึงผลท่ีได
จากการประเมินระดับความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรนี้ จะไดนําไปเปนสวน
ในการออกแบบระบบตอไป 
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ตอนท่ี 3 ความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรมีความจําเปนหรือมีความสําคัญตอ 
              การทํางานในหนวยงานหรือหนาท่ีงานของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการประเมินความเห็นเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรความรูท่ีมีความ
จําเปนหรือมีความสําคัญตอการทํางานในหนวยงานหรือหนาท่ีงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ผลการประเมินไดดังตาราง 3.7 
 
ตาราง 3.7 ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม ตอ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีความจําเปนหรือมี
ความสําคัญตอการทํางานในหนวยงานหรือหนาท่ีงานของผูตอบแบบสอบถาม 

หัวขอประเมิน 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. 
1. ความรูเร่ืองหลักการทํางานของ 
    เคร่ืองคอมพิวเตอร 

152 26 - - - 4.85 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.35 

2. ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสวน 
    ประกอบตางๆ ของระบบคอมพิว 
    เตอรและหนาท่ีการใชงาน 

143 35 - - - 4.80 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.39 

3. ความรูในการสังเกตอาการเสีย 
    ของฮารดแวรคอมพิวเตอร 

178 - - - - 5.00 

(มาก
ท่ีสุด) 

0.00 

4. ความรูในการติดตั้ง ยกเลิกหรือ 
    อัพเดทปล๊ักอินโปรแกรมระบบ 
    ปฏิบัติการ (เชน ติดต้ังโปรแกรม  
   Windows) 

161 17 - - - 4.90 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.29 

5. ความรูในการติดตั้งและยกเลิก 
   โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีตองการใช 
    งาน (เชน ติดต้ังโปรแกรม Office) 

152 17 9 - - 4.80 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.51 

6. ความรูในการใชโปรแกรม 
    ตรวจสอบไวรัส รวมท้ังวิธีการ 
    ติดต้ังโปรแกรม Anti Virus &  
    Spyware 

178 - - - - 5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.00 
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ตาราง 3.7(ตอ) ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีความจําเปนหรือ
มีความสําคัญตอการทํางานในหนวยงานหรือหนาท่ีงานของผูตอบแบบสอบถาม  

หัวขอประเมิน 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D.

7. ความรูเร่ืองระบบเครือขาย 
    คอมพิวเตอรภายในองคกร  
    (วิธีการใชและการแกไขปญหา 
   ระบบ) 

169 9 - - - 4.95 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.22 

8. ความรูเร่ืองระบบอินเทอรเน็ต  
   วิธีการแกไขปญหาตางๆ  
   จากอินเทอรเน็ต รวมถึงการใช 
   และซอมอุปกรณติดต้ังระบบ 
   อินเทอรเน็ต (เชน สายแลน เราท 
   เตอร เปนตน) 

178 - - - - 5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.00 

9. ความรูเร่ืองวิธีการดูแลบํารุง 
   รักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร และวิธี 
   เลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือ 
   เฉพาะอุปกรณเสริม หรือ 
   ฮารดแวรและซอฟตแวร 

178 - - - - 5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.00 

 
 จากตาราง 3.7 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอรมีความจําเปนและมีความสําคัญตอการทํางานในหนวยงานหรือหนาท่ีงานของ
ตนเอง (คาเฉล่ีย อยูในชวง 4.80 – 5.00) โดยเฉพาะเห็นวาความรูท่ีจําเปนและสําคัญท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 
5.00)  ไดแก  

- ความรูในการสังเกตอาการเสียของฮารดแวรคอมพิวเตอร 
- ความรูในการใชโปรแกรมตรวจสอบไวรัส รวมท้ังวิธีการติดต้ังโปรแกรม Anti Virus & 

Spyware 

- ความรูเร่ืองระบบอินเทอรเน็ต วิธีการแกไขปญหาตางๆ จากอินเทอรเน็ต รวมถึงการ       
ใช และซอมอุปกรณติดต้ังระบบอินเทอรเน็ต (เชน สายแลน เราทเตอร เปนตน) 



 72

- ความรูเร่ืองวิธีการดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร และวิธีเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร 
หรือเฉพาะอุปกรณเสริม หรือฮารดแวรและซอฟตแวร 

 

ตอนท่ี 4 ความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 
ผลการประเมินความเห็นเกี่ยวกับการความสําคัญขององคความรูและการแบงปน จําแนก

ผลการประเมินไดดังตาราง 3.8 
 

ตาราง 3.8 ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 

 

หัวขอประเมิน 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก    ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D.

1. ความรูเปนสวนสําคัญท่ีทําใหการ   
    ทํางานขับเคล่ือนไดอยางมี 
    ประสิทธิภาพ 

161 17 - - - 4.90 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.29 

2. หนวยงานหรือกลุมเพื่อน 
     ของทานแตละคนมีความรูเร่ือง 
     การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
     ท่ีไมเหมือนกันและไมเทากัน 

160 10 8 - - 4.85 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.46 

3. การจะชํานาญในงานหน่ึงๆ ตอง 
    ใชเวลาฝกฝนท่ียาวนานหากขาด 
    คนช้ีแนะหรือมีแหลงรวบรวม 
   ความรู 

142 19 17 - - 4.70 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.63 

4. หากมีการแบงปนความรูจากผูท่ี 
   ชํานาญในการซอมบํารุงเคร่ือง 
  คอมพิวเตอรจะทําใหทานมีความรู   
  อันจะนําไปแกปญหาคอมพิวเตอร 
  เบ้ืองตนไดดวยตนเอง หรือจัดการ 
  ไดมากกวาความรูหรือทักษะเดิม 

178 - - - - 5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.00 

 
 
 



 73

ตาราง 3.8(ตอ)  ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอาจารยตอความคิด 
 เห็นเกี่ยวกับความสําคัญขององคความรูและการแบงปน  
 

หัวขอประเมิน 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก   ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D.

5. หากมีการแลกเปล่ียนความรู 
   ระหวางอาจารย ผูเช่ียวชาญจะ  
   ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
   มากข้ึน 

162 16 - - - 4.91 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.28 

6. หากมีแหลงรวบรวมความรูเร่ือง  
    การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
   ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ทุกที่ ทุก 
    เวลา จะชวยใหการแกไขปญหา 
    เร่ืองการใชงานคอมพิวเตอรมี 
   ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

170 8 - - - 4.96 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.20 

7. แหลงรวบรวมความรู การซอม 
   บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ี 
   พัฒนาข้ึนในรูปแบบเว็บไซต มี 
   ความเหมาะสมและทันสมัยตอ 
   ทานและองคกร 

139 18 21 - - 4.66 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.68 

8. ทานคิดวาจะศึกษาหาความรู และ 
   จะถามในขอสงสัย จากแหลง 
   รวบรวมความรูท่ีพัฒนาขึ้น 

109 41 28 - - 4.46 
(มาก) 

0.75 

9. ทานพรอมท่ีจะแกไขปญหาการ
ซอมบํารุงเคร่ืองคอมฯ เบ้ืองตน
ดวยตนเอง หลังจากไดศึกษา
ความรู และไดทราบประสบ 

    การณโดย ตรงจากผูเช่ียวชาญ 
หรือกลุมคนท่ีรวมแบงปน
ความรูในแหลงรวบรวมความรู 

97 47 34 - - 4.35 
(มาก) 

0.78 
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ตาราง 3.8(ตอ)  ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอาจารยตอความ
 คิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญขององคความรูและการแบงปน  
 

หัวขอประเมิน 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก   ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D.

10. ทานอยากใหองคกรของทาน 
     พัฒนาไปสูการเปนองคกรแหง 
     การเรียนรู 

178 - - - - 5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.00 

 
จากตาราง 3.8 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามเห็นความสําคัญขององคความรูและการแบงปน

ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ียอยูในชวง 4.35 – 5.00) โดยเฉพาะเห็นวาส่ิงท่ีจะทําใหองคความรูและ
การแบงปนขับเคล่ือนไดมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 5.00) ไดแก 

- หากมีการแบงปนความรูจากผูท่ีชํานาญในการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรจะทําใหมี
ความรู อันจะนําไปแกปญหาคอมพิวเตอรเบ้ืองตนไดดวยตนเอง หรือจัดการไดมากกวา
ความรูหรือทักษะเดิม 

- ความอยากใหองคกรพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูส่ิงท่ีจะทําใหองคความรูและ
การแบงปนขับเคล่ือนไดมาก (คาเฉล่ีย = 4.35 – 4.46) ไดแก 

- ทานพรอมท่ีจะแกไขปญหาการซอมบํารุงเครื่องคอมฯ เบ้ืองตนดวยตนเอง หลังจากได
ศึกษาความรู และไดทราบประสบการณโดยตรงจากผูเช่ียวชาญ หรือกลุมคนท่ีรวมแบงปน
ความรูในแหลงรวบรวมความรู 

-     ทานยินดีจะศึกษาหาความรู ยินดีจะถามในขอสงสัย จากแหลงรวบรวมความรูท่ีพัฒนาขึ้น 
 
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

ในแบบสอบถามตรวจสอบระดับความรู “การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร” นี้ แบงสวน
ของขอเสนอแนะเปน 3 ขอยอย สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
5.1 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับระดับความรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูตอบ       
แบบสอบถาม 

- มีความรูในระดับพื้นฐานของผูใชท่ัวไป 
- ความรูเร่ืองการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูในระดับพอใช 
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- ไมมีเวลาศึกษาดานเกี่ยวกับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรเพราะภาระงานท่ีมาก 
- ขาดแหลงศึกษาดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเขาถึงงายและตรงความตองการ 

 
5.2 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีความจําเปนตอ     
ผูตอบแบบสอบถามและองคกร 

- การซอมบํารุงเคร่ืองปรินทเตอร 
- ควรมีการฝกอบรมซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรใหบอยข้ึนเพื่อสามารถนําไปใชงานไดจริง 
- จําเปนใหความรูเบ้ืองตน และหลักการงายๆ แกผูใช ท้ังเปนการเพิ่มความรู และผูใชงานจะ

ไดนําไปใชในการแกปญหาเบ้ืองตนไดจริง 
- แกปญหาเร่ืองไวรัส 
- จําเปนมากเพราะทุกองคการทํางานโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- จําเปนอยางมากเนื่องจากองคกรตองการคนท่ีมีความรูและประสบการณ 
  

5.3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 
      -     ในองคกรมีผูเช่ียวชาญ ควรใหผูเช่ียวชาญมาใหความรูกับพนักงานในองคกร 
      -     บุคลกรมีความรูท่ีแตกตางและไมเทากัน โอกาสในการนําเสนอความรู ขอมูลของแตละคน

จะคอนขางมีจํากัด  การแบงปนขอมูลบนเว็บบล็อกเปนวิธีท่ีงายและสะดวกรวดเร็ว 
- ความรูเร่ืองคอมพิวเตอรมีความสําคัญมาก เราควรศึกษาและเรียนรูใหมากข้ึน เพื่อท่ีจะ 

แกไขปญหาของเคร่ืองคอมพิวเตอรได 
 
5.4 อ่ืนๆ 
       -    นาจะมีการใหคําแนะนําในการแกไขแตละโปรแกรมเบ้ืองตนกอนเรียกฝายซอมบํารุง 
       -    ถามีแหลงใหความรู แลกเปล่ียนความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับองคกรโดย 
            เฉพาะจะดีมาก 
 

2) รูปแบบและวิธีการใชความรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 ในสวนของการสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับผูเกี่ยวของกับความรูการซอม

บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีไดมีการประชุมกันระหวางภาคคอมพิวเตอร ฝายชาง 
ซอมคอมพิวเตอรและฝาย IT (ท่ีเปนผูออกแบบระบบ E-Office) ไดมีรูปแบบในการแจงซอม
คอมพิวเตอรผานทางระบบ E-Office  แกบุคลากรใหใชงานในระบบดังกลาว ซ่ึงสามารถสรุปผล
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รูปแบบและวิธีการใชความรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ของบุคลากรในองคกร 
(โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี) ไดดังนี้ 

1. เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรของอาจารยเกิดปญหาและโทรแจงชาง ชางก็จะถามปญหา 
ถาเปนปญหาเบ้ืองตนชางก็จะแนะนําวิธีแกไขกับอาจารยใหแกไขเอง และถาไมสามารถแกไขเอง
ได ก็ใหอาจารยทําเร่ืองแจงรายการซอมผานระบบ E-office ถึงชางซอมคอมพิวเตอรท่ีรับผิดชอบ
งานๆ นั้นและสําเนาถึงหัวหนางานท่ีดูแลชางซอมและถามีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเสียจากอาจารยทาน
อ่ืนก็แจงใหรอคิวถัดไป 

2. เม่ือชางไปรับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเสียจากอาจารยท่ีทําเร่ืองขอซอม แลวเร่ิม
ดําเนินการซอมทันที กรณีเม่ือตองใชอะไหลในการซอม (ฮารดแวร หรืออุปกรณในบริบทการซอม
บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร) จะแจงอาจารย ผูขอทําเร่ืองซอมใหเบิกอุปกรณจากทางฝายสต็อกอุปกรณ
และอาจารยเซ็นตรับของกับฝายสต็อกอุปกรณและนําอะไหลนั้นมาใหชางซอม 

3. เม่ือชางซอมเสร็จแลวจะนําไปติดต้ังและสงเร่ืองแจงซอมถึงอาจารยผูซอมและ
สําเนาถึงหัวหนา งานท่ีดูแลชาง เพื่อตรวจสอบการทํางานและรับทราบวางานเสร็จเรียบรอย 
สําหรับชางจะมีสมุดบันทึกงานซอมท่ีช้ีแจงรายละเอียดการซอม และใหอาจารย ท่ีแจงซอมเซ็น
รับทราบไววาไดทําการซอมเสร็จสมบูรณแลว (สําหรับนักศึกษากรณีเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร
สวนตัวไมตองทํา  เร่ืองแจงซอม แตใหนํามาสงชางซอมไดทันที และจะมีการนัดหมายวันรับ
ตอไป) 

4. นอกจากหนาท่ีงานของชางซอมคอมพิวเตอรในสวนการซอมจากการยื่นเร่ืองแลว 
หนาท่ีงานปกติของชางซอมท่ีบริการอาจารยคือ เช็คเคร่ืองและทําความสะอาดเคร่ืองคอมพิวเตอร
ลงโปรแกรมที่จะใชสอนในเทอมใหมของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ตรวจเช็คเคร่ืองพิมพและ
ระบบเครือขายภายในและระบบอินเทอรเน็ตเบ้ืองตน ใหพรอมใชงานตลอดเวลา รวมถึงตองเตรียม
เคร่ืองคอมพิวเตอรโดยติดต้ังโปรแกรมพิเศษเพื่อใชในงานฝกอบรมบุคลากรทั้งในและนอกองคกร 
และ ชางซอมคอมพิวเตอรจะมีหนาท่ีตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ทุกวันอังคารและพฤหัสบดี โดยดูสมุดบันทึกรายงานการแจงซอมจากอาจารยท่ีเขาสอน ท้ังนี้
อาจารยแตละทานจะแจงปญหาในแตละคาบเรียนแลวชางก็จะดําเนินการแกไขตามเคร่ืองท่ีอาจารย
ระบุในสมุดแจงซอมอยางสมํ่าเสมอ พรอมเซ็นรับรองวาไดดําเนินการซอมเสร็จเรียบรอย  กรณีถา
มีงานซอมเรงดวนของอาจารยฝายสํานักงานก็ตองทําการซอมกอนและถามีการเบิกอะไหลชาง
จะแจงไวในสมุดแจงซอมหรือแจงผานระบบ E-office ใหอาจารยท่ีรับผิดชอบไดทําเร่ืองเบิก
อะไหลจากฝายสต็อกแลวนํามาใหชางซอมดําเนินการตอไป  
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จะเห็นไดวาความรูท่ี IT Admin (ผูเช่ียวชาญ) และชางซอมคอมพิวเตอร ไดทําการแกไข
ปญหาตางๆเหลานั้น ไมไดมีการบันทึกและจัดเก็บวิธีแกปญหาอยางเปนระบบไวสําหรับองคกร ทํา
ใหบุคลากรคนอ่ืนๆไมสามารถนําความรูเหลานั้นไปใชหรือเรียนรูและพัฒนาเพ่ือตอยอดความรู
ของตนเองได 

        
3.  การรวบรวมองคความรู  
 เม่ือทําการศึกษากลุมเปาหมายจนทราบถึงระดับความรูของกลุมเปาหมายแลว  ทางผู

ศึกษา ก็จะทําการรวบรวมความรูท่ีกลุมเปาหมายตองการจากสวนตางๆในองคกรตอไป เนื่องจาก
องคกร ยังไมไดมีการเก็บรวบรวมความรูตางๆไวอยางเปนระบบ  ผูศึกษาจึงไดทําการคนหาองค
ความรูจาก แหลงตางๆภายในองคกรไดแก  
 1. เอกสาร คูมือการทํางาน และขอมูลตางๆที่เก็บเปนไฟลไวในคอมพิวเตอรและขอมูล
ท่ียังเปนเอกสารอยู เนื่องจากองคกรยังไมไดมีการเก็บขอมูลตางๆ อยางเปนระบบ ผูศึกษาจึงทําการ
คนหาขอมูลจาก บุคลากรในองคกรท่ีมีการเก็บรวบรวมองคความรูตางๆไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร
รวมถึงขอมูลบางสวนท่ียังเปนเอกสารอยู ผูศึกษาไดทําการรวบรวมเอกสาร เหลานั้นแลวทําการ
สแกน (Scan)  เพ่ือใหอยูในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อรวบรวมไว ในระบบตนแบบ
การจัดการความรูตอไป  
 2. ความรูท่ีอยูในอินเตอรเน็ต (Internet) นอกจากแหลงความรูตางๆในองคกรแลวผู
ศึกษาไดคนหาความรูเพิ่มเติมผานระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงจะเปนองคความรูตางๆเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ใหม เพื่อใหผูใชไดศึกษาหาความรูใหมๆเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ รวมถึงความรูจากประสบการณ
การทํางาน โดยการสัมภาษณอยางไมเปนทางการของผูเช่ียวชาญและชางซอมคอมพิวเตอร โดยองค
ความรูสวนใหญท่ีทําการรวบรวม หากเปนความรูแฝงเรน (Tacit Knowledge)  ก็จะทําใหเปน 
ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge)  

โดยความรูท้ัง 2 สวนท่ีไดจะใหผูเช่ียวชาญจากการทํางานท่ีเปนเลิศในแตละเร่ืองตรวจสอบ
ความรูอีกที กอนนําไปเผยแพรใหบุคลากรสามารถนําไปศึกษาตอไดงายข้ึนซ่ึงตรงกับข้ันตอน 
Externalization   ของ SECI-Knowledge Conversion Process 

 
ผลของกระบวนการเสาะหา/การจัดเก็บ สามารถสรุปไดดังน้ี 
1. ระดับความรูของผูตอบแบบสอบถามในสวนของฮารดแวร (จากขอ1-8) สวนใหญมี

ความรูในระดับนอยถึงนอยท่ีสุดเปนจํานวนมาก ซ่ึงความรูท่ีถือวาเปนปญหามากตอผูตอบ
แบบสอบถามคือ สามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมซีดีหรือดีวีดีไดรว  (CD-ROM 
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Drive/DVE Writer) ได รองลงมาสามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมหนวยความจํา 
(RAM) และสามารถสังเกตอาการเสีย รวมท้ังเปล่ียนหรือซอมฮารดดิสก (Hard disk) 

2. ระดับความรูของผูตอบแบบสอบถามในสวนของซอฟแวร (จากขอ9-14) มีความรูใน
ระดับปานกลางถึงนอยท่ีสุดเปนจํานวนมาก 

3. จากผลของการประเมินความเห็นท่ีมีความจําเปนหรือมีความสําคัญตอการทํางานใน
หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาความรูในการสังเกตอาการเสียของฮารดแวรคอมพิวเตอร
มีความสําคัญมากท่ีสุด และความรูในสวนของซอฟแวร ความรูในการใชโปรแกรมตรวจสอบไวรัส 
รวมท้ังวิธีการติดต้ังโปรแกรม Anti Virus & Spyware  และความรูเร่ืองระบบอินเทอรเน็ต  
วิธีการแกไขปญหาตางๆ จากอินเทอรเน็ต รวมถึงการใชและซอมอุปกรณติดต้ังระบบอินเทอรเน็ตมี
ความสําคัญมากท่ีสุด 

4. จากผลของการสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับผูเกี่ยวของกับรูปแบบและวิธีการใช
ความรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรนั้นจะเห็นวาไมมีการบันทึกการแกไขปญหาท่ีชางซอม
ไดทําการซอมในแตละครั้ง ทําใหความรูและประสบการณนั้นไมมีการเผยแพรใหบุคลากรใน
องคกรไดสามารถนํามาใชประโยชน 

5. ผลจากขัอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเห็นวายังขาดแหลงศึกษาดานการซอมบํารุง
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเขาถึงงายและตรงความตองการ และควรใหผูเช่ียวชาญมาใหความรูกับ
พนักงานในองคกร รวมถึงการซอมบํารุงเคร่ืองปรินทเตอร 

จากขอมูลท่ีไดสามารถท่ีจะอธิบายถึงท่ีมาของความรูไดดังรูป 3.1 โดยผูศึกษาจะไดนําผล
จากข้ันตอนดังกลาวปรึกษากับผูเช่ียวชาญเพื่อทําการสังเคราะหความรูท่ีจําเปน ในข้ันตอนการเลือก
ของกระบวนการจัดการความรูของ Turban, B. &  others. (2003) ในหัวขอตอไป 
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               ภาพรวมแสดงข้ันตอนท่ีมาของ แหลงความรู IT และความรูการซอมระบบคอมฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 ท่ีมาของ แหลงความรู IT และความรูการซอมระบบคอมฯ 

สมุดจดบันทึก 
การทํางานของชาง 
 ซอมคอมพิวเตอร 

การสัมภาษณอยาง
ไมเปนทางการกับ 
ผูที่เก่ียวของ 

   แบบสอบถามวัดระดับ   
   ความรูและความสําคัญ 
   ของการจัดการความรู 

     รวบรวมขอมูลและ  
  ความรูจากแหลงตางๆ 

เลือกใชกลยุทธการจัดการความรูที่เหมาะ 
สมและกําหนดโมเดลการจัดการความรู 
โดยเนนการแบงปนการเรียนรูในรูปแบบ 
สื่อตางๆท่ีเขาใจและเขาถึงงาย 

ความรูการซอมระบบคอมฯ 
 

แหลงความรู IT 

    ศึกษาองคกร, หนังสือ 
    คอมพิวเตอร, คูมือ    
    อุปกรณ, อินเทอรเน็ต

 ผูเชี่ยวชาญและชางซอมคอมฯคัดกรอง 

เลือกความรูท่ีสําคญั จัดเปนหมวดหมูให
เหมาะสมกับขอจํากัดและสภาพปญหา

 พัฒนาระบบ อัพโหลด 
  ความรูและนําไปใช 

ประเมินผลของ 
การจัดการความรู 

ขั้นตอน 3.1.1 
 ( การสราง ) 

ขั้นตอน 3.1.2 
(การเสาะหา/ 
  การจัดเก็บ) 

ขั้นตอน 3.1.3 
  (การเลือก) 

ขั้นตอน 3.1.4 
 (การแบงปน) 

ขั้นตอน 3.1.5 
    (การใช) 

ขั้นตอน 3.1.6 
 (การประเมิน) 
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3.1.3 ขอจํากัดและสภาพปญหาเก่ียวกับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรในองคกร  
(การเลือก) 
 ผลจากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการใชความรู
ดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของบุคลากรในองคกรสามารถสรุปขอจํากัดและสภาพปญหา
เกี่ยวกับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรในองคกรไดดังนี้ 

1. เคร่ืองท่ีใชอยูตางรุน ตาง CPU มีจํานวนมาก ทําใหเกิดความลาชาในการติดต้ัง 
Windows และโปรแกรมตางๆ 

2. อะไหลท่ีสํารองไวตาง Chipset เชน RAM , VGA Card, Sound , Lan Card 

3. ในแตละ Lab Computer และสํานักงานมีเคร่ืองตางรุน ตางยี่หอกันมาก เนื่องจาก
มีเคร่ืองท่ีใชงานมานานหลายป พอเปล่ียนใหมก็ทําใหเคร่ืองใน Lab และแตละสํานักงานแตกตาง
กันไปจึงทําใหการ ติดต้ัง Windows และโปรแกรมตางๆใชเวลานาน 

4. บุคลากรซอมคอมพิวเตอรมีจํากัดซ่ึงตองซอมอุปกรณท้ังจากสํานักงานและในแต
ละ Lab Computer รวมถึงตองซอมอุปกรณท่ีใชงานไมไดอ่ืนๆ เชน Printer, Monitor, 

Mainboard, Power Supply, Floppy Disk, CD-ROM ซ่ึงตองใชเวลานานในการซอมอุปกรณ
เสียตางๆทําใหมีขอจํากัดในเร่ืองเวลาท่ีจะจัดการกับปญหาแตละอยาง 

5. ไมมีบริบทวิธีการแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบ้ืองตนท่ีรวบรวมไวเปนหมวดหมู
เฉพาะเจาะจงในงานขององคกรใหไดเรียนรูและศึกษาหาความรู 
 

การพัฒนาระบบจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร  
 สรุปไดจากผลของผูตอบแบบสอบถามในระดับความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถามในสวนของฮารดแวร (จากขอ 1-8) ผลประเมินสวนใหญมี
ความรูในระดับนอยถึงนอยท่ีสุดเปนจํานวนมากและในสวนของซอฟแวร (จากขอ 9-14) มีความรู
ในระดับปานกลางถึงนอยท่ีสุดเปนจํานวนมาก ซ่ึงยังไมสามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรใหมี
สภาพสมบูรณพรอมใชงานท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรไดเอง (ดังคํากลาวจาก ศูนยคอมพิวเตอร
โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี (http://computer.act.ac.th)ใหความหมายของการซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร (Computer Maintenance) วาเปนการดูแล ปรับปรุง แกไข เคร่ืองคอมพิวเตอรใหมี
สภาพสมบูรณพรอมใชงานอยูเสมอท้ังฮารดแวรและซอฟตแวร) รวมถึงผลประเมินความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสําคัญขององคความรูและการแบงปน เห็นวามีความจําเปนและมีความสําคัญตอการ
ทํางานและหนาท่ีงานของตนเอง(อยูในระดับมากท่ีสุด)  และยังขาดแหลงศึกษาดานการซอมบํารุง
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเขาถึงงายและตรงความตองการ ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นวาควรสรางระบบการ
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จัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําใหผูสอบถามสามารถเขามาศึกษาหาความรูดาน
การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรไดดวยตนเองในทุกท่ีทุกเวลา โดยใหมีการแลกเปล่ียน การเรียนรู
ในรูปแบบ Webblog และWebboard โดยให IT Adminและบุคลากรฝายซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร เขียนถายทอดความรูจากประสบการณการแกไขปญหาจากการทํางานจริง ท่ีเปน
ความรูแบบฝงลึกเปล่ียนมาเปนความรูแบบชัดแจง โดยนํามาเขียนไวใน Blog และแหลงความรู IT 
เพื่อเปนแนวทางในการเรียนรูและนําไปใชแกไขปญหาในงานไดดวยตนเอง และเม่ือผูตอบ
แบบสอบถามมีปญหาหรือสามารถแกไขปญหาไดแลว ก็สามารถเขามาเขียนบอกเลาปญหาและ
วิธีการแกไขปญหาน้ันๆ ทําใหเกิดการหมุนเวียนในการเรียนรูไดตลอดเวลา จากรูปแบบและ
วิธีการใชความรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร รวมถึงขอจํากัดและสภาพปญหาเกี่ยวกับการ
ซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ตองมีการกําหนดความรูท่ีจําเปนใหตรงกับความตองการของผูใช 
จากนั้นจึงทําการประเมินวาองคความรูในดานใดท่ียังขาดอยูและองคความรูในดานใดท่ีมีความตอง
การเพิ่มเติม   ซ่ึงการจัดหมวดหมูขององคความรูท่ีใชในการทํางานนั้น บุคลากรประจําฝายซอม
เคร่ืองคอมฯ กับผูเช่ียวชาญ ไดรวมกันคัดเลือกสวนท่ีเปนบริบทสําคัญ ในหมวดความรูการซอม
ระบบคอมฯ หัวขอหลักคือสวนของการซอมบํารุงฮารดแวร (Hardware) ซ่ึงประกอบไปดวย 
(Harddisk, Mainboard, Ram, Sound Card, Monitor, CD & DVD-Rom Drive, Floppy 

Disk,  Keyboard, Mouse, Power Supply) และซอฟแวร (Software) ประกอบไปดวย ( การ
ติดต้ังโปรแกรม Office และระบบปฏิบัติการ Windows, การใชและการติดต้ังโปรแกรมโปรแกรม 
Anti Virus & Spyware) สวนความรูท่ีตองการเพิ่มเติมคือ เร่ืองการซอมบํารุงปร้ินเตอรและการ
แกปญหาระบบเครือขายเบ้ืองตน เพื่อใหสอดคลองและตรงประเด็นกับแบบสอบถามในการจัด
หมวดหมูขององคความรูไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหผูใชไดรับความรูท่ีจําเปนและเหมาะสม 
สามารถนําไปปฏิบัติและแกไขปญหาในงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 จากผลของผูตอบแบบสอบถามในการวัดระดับระดับความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอรและผลประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 
รวมถึงรูปแบบและวิธีการใชความรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร และขอจํากัดและสภาพ
ปญหาเกี่ยวกับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ซ่ึงหมวดความรูการซอมระบบคอมฯ คือฮารดแวร
และซอฟแวร รวมท้ังปร้ินเตอรและระบบเครือขายเบ้ืองตน จะเปนปญหาและวิธีแกปญหาจาก
อาการตางๆ สวนแหลงความรู IT จะเปนคูมือการติดต้ังและการปรับแตงโปรแกรมของแตละสวน
ความรู โดยแตละสวนเปนความรูท่ีไดมาจากสมุดบันทึกการทํางานของผูเช่ียวชาญและชางซอม
คอมพิวเตอรและจากประสบการณการทํางาน ท่ีไดแกไขปญหาตางๆ มาแลว รวมถึง ขอมูลใน
ฮารดดิส หนังสือ  ติดต้ังและแกปญหาฉบับ ชางคอมมืออาชีพ 2010 ของ (สุทธิพันธุ แสนละเอียด) 
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โดยผูดูแลระบบจะคัดกรองความรูท่ีเหมาะสมจัดเปนหมวดหมูเผยแพรตอไป ซ่ึงสามารถอธิบาย
ท่ีมาของข้ันตอนการเลือกความรูไดดังรูป 3.2  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
        
 

    รูปท่ี 3.2 ข้ันตอนท่ีมาของการเลือกความรูการซอมระบบคอมฯและแหลงความรู IT 

 ผูเชี่ยวชาญและชางซอมคอมฯคัดกรอง 

เลือกความรูท่ีสําคญั จัดเปนหมวดหมูให
เหมาะสมกับขอจํากัดและสภาพปญหา

    
  ฮารดแวร: (Harddisk, Mainboard, 
Ram, Sound Card, Monitor, CD & 
DVD-Rom Drive, Floppy Disk,  
Keyboard, Mouse, Power Supply)   
   ซอฟแวร: การใชและการติดตั้ง
โปรแกรมโปรแกรมWindows ,Office 
Anti Virus & Spyware  
       ปริ้นเตอรและระบบเครือขาย 

 ความรูการซอมระบบคอมฯ

ดาวนโหลดคูมือ 
      ฮารดแวร, ซอฟแวร  
ปร้ินเตอรและระบบเครือขาย 

 แหลงความรู IT 

     ขอมูลและ ความรูจาก   
  แหลงตางๆ ที่รวบรวมได 
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3.1.4 วิเคราะหหาความตองการของผูท่ีเก่ียวของและกําหนดโมเดลการจัดการความรู 
(การแบงปน) 

ผูศึกษาไดทราบถึงขอจํากัดและปญหาตางๆ ในการแบงปนความรูและแลกเปล่ียนความรู
ระหวางผูเช่ียวชาญและฝายซอมคอมฯ  กับผูใช  ผูศึกษาจึงไดเลือกใช กลยุทธการจัดการความรูแบบ 
Codification strategy  โดยเนนความสําคัญกับการใชประโยชนจากความรูแบบชัดแจง ซ่ึงกลยุทธ
ดังกลาวเหมาะสมกับขอจํากัดของถายทอดความรูจากผูแบงปนและดวยภาระหนาท่ีในการทํางาน ท่ีไม
สะดวกในการใหการฝกอบรมกับบุคลากรไดอยางท่ัวถึงท้ังองคกร ดังนั้นกลยุทธท่ีใชนี้คือการพยายาม
แปลงความรูฝงลึกจากประสบการณการทํางานท่ีอยูในตัวชางซอมบํารุงคอมพิวเตอรและผูเช่ียวชาญ ให
อยูในรูปของความรูชัดแจงใหมากท่ีสุด โดยผูเช่ียวชาญและฝายซอมคอมฯ จะมีพื้นท่ีในการถายทอด
ความรู และนําเสนอความรูในรูปแบบส่ือตางๆ ท่ีผูใชสามารถเขามาศึกษาไดดวยตัวเองและเรียนรูไดงาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.3 ข้ันตอนท่ีมาของการแบงปนความรู 
 

 

เลือกใชกลยุทธการจัดการความรูที่เหมาะ 
สมและกําหนดโมเดลการจัดการความรู 
โดยเนนการแบงปนการเรียนรูในรูปแบบ 
สื่อตางๆท่ีเขาใจและเขาถึงงาย 

 พัฒนาระบบ อัพโหลด 
  ความรูและนําไปใช 

ประเมินผลของ 
การจัดการความรู 

ความรูซอมระบบคอมฯ 
 

แหลงความรู IT 
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เม่ือไดรูปแบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสมแลว ผูศึกษาไดทําการกําหนดโมเดลการจัดการ
ความรู การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยการระบุเปาหมาย (Desired State) คือ ผูใชสามารถ
เรียนรูผานเว็บไซตไดทุกท่ี ทุกเวลา ใหมีความรูและสามารถซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรไดดวย
ตนเอง ซ่ึงรายละเอียดของโมเดลการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถเขียน
เปนแผนผังไดดังรูป 3.4 หนาถัดไป 

จากโมเดลการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถสรุปไดดังนี้ 
1. การจัดการการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม 

ทําใหบุคลากรทุกฝายรับทราบปญหารวมกัน โดยสามารถเรียนรูและหาแนวทางใน
การแกไขปญหาจากการถายทอดความรูของบุคลากรในองคกรรวมกัน 

2. การส่ือสาร 
ทําใหบุคลากรในองคกรมีชองทางในการส่ือสารรวมกันจากระบบไดตลอดเวลา  

3. กระบวนการและเคร่ืองมือ 
จากรูปแบบการบันทึกความรูดวยบล็อกและเว็บบอรด รวมถึงระบบอัพ/ดาวนโหลด

ในการซอมบํารุงคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีชวยใหเกิดการแบงปน แลกเปลี่ยนความรู จึงเกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรูกันไดอยางรวดเร็ว  ทําใหการแกไขปญหามีประสิทธิภาพดีข้ึน 

4. การเรียนรู 
จากรูปแบบของระบบสามารถที่จะทําให ผูใชเรียนรูไดงายผานทางหนาเว็บไซต โดยท่ี

ผูเช่ียวชาญและชางซอมคอมพิวเตอรสามารถถายทอดความรูไดสะดวกและรวดเร็วผานหลาย
ชองทางในระบบ ทําใหผูใชเกิดความสนใจในการเรียนรูวิธีการแกปญหาใหมๆ กอนนําไปใช
แกปญหาในงาน จากผูเช่ียวชาญและชางซอมคอมพิวเตอรโดยตรง 

5. การวัดผล 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบและประเมินประสิทธิผลการจัดการความรู

วาตรงกับความตองการและเปนประโยชนตอกลุมเปาหมายขององคกรแคไหนและนําไปปรับปรุง 
6.   การยกยองชมเชยและการใหรางวัล       

                  แถบสีของผูใชในระบบ และการโหวตในหัวขอนั้นๆ จากผูนําความรูไปใชแสดงถึง
ความเช่ือถือตอผูท่ีถายทอดความรูทําใหมีความภูมิใจท่ีจะแบงปนความรูตอไป  
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                                                            องคประกอบ                               ผลท่ีคาดวาจะได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.4 โมเดลการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 
 

เปาหมาย 
“ผูใชมีความรูและ
สามารถซอมบํารุง
เคร่ืองคอมพวิเตอร
ในระดับพื้นฐาน
หรือมากขึ้นได” 

1. การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม 

      “เพิ่มโอกาสใหชางซอมคอมพิวเตอรและผูใชที่มี
ความเห็นอกเห็นใจกันทราบปญหารวมกันไดมี
ชองทางแบงปนความรูแกผูอื่นมากขึ้น” 

2. การสื่อสาร 
     “ใชเว็บบอรดเปนชองทางการส่ือสารของผูที่
เก่ียวของและผูสนใจการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
โดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต” 

3. กระบวนการและเครื่องมือ 
“พัฒนาระบบการจัดการความรู โดยใชเว็บบอรดและ
ระบบอัพ/ดาวนโหลดเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหเกิดการ
แบงปน แลกเปล่ียนความรู การบันทึกความรูดวยบล็อก
และมีการนําเสนอขอมูลบริบทการซอมบํารุงคอมฯ” 

5. การวัดผล 
     “ใชแบบประเมิน โดยแบงเปน 2 สวนคือ ประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบและประเมินประสิทธิผล
การจัดการความรู” 

6. การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
     “มีระบบการใหรางวัลที่เหมาะสมเพื่อเปนการสราง 
แรงจูงใจในการแลกเปล่ียนความรูโดยวัดจากสถิติการ
ใชงานบนเว็บบอรด” 

มีการไหลเวียนของ
ความรูในระบบเปน
ประโยชนและมี
ประสิทธิภาพ 

ไดชองทางการส่ือสาร
ที่งาย มีความสะดวก 
รวดเร็ว และเขาใชงาน
ไดทุกที่ ทุกเวลา 

ไดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
จัดการความรู 
“การซอมบํารุงเคร่ือง 
  คอมพิวเตอร” 

ทราบผลการประเมิน 

กลุมนักปฏิบัติและ
ผูสนใจจะอยูรวม
แบงปน แลกเปล่ียน
ความรูในระบบตอไป 

4. การเรียนรู 
     “แนะนําและจัดฝกอบรมทักษะท่ีเก่ียวของในการใช
เว็บบอรดและบล็อกใหแกผูที่เก่ียวของและผูสนใจ โดย
ไปถึงตัวหรือผานหนาเว็บไซต” 

ไดสมาชิกเขามา 
ในระบบ 
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ตามท่ีผูศึกษาไดกําหนดโมเดลการจัดการความรูดังรูปท่ี 3.6 จะเห็นวาองคประกอบท่ีวาดวย 
กระบวนการและเคร่ืองมือ เปนการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรูในลักษณะของ เว็บ
ไซต ท่ีใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมผูใชสามารถเขาสูระบบเพื่อการเรียนรูแบงปน
และแลกเปล่ียนความรูไดทุกท่ี ทุกเวลา สําหรับความสามารถของระบบผูศึกษาไดนําขอมูลการ
ศึกษาจากเว็บไซตการจัดการความรูขององคกรตางๆ ในภาคผนวก ก มาใชเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาระบบการจัดการความรู โดยคํานึงถึงสวนประกอบหลักท่ีสําคัญของเว็บไซตการจัดการความ
รู (KM Website) ตางๆ ซ่ึงสรุปไดดังตาราง 3.9 

 
ตาราง 3.9 การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 สวนประกอบท่ีนํามาเปนแนวทางในการพัฒนา 
ระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงคอมพิว 
เตอรโรงเรียนลําปางพาณชิยการและเทคโนโลย ี

ผลจากการศึกษาเว็บไซตตางๆ/ 
ความตองการของผูใช 

1.ระบบผูใช เว็บไซตการจัดการความรูตางๆจะมีระบบผูใช
เพื่อท่ีจะทราบไดวาบุคคลที่เขามาใชงานเว็บ
ไซตเปนใคร สามารถเขาถึงขอมูลในสวนไหน
ได บ  าง ซ่ึงจะเป นผลดีในการรักษาข อมูล 
บางสวนอาจเปนขอมูลท่ีไมตองการจะเปดเผย
ใหกับคนภายนอก และยังมีสวนในการชวยเก็บ
สถิติผูเขาใชเว็บไซต 

2.เมนู เว็บไซตการจัดการความรูสวนใหญจะมีเมนูอยู
ทางดานซายมือหรือทางดานบนของเว็บไซต
เพื่อชวยเหลือผูใชใน การเขาถึงสวนตางๆของ
เว็บไซตไดงายโดยเมนูนั้นจะมีการแบงขอมูล 
ตามหมวดหมูอยางเปนลําดับข้ันเพื่อใหงายตอ
การเขาถึงขอมูล 

3.ระบบการคนหาขอมูล (Search Engine) เว็บไซตการจัดการบางเว็บไซตจะมีระบบท่ีจะ
ชวยผูใชในการคนหาขอมูลภายในเว็บไซตหรือ
ขอมในอินเตอรเน็ตซ่ึงสวนนี้จะทําใหผู ใช 
สามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการมากข้ึน 
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ตาราง 3.9(ตอ)  การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 
4.ชุมชนคนซอมคอมฯ (เว็บบอรด)/ KM Blog เว็บไซตการจัดการความรูสวนมากจะมีการนําเว็บ

บอรดเขามาชวยในการสรางชุมชนออนไลนเพื่อ
เปนกระดานถาม-ตอบปญหา ใหผูใชมาแลกเปลี่ยน
ความรูกัน (สวน KM Blog จะเปนสวนท่ีชางและ
ผูเช่ียวชาญ รวมถึงบุคลท่ัวไปไดถายทอดความรู
เฉพาะตัวในการแกไขปญหาท่ีแตกตางกันนําเสนอ
ผานการเขียนบล็อก) 

5. ความรูซอมระบบคอมฯ ความรูซอมระบบคอมฯ ไดนําเสนอการแกไขปญหา
ระบบคอมฯโดยนําความรูจากประสบการณการ
ทํางานของ IT Admin และบุคลากรฝายซอมคอมฯ 
รวมท้ังจาก ตําราการซอมคอมพิวเตอร มาจัดทําเปน
หมวดหมู เพื่อใหงายตอการคนหาและใช เปน
แนวทางในการแกไขปญหาคอมพิวเตอรฯ และ
รูปแบบ Clip Video สาธิตการซอมคอมฯ ท่ีชวยให
กลุมผูใชเรียนรูเขาใจไดงายและรวดเร็วยิ่งข้ีน) 

6. แหลงความรู IT เว็บไซตการจัดการความรูสวนมากมุงเนนท่ีจะเปน
แหลงความรูออนไลนใหกับคนในองคกรไดพัฒนา
ความรูของตนเองจึงมักจะมีเอกสารความรูตางๆให
ผูใชไดทําการดาวนโหลดในรูปแบบคลังความรูให
นําไปศึกษาตอยอดความรูไดดวยตนเอง 

ผลจากการวิเคราะหความตองการของผูท่ีเกี่ยวของ การกําหนดโครงสรางการจัดการความ
รู และการกําหนดความเปนไปไดของระบบการจัดการความรูขางตน  ผูศึกษาไดนําขอมูลและ
รายละเอียดท่ีเกี่ยวของท้ังหมดมาออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุง
คอมพิวเตอรในหัวขอตอไป 

           3.1.5 ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร (การใช) 
 เม่ือไดกําหนดโมเดลการจัดการความรู “การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” แลว ผูศึกษาได
ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรู ในลักษณะของ KM Website ซ่ึงแบงเปนสวนสําคัญ 
2 สวน คือ สวนหนาแรกของเว็บเพจ และสวนของเว็บบอรด ท้ังนี้สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1) สวนหนาแรกของเว็บเพจในสวนหนาแรกของเว็บเพจหรือเรียกวาโฮมเพจ(Homepage)  
ผูศึกษาไดออกแบบ Prototype ไวดังรูป 3.6 ในหนาถัดไป 
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 ติดต้ัง/ยกเลิกโปรแกรม 
 แกไขโปรแกรมเสริม 

 แกไขเทมเพลต (Template) 

  
 
 
 
 
 
 
 

    แกไขการต้ังคาของหนาหลัก 
 แกไขหมวดหมูหัวขอเสวนา 
 แกไขหรือบล็อกสมาชิก 
 แกไขขาวประกาศ 

 แกไขระบบสะสมแตม 
 

                       
 

รูปท่ี 3.5 ผังโครงสรางการทํางานของผูดูแลระบบ 

สรางลบและแกไขเน้ือหา 

เพ่ิมและลบไฟลภาพ รวมทั้งเสียง 

สราง ลบและแกไขเมนูตางๆ 

จัดการโปรแกรมเสริม 

เพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลผูดูแลระบบ 

ตั้งคาตางๆ ของเว็บไซต 

จัดการขอมูลของผูดูแลระบบ 

ติดต้ังและยกเลิกโปรแกรม 

ล็อกอิน 

ระบบบริหารจัดการเน้ือหาเว็บไซต 

ล็อกอิน 

เมนูผูดูแลระบบ 

อัพโหลด ลบและแกไขไฟล 

แกไข ยายและลบกระทูทั้งหมด 

หนาแรก 

ล็อกอิน 

ล็อกอิน 

ระบบบริหารจัดการโฮสตเซิรฟเวอร 

  เว็บบอรด  
“บอรดการซอมบํารุงคอมพิวเตอร” 
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1) สวนของเว็บบอรด 
ในสวนของเว็บบอรด ซ่ึงเปนสวนสําคัญหนึ่งท่ีใชเปนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ความรูใน 

บริบทการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูศึกษาไดออกแบบ Prototype ไวดังรูปท่ี 3.6 

 

รูปท่ี 3.6 ผังโครงสรางการใชงานระบบของผูใช 
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จากผังการใชความรูสามารถอธิบายการหมุนเวียนของความรูท่ีไดจากหมวดการซอมระบบ
คอมฯ แหลงความรู IT ชุมชนคนซอมคอมฯ และเว็บล็อก โดยผูดูแลระบบจะคัดกรองและอัพเดท
ความรูใหมๆ จากสวนดังกลาวท่ีมีผูเขามา ถาม-ตอบไปเก็บไวในสวนการซอมระบบคอมฯ และ
แหลงความรู IT จึงทําใหเกิดเปนความรูใหมในระบบตลอดเวลา ดังรูป 3.7  

     
                                     
                                                                              
                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                      รูปท่ี 3.7 ท่ีมาของความรูและการเกดิเปนความรูใหมในระบบ 

  ถาม/ตอบ /คนหาวิธีแกไขปญหาจากระบบ

ไมสมัครสมาชิก สมัครสมาชิก 

ไมล็อกอิน ล็อกอินตางๆ ถาม/ตอบ/ดาวนโหลด/คนหา
วิธีแกไขปญหาจากระบบพบ
วิธีแกไขนําไปใชและโหวต/ 
ไมพบฝากปญหา แกไข/ลบ/อัพโหลดไฟล รูปในกระทู 

ดู/เขียน/แกไข/ลบ Blog ของตัวเอง 

อัพโหลด/ดาวนโหลดความรูซอมคอม

พบวิธีแกไขนําไปใชและโหวต/ 
ไมพบฝากปญหา 

       ผูเช่ียวชาญและฝายซอมคอมฯ/บุคคลทั่วไป(ตอบปญ 
  หาโดยอางอิงจากประสบการณการทํางาน ตําราการซอม 
  คอมฯ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต) ยืนยันความถูกตอง 

ชุมชนคนซอมคอมฯ 

 แหลงความรู IT 
(เกิดความรูใหม) 

 ความรูการซอมระบบคอมฯ
(เกิดความรูใหม) 

ผูเช่ียวชาญและฝายซอมคอมฯ 
   ตรวจสอบ/คัดกรองและอัพโหลดความรู 
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ในการออกแบบหนาจอของระบบ (หนาโฮมเพจ) หรือหนาจอหลักนี้จะมีเมนูทํางานที่ใหผูใชระบบ
ไดคลิกเลือก เพื่อเขาสูสวนการทํางานตางๆ ในระบบ ซ่ึงแสดงดังรูป 3.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.8  หนาจอหลักของระบบ 

 
จากภาพ 3.8 อธิบายสวนประกอบตางๆ ได ดังนี้ 
 หมายเลข  1   สวนแสดงเมนูหลัก 
 หมายเลข  2   สวนแสดงรูปภาพ 

หมายเลข  3   สวนประชาสัมพันธ KM 

หมายเลข  4   สวนของสมาชิกล็อคอิน 
หมายเลข  5   สวนหองสนทนา 
หมายเลข  6   สวนแสดงกระทูลาสุด 
หมายเลข  7   สวนแสดง FAQ (คําถามท่ีมีคนถามบอย) 
หมายเลข  8   สวนแสดงขาวสาร IT 

1. 

 

2. 

3. 

5. 

6. 7. 

 
4. 

 

8. 



 92

 ในสวนการออกแบบหนาจอของชุมชนคนซอมคอมฯ (เว็บบอรด) แสดงดังรูป 3.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.9 หนาจอหลักของเวบ็บอรด 
 
จากรูป 3.9 อธิบายสวนประกอบตางๆ ได ดังนี้ 
 หมายเลข  1   สวนแสดงเมนูหลัก 
 หมายเลข  2   สวนสมาชิกล็อกอิน หรือสมัครสมาชิกใหม 

หมายเลข  3   สวนคนหากระทู 
หมายเลข  4   สวนแสดงกระดานขาวหมวด Computer แบงเปน (Hardware และ 

Software) 
หมายเลข  5   สวนแสดงกระดานขาวหมวด Network 

หมายเลข  6   สวนแสดงกระดานขาวหมวด Printer 

หมายเลข  7   สวนแสดงกระดานขาวหมวด Other 

 
3.1.6 ประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบและ ประเมินประสิทธิผลของการจัดการ

ความรู(การประเมิน) 
 ในการประเมินระบบการจัดการความรู “การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” ผูศึกษาได

กําหนดการสรางเคร่ืองมือในลักษณะแบบสอบถามประเมินความคิดเห็นแบงออกเปน 2 สวน คือ       
 

1. 

 
2. 

 
3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
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1) ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ  
    กลุมผูประเมิน แบงเปน 2 กลุมไดแก กลุมผูเช่ียวชาญและกลุมนักปฏิบัติ  กลุมผูดูแลระบบ  
2) ประเมินประสิทธิผลการจัดการความรู  
    กลุมผูประเมิน แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูเช่ียวชาญ และกลุมนักปฏิบัติ สําหรับรายการ

ประเมินและการวางรูปแบบของแบบประเมินนี้ ผูศึกษาไดออกแบบและนําเสนอในบทตอไป
พรอมกับการรายงานผลการใชระบบการจัดการความรู 

 
3.2 ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 
 
ตาราง 3.10 ตารางแสดงระยะเวลาดําเนินการศึกษา 

         ระยะเวลาดําเนินการ 

 

   แผนงาน 

ระยะเวลา 

พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการ
จัดการความรูและการซอมบํารุงเครื่อง
คอมพิวเตอร 

        

2.วางแผนการจัดการความรูของ 
   หนวยงาน 

        

3.ศึกษากลุมผูใช โดยการใช 
   แบบสอบถามวัดระดับความรู 

        

4.รวบรวบขอมูล จัดหมวดหมูความรู  
   รวมทั้งกําหนดโมเดลการจัดการความรู 

        

5. ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการ 
   ความรู โดยมีการทดลองใช และแกไข 
   อยางสมํ่าเสมอ 

        

6.เผยแพรระบบการจัดการความรูที่ 
   สมบูรณแลว 

        

7.ประเมินผลระบบการจัดการความรู         

8.ทํารายงานฉบับสมบูรณ และนําเสนอ 
   งานวิจัย 
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3.3 การรายงานผลการศึกษา 
สําหรับการเขียนรายงานผลการศึกษาและการจัดพิมพรูปเลม   พรอมนําเสนอประกอบดวย 
บทท่ี 1 บทนํา กลาวถึงหลักการ เหตุผล และวัตถุประสงคท่ีผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษา 

ในเร่ืองการพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของที่ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควา และนําแนวทางท่ี
เกี่ยวของมาเปนข้ันตอนทางการศึกษา  

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย กลาวถึงขอบเขตการศึกษา ข้ันตอนการศึกษา วิธีการศึกษากลุม 
ตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา และการวิเคราะหขอมูล  

บทท่ี 4 รายงานผลการศึกษา กลาวถึงผลการดําเนินการระบบตนแบบการจัดการความ 
เร่ือง การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร และผลการประเมินประสิทธิผลการใชงานระบบ และ
ประเมินประสิทธิผลของการจัดการความรู  

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาและผลการประเมิน อภิปรายผล ปญหาและอุปสรรค รวมท้ัง
ขอเสนอแนะ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 


