
บทท่ี 4 
ผลการดําเนินงานและการประเมินระบบ 

 

ในการพัฒนาระบบจัดการความรู การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี ผูวิจัยไดใชกลยุทธการจัดการความรูแบบ Codification Strategy ซ่ึง
สอดคลองกับกระบวนการจัดการความรูของ Turban, B. &  others. (2003) ซ่ึงประกอบดวย การ
สราง การจัดเก็บ การเลือกหรือคัดกรอง การกระจาย การใช และการติดตามตรวจสอบความรู ผู
ศึกษาไดปรับใชโดยเร่ิมจากการศึกษารูปแบบและวิธีการใชความรูดานการซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอรของบุคลากรในองคกร ศึกษาขอจํากัดและสภาพปญหาเกี่ยวกับการซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอรในองคกร และทําการวิเคราะหหาความตองการของผูท่ีเกี่ยวของรวมท้ังกําหนดโมเดล
การจัดการความรู เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบในลักษณะของ KM Website  จนเว็บไซตการ
จัดการความรูท่ีสรางไดเปนท่ีรูจักของผูท่ีเกี่ยวของกับการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรทุกกลุมใน
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี และสามารถแสดงผลการทํางานไดตามโมเดลการ
จัดการความรูท่ีกําหนดไว อนึ่งเพื่อไดทราบถึงประสิทธิภาพของระบบ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม
เพื่อดําเนินการประเมินประสิทธิภาพของการใชงานระบบ และประเมินประสิทธิผลของการจัดการ
ความรูจากกลุมผูเช่ียวชาญ กลุมนักปฏิบัติ กลุมผูดูแลระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
4.1 ผลการทํางานของระบบ 
      ระบบตนแบบจัดการความรู การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการ
และเทคโนโลยี ผูใชสามารถเขาสูระบบซ่ึงเปนลักษณะเว็บไซตไดโดยตรง ผานยูอารแอล (URL) 
http://www.kmcomp.com และเพ่ือการศึกษาความรู หรือรวมแบงปนความรูในเว็บไซตดังกลาว 
ผูวิจัยแนะนําใหใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web browser) ไดแก Google Chrome, Mozilla 

Firefox, Opera, Safari, Internet Exploer จากการออกแบบ สราง และการใชงานระบบทําให
ไดผลลัพธของระบบ ซ่ึงแสดงในหนาถัดไป ดังนี้ 
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1. หนาแรกหรือหนาโฮมเพจ (Homepage) ของเว็บไซต เปนหนาท่ีสมาชิกทุกคนเม่ือ     
เขามาสูเว็บไซตจะพบกับหนานี้กอนเพ่ือท่ีจะเขาไปยังเมนู (Menu) สวนอ่ืนๆในการเขาถึง         
องคความรูตางๆ ท่ีอยูในเว็บไซตไดตอไป 

 
รูปท่ี 4.1 หนาโฮมเพจของระบบการจัดการความรู “การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” 
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2. หนาล็อกอิน (Log in) เขาสูโปรแกรมบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซตของผูดูแลระบบ 
(Admin) กรอก Username และ Password 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.2 หนาล็อกอินเขาสูโปรแกรมบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต 
 

3. หนาแสดง Control Panel ของโปรแกรมบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต จะแสดง
หลังจากท่ีผูแลระบบไดทําการล็อกอินแลว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.3 หนาแสดง Control Panel ของโปรแกรมบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต 
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4. หนาล็อกอินเขาสูระบบบริหารจัดการโฮสต (Host server) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.4 หนาล็อกอินเขาสูระบบบริหารจดัการโฮสต 
 

5. หนาหลักของสวนบริหารจัดการโฮสตจะแสดงหลังจากผูดูแลระบบไดทําการล็อกอิน
แลว 

 
รูปท่ี 4.5 หนาหลักของสวนบริหารจัดการโฮสต 
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6. เมนูหลักของเว็บไซตซ่ึงกําหนดใหแสดงไวดานบนของหนาเว็บเพจทุกหนา (Top 

menu) ประกอบดวย  
-     Home (กลับหนาหลัก) 
- KMS Comp (อธิบายความเปนมา นิยาม กฎการใชและผูมีพระคุณตอ

เว็บไซต) 
- KM Blog (บล็อกสําหรับเขียนบันทึกความรูเพื่อแบงปน) 
- ความรูซอมระบบคอมฯ(หมวดหมูความรูเกี่ยวกับการแกปญหาคอมพิวเตอร) 
- แหลงความรู IT (ใชอัพ/ดาวนโหลดไฟลคูมือการซอมคอมฯ) 
- ชุมชนคนซอมคอมฯ (เว็บบอรดสําหรับแลกเปล่ียนเรียนรู) 
- คนหา (คนหาขอมูลในเว็บไซต) 
- ติดตอเรา (ติดตอผูดูแลระบบ)  

 
 
 
 

รูปท่ี 4.6   เมนูหลักของเว็บไซต 
 

7. เว็บเพจแสดงสวนของเมนู “KMS Comp” ซ่ึงประกอบดวย 4 เมนูยอย ไดแก 1) ความ
เปนมาของ KMS Comp 2) นิยาม  3) ผูมีพระคุณตอเว็บไซต 4) กฎการใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.7 เว็บเพจแสดงสวนของเมนู KMS Comp 
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8. เว็บเพจแสดงสวนของเมนู “KM Blog” ประกอบดวย 4 เมนูยอย ไดแก 1) ลงช่ือเขาใช 
Blog  2) เขียน Blog  3) Blog ท้ังหมด   4) เพื่อนใน Blog 

รูปท่ี 4.8 เว็บเพจแสดงสวน KM blog 

 

 9. เว็บเพจแสดงสวนของเมนู “ความรูซอมระบบคอมฯ ” เปนบทความแกไขปญหาระบบ
คอมฯแบงเปน  5 หมวดหมูไดแก 1) การไขปญหา Hardware  2) การไขปญหา Software  3) การ
ไขปญหา Printer  4) การไขปญหา Network   5) การประกอบคอมฯ VDO  6) เขียนบทความ 

รูปท่ี 4.9 เว็บเพจแสดงสวนของ ความรูซอมระบบคอมฯ 
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              ผูใชสามารถจะคนหาวิธีการแกไขปญหาโดยพิมพคําท่ีตองการคนหาในชอง SEARCH 
ระบบก็จะประมวลคําท่ีคนหาจากขอมูลในเว็บล็อกและความรูซอมระบบคอมฯ ออกมาดังรูป 4.10  

รูปท่ี 4.10 แสดงสวนคนหาบทความใน ความรูซอมระบบคอมฯ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.11 เว็บเพจแสดงผลของการคนหา 
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 10. เว็บเพจแสดงสวนของ “แหลงความรู IT  ประกอบไปดวย สวนของ Download  

Driver  และ Program  คูมือซอม Hardware  คูมือการใช Software  คูมือซอม Printer  คูมือ
Network  บทความIT ท่ัวไป   ซ่ึงเปนสวนท่ีผูเช่ียวชาญไดคัดกรองความรูเปนไฟลเอกสารเพ่ือให
ดาวนโหลด 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.12 เว็บเพจแหลงความรูIT 

11. เว็บเพจแสดงหนาหลักของเมนู “ชุมชนคนซอมคอมฯ” ซ่ึงเปนเว็บบอรดท่ี
เปรียบเสมือนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูของสมาชิก โดยหัวขอท่ีมีการถาม-ตอบบอย จะนําไปไวหนา
แรกในสวน FAQ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  4.13 เวบ็เพจ “ชุมชนคนซอมคอมฯ”  
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12. เมนู “คนหา” แบงเปน 2 สวน 1.คนหาโดยเลือกจาก หมวดหมู หัวขอบทความ  2.คนหา
โดยพิมพคําคน (Keyword) ลงไปในกลองขอความคนหาโดยอัตโนมัติ อยูมุมบนขวาของหนา
เว็บไซต ชองคนหาจะแสดงคําท่ีคนหาโดยอัตโนมัติ จากบทความท่ีมีอยูในเว็บไซตแสดงเปน
รายการออกมา 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.14 เมนู “คนหา” 
 

13. เมนูติดตอเรา แสดงขอมูลของชางซอมคอมพิวเตอรของโรงเรียนลําปางพาณิชยการ
และเทคโนโลยี ซ่ึงสามารถคลิกท่ีช่ือของชางแตละคนเพื่อสงขอความติดตอกลับได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.15 เว็บเพจติดตอเรา 
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14. เว็บเพจแสดงเมนูดานลางของหนาโฮมเพจ ซ่ึงหัวขอใหญ คือ “ประชาสัมพันธ KM” 
ประกอบดวยเมนูยอย ไดแกบทความลาสุด (จาก Blog), ขาวท่ัวไป, ขาว KM, ขาว Lcct, สาธิต
โปรแกรม VDO,  Tips Com,  Tips IT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.16 เว็บเพจแสดงหนาเมนูดานลางของเว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.17 เว็บเพจแสดงบทความลาสุดจากการเขียน Blog 
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รูปท่ี 4.18 เว็บเพจสาธิตการใชโปรแกรม VDO 
 

ภาพ4.19  เว็บเพจแสดงการเลือกดูแหลงความรูอ่ืน 
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15. หัวขอท่ีมีการถาม-ตอบบอย แสดงไวในหนาแรกในสวนของ FAQ 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.20 หัวขอ FAQ ท่ีมีการถาม-ตอบบอย 
 

16. สวนของเวลาและปฏิทิน เปนสวนท่ีแสดงเวลาประจําวัน หรือสามารถแสดงเปนปฏิทิน 
ซ่ึงแสดงวันเวลาภายในประเทศไทย 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.21  แสดงสวนของเวลาและปฏิทิน 

 
17. สวนแสดงสถิติของผูเขาดู เว็บไซต ประกอบไปดวย สถิติผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต  เปน

รายวัน รายเดอืน รายสัปดาห และจํานวนผูเขาดูท้ังหมด 
 

 
 
 
 
 
 
         รูปท่ี 4.22  แสดงสถิติของผูเขาดูเว็บไซต 
 



107 
 

4.2 การนําไปใชงานและการแบงปนความรู   

หลังจากท่ีผูศึกษาไดทําการพัฒนาระบบการจัดการความรูเรียบรอยแลวจึงใหกลุมเปาหมาย
ไดทดลองใชเว็บไซตในสวนตาง ๆ สามารถสรุปผลไดดังนี้  

4.2.1 สวนของ Login  เปนการลงช่ือเขาใชระบบ โดยผูใชจะตองทําการกรอกช่ือในการ  
เขาใชระบบ (Username) และ รหัสผาน (Password) ของตนเอง เพื่อท่ีจะเขาใชระบบและผูใชท่ี
จะเขาใชระบบนั้นจะตองทําการ ลงทะเบียน (Registration) ไวกอนแลว เพื่อท่ีจะใหระบบสรางช่ือ
ในการเขาใชระบบและรหัสผานของตนเองในฐานขอมูลผูใช ซ่ึงสวนของ Login  นี้จะ Login  
คร้ังเดียวจะสามารถเขาใชงานไดท่ีสวนเขียน Blog  สวนของชุมชนคนซอมคอมฯ (Webboard) 
และสวนแหลงความรู IT เพื่อท่ีจะอัพโหลดไฟลเอกสารความรูตางๆ ไดงายข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.23 สวน Log In เพื่อเขาใชงานระบบการจัดการความรู 
 

Login 
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4.2.2 การแบงปนความรู  
สําหรับการใชงานในสวนของการแบงปนความรูนั้นประกอบไปดวย 3 สวนคือ  
1) การแบงปนความรูโดยการเขียน Blog  บันทึกชุมชนคนซอมคอมฯ (Webboard) และ

อัพโหลดไฟลเอกสารองคความรูไวในคลังความรูซอมคอมฯ สามารถทําไดโดยการกรอกช่ือในการ
เขาใชระบบ(Username) และ รหัสผาน (Password) เม่ือ Login  จะแสดงช่ือ Login  ของผูใชดัง
รูปท่ี 4.24 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.24 แสดงการ Log In เพื่อเขาใชงานระบบการจดัการความรู 
 
1.1) วิธีการแบงปนความรูโดยการเขียน Blog  เม่ือทําการ Login  แลวผูใชสามารถเขามา

เขียน/ลบ/แกไข ใสรูป ในบทความของตัวเองไดดังรูปท่ี 4.25 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.25 เว็บเพจแสดงสวนท่ีใชในการเขียน Blog 
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รูปท่ี 4.26 เว็บเพจแสดงสวนท่ีผูใชไดเขียนบทความแบงปนความรูผาน Blog 
 
1.2) เม่ือทําการ Save การเขียน Blog แลวบทความท่ีเขียนก็จะไปแสดงในหนาแรกของ

เว็บเพจในสวนของบทความลาสุด เพื่อใหผูใชไดเขามาอานและโหวตใหคะแนน(ดาว) กับบทความ
นั้นๆ 

รูปท่ี 4.27 บทความลาสุด เม่ือผูใชไดเขียนบทความแบงปนความรูผาน Blog 
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1.3) เม่ือคลิกเลือกบทความที่ตองการอาน ก็จะสามารถโหวตใหคะแนน(ดาว) กับบทความ
นั้นๆ ไดโดยคลิกเลือกระดับความพอใจจากดาว ดังรูปท่ี 4.28 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.28 บทความลาสุดท่ีผูเขามาอานและโหวตใหคะแนนกับบทความ 
 
2) วิธีการแบงปนความรูโดยการเขียนขอความในชุมชนคนซอมคอมฯ (Webboard)  เม่ือ

ทําการ Login  แลว ผูใชสามารถเขามาเขียน/ลบ/แกไข บทความของตัวเอง และสามารถอัพโหลด
ไฟลและเอกสาร รูปภาพและสรางแบบสํารวจ (Poll) ได โดยเลือกหัวขอท่ีตองการ ดังรูปท่ี 4.29 

รูปท่ี 4.29 การ Login  แลวในบันทึกชุมชนคนซอมคอมฯ (Webboard) 
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2.1) สวนท่ีแสดงรายละเอียดตางๆ ของผูใชไดแก ช่ือผูใช  อีเมล รูป โดยในหนานี้ผูใช
สามารถที่จะแกไขขอมูลสวนตัวของ โดยคลิกท่ี Edit your profiles  จากน้ันกดปุมบันทึก  
เพื่อท่ีจะทําการบันทึกขอมูลเขาไปในระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.30 เว็บเพจรายละเอียดตางๆ ของผูใช 
 

2.2) เม่ือทําการเลือกหัวขอท่ีตองการก็จะเขามาสูหนาท่ีใชเขียนขอความ และสราง Poll 

เพื่อสํารวจความคิดเห็นจากกระทู โดยทําตามข้ันตอนดงัรูปท่ี 4.31 

รูปท่ี 4.31 เว็บเพจท่ีใชเขียนขอความและสราง Poll ในกระทู 

  1.คลิกรูปกราฟ 2. คลิก + หรือ - ใส  
 ระดับความคิดเห็น 

  3.ตั้งชื่อ Poll 

  4. แสดงระดับ 
    ความคิดเห็น 

  5.ใสเวลา 

 6. ใสขอมูล 

 7.แนบไฟล 
    หรือรูป 
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รูปท่ี 4.32  เว็บเพจท่ีสามารถ เขียน/ลบ/แกไข และอัพโหลดไฟล เอกสารและรูปภาพ 
 
2.3) หลังจากได Save บทความท่ีเขียนไว ก็จะมีขอความแสดงการยืนยันวาขอความนั้นได

ถูกบันทึกเรียบรอยและ Poll ไดถูกสรางไวดังรูปท่ี 4.33 

รูปท่ี 4.33 ขอความยืนยันการบันทึกขอความและ Poll ไดถูกสราง 
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หัวขอท่ีเขียนก็จะถูกแสดงไวในหนาแรกของเว็บเพจในสวนของกระทูลาสุดเพือ่ใหผูอ่ืนได
เขามาอานหรือแสดงความคิดเห็นกับหัวขอกระทูนั้น ซ่ึงชวยใหงายตอการแสดงความคิดเห็น 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              รูปท่ี 4.34 กระทูลาสุดในชุมชนคนซอมคอมฯ (Webboard) 
 
3) การแบงปนความรู ทางสวนแหลงความรู IT  

3.1) เม่ือทําการ Login  แลวคลิกเลือกท่ีหมวดหมูท่ีจะทําการอัพโหลด (Upload)  ขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.35  การเลือกหัวขอในแหลงความรู IT 

คลิก เลือกหมวดหมู 
บทความ 
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3.2) คลิกเลือกปุม Submit File เพื่ออัพโหลดเอกสาร เพื่อเผยแพรใหผูอ่ืนสามารถดาวน
โหลด (Download) (ผูดูแลระบบจะคัดเลือกขอมูลท่ีเหมาะสมกอนทําการเผยแพร) ตามข้ันตอน
ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.36 แสดงข้ันตอนการอัพโหลด (Upload) ขอมูล 

 
3.3) คลิกเลือก Category เพื่อเลือกหมวดหมูท่ีตองการอัพโหลด และคลิกเลือก Save ยืนยัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.37 แสดงการ Submit File เพื่อการแบงปนความรู 

5.คลิกถูก 

1.คลิก  Submit File 

2.คลิก เลือกไฟล 

3. เลือกไฟลท่ีจะ Upload 

4.คลิก Upload 
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รูปท่ี 4.38 ขอความแสดงการยืนยนัเอกสารท่ีอัพโหลดเรียบรอยแลว 
 

รูปท่ี 4.39 เอกสารอัพโหลดท่ี Preview กอนทําการดาวนโหลด 
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4) ความรูใหมท่ีเกิดขึ้นในระบบ 
             ผูดูแลระบบสามารถเขาไปอัพเดทความรูในสวนความรูการซอมระบบคอมฯ โดยเขาไป

ท่ีเมนู เขียนบทความ โดยนําความรูจากการเขียน Blog และจากชุมชนคนซอมคอมฯ  มาเพ่ิมเปน
ความรูใหมในหมวดการซอมระบบคอมฯ (ดังท่ีไดอธิบายข้ันตอนผังท่ีมาของความรูจากรูปท่ี 3.2)   

รูปท่ี 4.40 เว็บเพจแสดงการเขาไปอัพเดทขอมูลในสวนความรูการซอมระบบคอมฯ 
  

ผูดูแลระบบจะสามรถเลือกท่ีเมนูความรูการซอมระบบคอมฯ และเขาไปท่ีหมวดหมูท่ีตอง 
การจะอัพเดทขอมูล โดยสังเกตวาจะมีรูปดนิสอแสดงไวใหคลิกท่ีรูปดินสอน้ัน 

รูปท่ี4.41 เว็บเพจแสดงการเลือกหมวดหมูท่ีเขาไปอัพเดทขอมูล 
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 ผูดูแลระบบจะสามารถเขาไปอัพเดทขอมูลความรูใหม จากหมวดหมูท่ีเลือกดังรูปท่ี 4.42   

รูปท่ี 4.42 เว็บเพจแสดงแสดงการอัพเดทขอมูล 
    

รูปท่ี 4.43 เว็บเพจแสดงขอมูลท่ีอัพเดทกลายเปนความรูใหม 
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หลังจากท่ีทําการนําเสนอเว็บไซตการจัดการความรูใหเปนท่ีรูจักและทําการแนะนําสวน   
ตางๆ ของเว็บไซตใหกลุมเปาหมายแลว  ก็ไดมีผูสนใจสมัครสมาชิกเพื่อเขาใชเว็บไซตจํานวน 48 
คนจาก 178 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 27 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.44 หนาจอ User Manager บอกถึงรายละเอียดของผูใชงาน 
 

จากขอมูลสถิติการอัพโหลด (Upload)/ ดาวนโหลด (Download) จะเห็นวามีเอกสารท่ีทํา
การอัพโหลด 17 ไฟล (Files) ซ่ึงไฟลท่ีมีการดาวนโหลดมากท่ีสุดมีจํานวนการดาวนโหลดท่ี 124  
คร้ังคือไฟล  Solve Problem Epson LQ-300  ดังรูปท่ี 4.45 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.45 แสดงสถิติการอัพโหลด/ดาวนโหลดไฟล 
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การสํารวจผลความพึงพอใจในประเด็นตางๆ แบบออนไลน 

รูปท่ี 4.46 แบบสํารวจความคิดเห็นของผูใชท่ีไดรับความรูจากเนื้อหาในเว็บไซต 

รูปท่ี 4.47 แสดงผลสถิติท่ีมีผูเขามาแสดงความคิดเหน็ตอเว็บไซต 
 
จากผลสํารวจความคิดเห็นท่ีผูใชไดรับความรูจากเว็บไซต คิดเปนรอยละ 57.4% ไดรับ

ความรูมาก รอยละ 27% มากท่ีสุด สวนความคิดตอเนื้อหาจากเว็บไซตในดานตางๆ คิดเปนรอยละ 
24.7% จากการแกไขปญหา Printer และรอยละ 18.3% จากการแกไขปญหา Network  รองลงมา
รอยละ10.8% จากชุมชนคนซอมคอมฯ และรอยละ9.7% จาก KM Blog  ตามลําดับ 
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รูปท่ี 4.48 แบบสํารวจความคิดเห็นของผูใชท่ีนําความรูไปใชในงาน 
 

รูปท่ี 4.49 แสดงผลสถิติของผูใชท่ีนําความรูไปใชในงาน 
 

จากผลการสํารวจแสดงสถิตขิองผูใชท่ีนําความรูไปใชในงาน คิดเปนรอยละ 44% ท่ีระดับ
มาก และรอยละ 28% ท่ีระดับปานกลาง 
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4.3 ผลการประเมิน 
     ในการประเมินระบบตนแบบการจัดการความรู เร่ือง การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูวิจัยได
ประเมินความคิดเห็นของผูใชระบบ ซ่ึงแบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูเช่ียวชาญ กลุมนักปฏิบัติกลุม
ผูดูแลระบบ โดยการออกแบบสอบถามตามมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงไดกําหนด
เปนเกณฑระดับคุณภาพ 5 ระดับ ดังนี้ 

5   หมายถึง   เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   เห็นดวยในระดับมาก 
3   หมายถึง   เห็นดวยในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอย 
1   หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 
 

ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินมาวิเคราะหหาคาทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows โดยหาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (     ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation-- S.D.) เพ่ือหาคาความคิดเห็นของผูประเมินในแตละสวน โดยมีการกําหนดคาชวง
คะแนนเกณฑระดับคุณภาพ ดังแสดงในตาราง 4.1 

 
ตาราง 4.1 เกณฑระดับคุณภาพ และการแปลความหมาย 

ชวงคาเฉล่ียของเกณฑระดับคุณภาพ การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 เห็นดวยมาก 
2.50 – 3.49 เห็นดวยปานกลาง 
1.50 – 2.49 เห็นดวยนอย 
1.00 – 1.49 เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
แบบสอบถามนี้ไดแบงเปนท้ังหมด 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของการจัดการความรู 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
 

X
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ผลจากการประเมินสรุปไดดงันี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบมีท้ังหมด 178 คน สามารถแยกเปน ผูเช่ียวชาญ
จํานวน 1 คน และ นักปฏิบัติจํานวน 177 คน  
 
ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
  จากการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ ไดแบงแบบประเมินเปน 2 สวน คือ สวน
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสําหรับผู เ ช่ียวชาญ  นักปฏิบัติ  และสวนประเมิน
ประสิทธิภาพ การใชงานระบบสําหรับผูดูแลระบบ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสําหรับผูเช่ียวชาญ นักปฏิบัติ จําแนกผลการ
ประเมินไดดังตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2 ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูเช่ียวชาญ นักปฏิบัติท่ีมี

ตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. 
1. การเขาสูระบบทําไดงายและ     
    สะดวกตอการใชงาน 

68 82 28 - - 4.22 
(มาก) 

0.70 

2. การออกแบบหนาจอมีความ  
   สวยงาม มีความเปนเอกลักษณ  
   และมีความคิดสรางสรรคในการ 
   นําเสนอ 

31 103 38 6 - 3.89 
(มาก) 

0.71 

3. การใชเมนตูางๆ มีความสะดวก มี 
    การแบงหมวดหมูของเนื้อหาที่  
    เหมาะสมและงายตอการคนหา 

34 103 41 - - 3.96 
(มาก) 

0.65 

4. เนื้อหามีความเหมาะสม ถูกตอง  
   ครอบคลุมบริบทสําคัญของ 
    การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร  
    และอานเขาใจงาย 

31 110 31 6 - 3.93 
(มาก) 

0.69 
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ตาราง 4.2(ตอ) ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูเช่ียวชาญ นัก                            
ปฏิบัติท่ีมีตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ  

ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. 
5. ความเหมาะสมของตัวอักษร  
   ไดแก แบบตัวอักษร (Font) ขนาด  
   สี มีความชัดเจน งายตอการอาน 

17 115 46 - - 3.84 
(มาก) 

0.57 

6. เทคโนโลยีการนําเสนอสวน 
   รูปภาพ ไฟลวิดีโอ และเสียง  
   มีความเหมาะสม ชัดเจน และดูงาย 

21 124 33 - - 3.93 
(มาก) 

0.54 

7. มีประกาศแจงจากระบบเม่ือมี 
   ขอผิดพลาด เชน ปญหาระบบลม 
    เว็บบอรดมีปญหา ฯลฯ 

10 105 51 12 - 3.63 
(มาก) 

0.69 

8. การทํางานของระบบสามารถ  
   แสดงผลไดรวดเร็ว 

22 110 46 - - 3.87 
(มาก) 

0.60 

9. ระบบสามารถเรียกใชงานไดทุก- 
   ท่ี ทุกเวลา 

43 100 35 - - 4.04 
(มาก) 

0.66 

10. สวนติดตอผูดูแลระบบมีความ 
     สะดวก ใชงานงาย 

23 121 34 - - 3.94 
(มาก) 

0.56 

11. ระบบ Blog เขาถึงไดงาย จัดการ 
     ไดสะดวก 

36 101 30 11 - 3.91 
(มาก) 

0.78 

12. ระบบการสมัครสมาชิกเว็บ- 
     บอรดทําไดงาย 

36 105 37 - - 3.99 
(มาก) 

0.64 

13. การเขา-ออกของสมาชิกเว็บ- 
     บอรดทําไดงาย 

35 100 43 - - 3.96 
(มาก) 

0.66 

14. การจัดการขอมูลของสมาชิกมี 
     ความงายและเหมาะสม 

41 94 29 14 - 3.91 
(มาก) 

0.83 

15. การถาม-ตอบในเว็บบอรดทําได 
     งาย สะดวกตอการใชงาน 

29 104 45 - - 3.91 
(มาก) 

0.64 
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 จากตาราง 4.2 สรุปไดวา ผูเช่ียวชาญจํานวน 1 คน นักปฏิบัติจํานวน 177 คน รวม 178 คน 
เห็นวาการใชงานระบบตนแบบการจัดการความรู“การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” มี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยอธิบายไดดังนี้ 
 - การเขาสูระบบทําไดงายและสะดวกตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.22 (เห็นดวยมาก) 
 - ระบบสามารถเรียกใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา มีคาเฉล่ีย 4.04 (เห็นดวยมาก) 
 - ระบบการสมัครสมาชิกเวบ็ – บอรดทําไดงาย มีคาเฉล่ีย 3.99 (เห็นดวยมาก) 
 - การใชเมนูตางๆ มีความสะดวก มีการแบงหมวดหมูของเนื้อหาท่ีเหมาะสมและงายตอการ 
คนหา  เทา ๆ กับ  การเขา-ออกของสมาชิกเว็บบอรดทําไดงาย มีคาเฉลี่ย 3.96  (เห็นดวยมาก) 

- สวนติดตอผูดูแลระบบมีความสะดวก ใชงานงาย มีคาเฉล่ีย 3.94 (เห็นดวยมาก) 
- เนื้อหามีความเหมาะสม ถูกตองครอบคลุมบริบทสําคัญของการซอมบํารุงเคร่ือง

คอมพิวเตอร  เทา ๆ กับ  เทคโนโลยีการนําเสนอสวนรูปภาพ ไฟลวิดีโอ และเสียง มีความเหมาะสม 
ชัดเจน และ ดูงาย มีคาเฉล่ีย 3.93 (เห็นดวยมาก) 
 - ระบบ Blog เขาถึงไดงาย จัดการไดสะดวก , การจัดการขอมูลของสมาชิกมีความงาย 
และเหมาะสม  เทา ๆ กับ  การถาม-ตอบในเว็บบอรดทําไดงาย สะดวกตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.91 
(เห็นดวยมาก)  
 - การออกแบบหนาจอมีความ สวยงาม มีความเปนเอกลักษณ และมีความคิดสรางสรรคใน
การนําเสนอ  มีคาเฉล่ีย 3.89 (เห็นดวยมาก) 
 - การทํางานของระบบสามารถแสดงผลไดรวดเร็ว  มีคาเฉล่ีย 3.87 (เหน็ดวยมาก) 
 - ความเหมาะสมของตัวอักษร ไดแก แบบตัวอักษร (Font) ขนาด สี มีความชัดเจน งายตอ
การอาน  มีคาเฉล่ีย 3.84 (เห็นดวยมาก) 

- มีประกาศแจงจากระบบเม่ือมีขอผิดพลาด เชน ปญหาระบบลมเว็บบอรดมีปญหา ฯลฯ มี
คาเฉล่ีย 3.63 (เห็นดวยมาก) 

 
หลังจากใหมีการใชงานระบบจัดการความรู การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร โรงเรียน

ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีแลว ผูศึกษาไดทําการสํารวจความคิดเห็นของผูใชโดยสอบถาม
อยางไมเปนทางการในสวนของดานประสิทธิภาพการใชงานระบบสําหรับผูดูแลระบบจํานวน 4 
คนและดานประสิทธิผลการใชงานระบบสําหรับผูเช่ียวชาญ จํานวน 1 คนซ่ึงไดแสดงความคิดเห็น
ดังนี้ 
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ความเหน็ดานประสิทธิภาพการใชงานระบบสําหรับผูดูแลระบบจํานวน 4 คน  
จากการใหผูดูแลระบบจํานวน 4 คน ไดใชงานระบบตนแบบการจัดการความรู “การซอม

บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” ผูดูแลระบบเห็นตรงกันวาระบบดังกลาวมีประสิทธิภาพมาก โดยเฉพาะ 
การเขาสูระบบในสวนหนาเว็บซ่ึงมีความสะดวกและงาย  การมีสวนติดตอผูดูแลระบบมีความ
สะดวกตอใชงานงาย และยังเห็นวาการเขาออกของสมาชิกเว็บบอรดทําไดงาย ในสวนท่ีผูดูแล
ระบบเห็นวาควรปรับปรุง ไดแก เร่ืองการออกแบบหนาจอควรใหมีความสวยงาม เปนสัดสวนมาก
กวาเดิม เว็บไซตควรมีความเปนเอกลักษณท่ีใครๆ สามารถจดจําได และรวมท้ังควรนําเสนอขอมูล
ทุกอยางบนเว็บไซตโดยเนนท่ีความคิดสรางสรรค 

 
ความเหน็ดานประสิทธิผลการใชงานระบบสําหรับผูเช่ียวชาญ จํานวน 1 คน 
จากการที่ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 1 คน ไดทดลองใชระบบตนแบบการจัดการความรู “การซอม

บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” สรุปไดวา ผูเช่ียวชาญเห็นวาระบบดังกลาวมีประสิทธิผลอยางมากดาน
การจัดการความรู ท้ังนี้เพราะระบบดังกลาวสามารถแบงปนความรูไดสะดวกและงายรวมทั้ง
สามารถปรับเปล่ียนขอมูลความรูได ผูเช่ียวชาญมีความเต็มใจรวมแบงปนความรูในระบบนี้ ถามี
โอกาสจะเขามารวมแบงปนความรูในระบบนี้อีก รวมท้ังยังเห็นวาในอนาคตระบบน้ีจะสามารถ
พัฒนาไปสูการเปนสังคมแหงการเรียนรู 
 
 ผลการประเมินประสิทธิผลการจัดการความรูสําหรับนักปฏิบัติจําแนกผลการประเมินได
ดังตาราง 4.3 
ตาราง 4.3 ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักปฏิบัติท่ีมีตอ

ประสิทธิผลของการจัดการความรู 

ประสิทธิผลของการจัดการความรู 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. 
1. การแบงหมวดหมูขอมูลความรู 
   ในสวนนําเสนอขอมูลหนาหลัก  
    มีความเหมาะสม ครอบคลุม 
    บริบทของการซอมบํารุงเคร่ือง 
    คอมพิวเตอรและเอ้ือตอการ 
    เรียนรู 

44 67 67 - - 3.87 
(มาก) 

0.78 
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ตาราง 4.3(ตอ) ตารางแสดงคาความถ่ี คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักปฏิบัติท่ีมีตอ  
ประสิทธิผลของการจัดการความรู  

ประสิทธิผลของการจัดการความรู 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. 
2. การแบงปน แลกเปล่ียนความรู 
   ของสมาชิกในเว็บบอรด ชวยให    
   ไดรับความรูตามความตองการ 

44 78 49 7 - 3.89 
(มาก) 

0.82 

3. ความรูท่ีไหลเวียนในเว็บบอรด 
   ชวยใหมีความรูมากข้ึน 

32 98 41 7 - 3.87 
(มาก) 

0.74 

4. ความรูท่ีไดจากระบบสามารถนํา 
    นําไปฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดความ 
    ชํานาญในการซอมบํารุงเคร่ือง  
    คอมพิวเตอรดวยตนเอง 

23 103 45 7 - 3.80 
(มาก) 

0.70 

5. ระบบ Blog ชวยใหทานไดบันทึก 
    ความรูซ่ึงจะเปนประโยชนแก 
    ผูอ่ืนและชวยใหทานไดรับความรู 
    จากสมาชิกคนอ่ืนของเว็บไซต 

62 61 55 - - 4.04 
(มาก) 

0.81 

6. ระบบการจัดการความรูนี้ชวยแก 
    ปญหาการเดินทางยกเครื่อง 
    คอมพิวเตอรหรือฮารดแวรใดๆ  
   ไปสงโดยตรงกับชางซอมฯ 

48 75 55 - - 3.96 
(มาก) 

0.76 

7. ความรูในระบบมีคุณคามากตอ 
    การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร 

46 86 43 3 - 3.98 
(มาก) 

0.75 

8. ถามีโอกาสทานจะเขามารวมแบง 
    ปนแลกเปล่ียนความรูในระบบนี้อีก 

56 75 43 4 - 4.03 
(มาก) 

0.80 

9.ในอนาคตระบบนี้จะสามารถพัฒนา  
   ไปสูการเปนสังคมแหงการเรียนรู    

77 83 17 1 - 4.33 
(มาก) 

0.66 

10.ระบบนี้สามารถใชเปนตัวอยางใน 
    การพัฒนาระบบการจัดการความรู 
    ใหกับเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆได  

63 96 19 - - 4.25 
(มาก) 

0.63 
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จากตาราง 4.3 สรุปไดวา นักปฏิบัติจํานวน 178 คน เห็นวาระบบการจัดการความรู “การ
ซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร” มีประสิทธิผลมากในทุกรายการ กลาวคือ นักปฏิบัติเห็นดวยกับ
ประสิทธิผลการจัดการความรูในระดับมากท่ีคาเฉล่ียชวง 3.50 - 4.99 ไดแก  

- ในอนาคตระบบนี้จะสามารถพัฒนาไปสูการเปนสังคมแหงการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 4.33 
- ระบบนี้สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหกับ

เคร่ืองอิเล็กทรอนิกสหรือเคร่ืองจักรกลอ่ืนๆ ได มีคาเฉล่ีย 4.25 
- ระบบ Blog ชวยใหนักปฏิบัติไดบันทึกความรูซ่ึงจะเปนประโยชนแกผูอ่ืน และชวยใหนัก

ปฏิบัติไดรับความรูจากสมาชิกคนอ่ืนของเว็บไซต มีคาเฉล่ีย 4.04 
- ถามีโอกาสทานจะเขามารวมแบงปน แลกเปล่ียนความรูในระบบนี้อีก มีคาเฉล่ีย 4.03 
- ความรูในระบบมีคุณคามากตอการ ซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรมีคาเฉล่ีย 3.98 
- ระบบการจัดการความรูนี้ชวยแกปญหาการเดินทางยกเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือฮารดแวร   

ใดๆ ไปสงโดยตรงกับชางซอมฯมีคาเฉล่ีย 3.96 
- การแบงปน แลกเปล่ียนความรูของสมาชิกในเว็บบอรด ชวยใหไดรับความรูตามความ

ตองการ มีคาเฉล่ีย 3.89 
- การแบงหมวดหมูขอมูลความรูในสวนนําเสนอขอมูลหนาหลัก มีความเหมาะสม   

ครอบคลุมบริบทของการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและเอ้ือตอการเรียนรู เทา ๆ กับ  ความรูท่ี
ไหลเวียนในเว็บบอรดชวยใหมีความรูมากข้ึนมีคาเฉล่ีย 3.87 

- ความรูท่ีไดจากระบบสามารถนําไปฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดความชํานาญในการซอมบํารุง  
เคร่ือง คอมพิวเตอรดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.80 

   
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
 ในแบบประเมินความคิดเห็น การใชระบบตนแบบการจัดการความรู “การซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร” นี้ แบงสวนของขอเสนอแนะเปน 3 ขอยอย ไดแก ขอเสนอแนะสําหรับการประเมิน
ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินประสิทธิผลของการจัดการ
ความรู และขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากการใหขอมูลของผูเช่ียวชาญ นักปฏิบัติ ผูดูแลระบบสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
4.1 ประสิทธิภาพการใชงานระบบ เรียงตามลําดับความสําคัญ 

1) เว็บไซตนี้เปนประโยชนตอองคกร ครูอาจารย คิดเปน 96 คน 
2) ประสิทธิการทํางานของระบบในภาพรวมอยูในระดับดี คิดเปน 24 คน 

 3) ช่ือเว็บไซตส่ือความหมายชัดเจน จําไดงาย คิดเปน 19 คน 
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4) อยากใหมีขอมูลความรูท่ีหลากหลาย และจัดหมวดหมูใหเหมาะสมยิ่งข้ึนคิดเปน18 คน 
5) ควรออกแบบหนาโฮมเพจใหนาสนใจและดึงดูดมากกวานี ้คิดเปน10 คน 
6) ควรใชภาพหรือส่ือวิดีโอท่ีถายทําข้ึนเองเปนสวนใหญ คิดเปน5 คน 

 7) การใชงานเมนูตางๆ ยังดสัูบสนไป คิดเปน 4 คน 
 8) ในเว็บบอรดควรมีปุมแทรกรูป และมีการแสดงผลภาพของสมาชิก คิดเปน2 คน 
  
4.2 ประสิทธิผลของการจัดการความรู  
 1) เนื้อหาความรูเปนประโยชน มีคุณคา คิดเปน 81 คน 
 2) ประสิทธิผลของการจัดการความรูอยูในระดับด ีคิดเปน70 คน 

3) ควรมีการนาํเอาความรูใหมท่ีไดจากเว็บบอรดไปสรุปแลวนําเสนออีกคร้ัง คิดเปน16 คน 
4) ควรมีผูเช่ียวชาญมาแบงปนความรูหลายๆ คน คิดเปน 10 คน 

  
4.3 อ่ืนๆ 
 1) ควรเผยแพรเว็บไซตนี้ใหกวางขวางตอไป เพราะเปนประโยชนมาก 
 2) อยากให update ความรูใหมๆ อยูเสมอ และนําเสนอใหนาสนใจ 
 3) อยากใหสอนประกอบคอมพิวเตอรเปนภาพเคล่ือนไหวท่ีดูงาย และปฏิบัติตามไดเลย 
 
  
 


