
บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันการแขงขันทางการตลาดของการผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเปนไป
อยางรุนแรงและเพิ่มสูงข้ึน ประกอบกับเทคโนโลยีทางดานตางๆมักมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนา
อยางรวดเร็วอยูเสมอ ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนมีผลกระทบโดยตรงตอผูประกอบกิจการและธุรกิจทางดาน
การผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ทําใหผูประกอบการตองมีการปรับตัวไมวาจะเปนทางดาน
การควบคุมตนทุนการผลิต การควบคุมกระบวนการผลิตเพื่อใหสามารถผลิตสินคาใหไดมากท่ีสุด 
เกิดงานเสียนอยท่ีสุด และใหทันกับสถานการณตางๆท่ีเปล่ียนแปลงอยูเสมอ  

บริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด ตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน
ดําเนินธุรกิจทางดานการผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภท Semiconductor และ Power 
Supply เพื่อสงออกไปจําหนายยังตางประเทศ การผลิตผลิตภัณฑของสวนงาน Semiconductor จะ
แบงออกเปน 3 สายผลิตภัณฑ (Production) โดยในสวนของสายผลิตภัณฑท่ี 1 นั้นจะผลิต
ผลิตภัณฑ 4 กลุมผลิตภัณฑหลัก ในแตละกลุมผลิตภัณฑจะมีกระบวนการหรือข้ันตอนในการผลิต
เฉล่ีย 20 ข้ันตอน และในแตละเดือนจะมีการผลิตผลิตภัณฑเฉล่ีย 750 Lot/เดือน  โดยใน
กระบวนการผลิตนั้นจะใชขอมูลทางดานคุณภาพและปริมาณในการควบคุมการผลิต ปจจุบันฝาย
การผลิตจะใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการบันทึกและออกรายงานขอมูลการผลิตในแตละ
เดือน โดยในระหวางกระบวนการผลิตนั้นจะมีเอกสารสําหรับบันทึกขอมูลรายละเอียดการผลิต
ผลิตภัณฑแตละชนิด ซ่ึงเรียกวา Lot Control Sheet หลังจากท่ีกระบวนการผลิตส้ินสุดลง ฝายผลิต
จะทําการสงเอกสาร Lot Control Sheet นี้มายังเจาหนาท่ีเอกสารของสวนงาน จากนั้นเจาหนาท่ี
เอกสารจะทําการรวบรวมขอมูลและสรุปรายงานการผลิตประจําเดือน โดยสวนงานท่ีมีหนาท่ีใน
การควบคุมกระบวนการผลิต จะนําขอมูลท่ีไดจากการสรุปมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี
กําหนดไว เพื่อใชในแกไขและกําหนดมาตรการในการควบคุมกระบวนการผลิต ซ่ึงมักพบปญหา
ในการเก็บรวบรวมขอมูลการผลิตท่ีมีมากและคอนขางกระจัดกระจาย การคนหาขอมูลในอดีตทํา
ไดยาก ตลอดจนการสรุปขอมูลการผลิตในแตละเดือนนั้นใชเวลาในการดําเนินการนานและยุงยาก 
ซ่ึงทําใหการนําขอมูลมาใชในทางบริหารยังทําไดไมสะดวก ไมเต็มประสิทธิภาพ และไมเปน
ปจจุบัน 
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การพัฒนาระบบควบคุมการผลิตสวนงาน Semiconductor ของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น 
จํากัด ไดมีการพัฒนาไปแลวในสวนของสายผลิตภัณฑท่ี 2 และ 3 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาและทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการผลิตผลิตภัณฑของสายผลิตภัณฑท่ี 1 สวน
งาน Semiconductor บริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัดข้ึน โดยนําเอาสภาพปญหาและผลท่ีไดจากการ
พัฒนาระบบในสวนของสายผลิตภัณฑท่ี 2 และ 3 มาขยายผล เพ่ือสามารถนําระบบท่ีไดมาใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลการผลิตดังกลาว รวมท้ังสามารถออกรายงานการผลิตท่ีถูกตอง แมนยํา และ
เปนปจจุบัน ตลอดจนสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชในการวางแผนและควบคุมการผลิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
  

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมกระบวนการผลิตผลิตภัณฑของสายผลิตภัณฑ

ท่ี 1 สวนงาน Semiconductor บริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1) ไดระบบสารสนเทศท่ีใชในการบันทึกขอมูลการผลิตสายผลิตภัณฑท่ี 1 สวนงาน 

Semiconductor บริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 
2) สามารถนําขอมูลและรายงานท่ีไดจากระบบมาใชในการวิเคราะหและควบคุมการ

ผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมการผลิต

ของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัดซ่ึงครอบคลุมขอบเขตการทํางานของระบบ ดังนี้ 
1) ระบบความปลอดภัย 

เปนระบบท่ีใชในการกําหนดสิทธิการใชงานของผูใชงานในระดับตางๆ โดยใน
ระบบจะมีการแบงประเภทผูใชงานออกเปนระดับตางๆ ดังนี้ 

(1) ระดับพนักงาน เปนผูท่ีทําหนาท่ีบันทึกขอมูลกระบวนการผลิตของแตละ
กระบวนการและแตละผลิตภัณฑ 

(2) ระดับหัวหนางาน เปนระดับท่ีสามารถเขาไปตรวจสอบความถูกตองของการ
บันทึกขอมูลของพนักงานได 

(3) ระดับเจ าหนา ท่ี เอกสาร  เปนระดับท่ีทําการรวบรวมขอมูลการผลิต
ประจําเดือนและทํารายงานสรุปขอมูลการผลิตประจําเดือน  
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(4) ระดับควบคุม เปนระดับท่ีนําขอมูลท่ีไดจากการบันทึกขอมูลไปใชทางดาน
กระบวนควบคุมกระบวนการการผลิต 

(5) ระดับผูจัดการ เปนระดับท่ีนําขอมูลท่ีไดจากการบันทึกขอมูลไปใชทางดาน
กระบวนการบริหารและจัดการทางดานกระบวนการการผลิต 

2) ระบบการจัดการขอมูลพื้นฐานการผลิต 
เปนระบบท่ีใชในการบันทึกขอมูลพื้นฐานท่ีจํ า เปนตองใชในระบบ  ซ่ึง

ประกอบดวยขอมูลตางๆ ดังนี้ 
2.1) การบันทึกขอมูลกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนการบันทึกขอมูล

กระบวนการผลิตท้ังหมดท่ีมีลงสูระบบ โดยมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 
(1) ช่ือกระบวนการผลิต 
(2) คําอธิบายกระบวนการผลิต 
(3) สายผลิตภัณฑท่ีใชในการผลิต 

2.2) การบันทึกขอมูลงานเสีย ซ่ึงเปนงานเสียท้ังหมดท่ีมีในกระบวนการผลิต 
โดยมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

(1) ช่ืองานเสีย 
(2) คําอธิบายงานเสีย 

2.3) การบันทึกขอมูลมาตรฐานกระวนการผลิต เปนการกําหนดมาตรฐานท่ีใช
ในการผลิตผลิตภัณฑแตละชนิด แตละกลุมผลิตภัณฑ โดยมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

(1) ช่ือมาตรฐานกระบวนการผลิต 
(2) ขอมูลกระบวนการผลิตที่มีในมาตรฐานกระบวนการผลิตนั้นๆ 
(3) ขอมูลงานเสียท่ีมีในมาตรฐานกระบวนการผลิตนั้นๆ 
(4) จํานวนงานเสียของแตละกระบวนการผลิตท่ีตองการควบคุม 

2.4) การบันทึกขอมูลกลุมผลิตภัณฑ มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ช่ือกลุมผลิตภัณฑ 
(2) รายละเอียดของกลุมผลิตภัณฑ 

2.5) การบันทึกขอมูลผลิตภัณฑ มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ช่ือผลิตภัณฑ 
(2) วัตถุดิบตางๆท่ีใชการผลิต เชน Connector, Lead Frame เปนดัน 
(3) มาตรฐานการผลิตท่ีใชในการผลิต 
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3) ระบบขอมูลการผลิต 
เปนระบบที่ใชในการบันทึกขอมูลการผลิตผลิตภัณฑแตละชนิด ซ่ึงประกอบดวย

รายละเอียดตางๆท่ีใชในการบันทึกขอมูล ดังนี้ 
3.1) การบันทึกขอมูลแผนการผลิตในแตละเดือน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ขอมูลเดือนปของแผนการผลิต 
(2) ขอมูลผลิตภัณฑท่ีผลิต 
(3) ขอมูลเลขท่ีผลิต (Lot No.) เร่ิมตนและส้ินสุด  
(4) ขอมูลจํานวน Lot ท่ีผลิต   

3.2) การบันทึกขอมูลรายละเอียดของการผลิตผลิตภัณฑแตละชนิด  ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้ 

(1) ขอมูลเลขท่ีผลิต (Lot No.) ผลิตภัณฑท่ีผลิต และขอมูลวัตถุดิบตางๆท่ี
ใชในการผลิต 

(2) ขอมูลรายละเอียดตางๆของแตละกระบวนการผลิต เชน กระบวนการ
ผลิต วันท่ีมีการผลิต เวลาเริ่มตนและส้ินสุดของการผลิตแตละกระบวนการ พนักงานผูทําหนาท่ี
ผลิต เปนตน 

(3) ขอมูลรายละเอียดของปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนระหวางกระบวนการผลิต 
เชน วันท่ีเกิดปญหา เวลาเร่ิมตนและส้ินสุดของปญหาท่ีเกิดข้ึน รายละเอียดของปญหาท่ีเกิด เปนตน 

3.3) การออกรายงาน Lot Control Sheet ซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลกระบวนการ
ผลิตท้ังกระบวนการมาแสดง 

4) ระบบการออกรายงานเชิงบริหาร  
เปนระบบท่ีใชในการออกรายงานเพ่ือใชในการบริหาร จัดการ และตัดสินใจ

ทางดานการควบคุมกระบวนการผลิต ซ่ึงมีรายละเอียดตางๆ 
(1) รายงานความคืบหนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑแตละชนิด ตามเลขท่ีผลิต 

(Lot No.) โดยการประมวลผลแบบทันที (Real Time) 
(2) รายงานรายละเอียดกระบวนการผลิตผลิตภัณฑแตละชนิดแยกตาม

กระบวนการผลิตโดยใชการประมวลผลแบบทันที (Real Time)  
(3) รายงานปญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวางกระบวนการผลิต 
(4) รายงานระยะเวลาท่ีใชในการผลิต (Lead Time) ของผลิตภัณฑแตละ Lot แต

ละชนิด 
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(5) รายงานเวลาท่ีใชในการรอคอยในการผลิตกระบวนการถัดไป (Loss Time) 
ของผลิตภัณฑแตละ Lot แตละชนิด 

(6) รายงานปริมาณและรายละเอียดของงานเสียท่ีเกิดข้ึน 
5) ระบบการจัดการฐานขอมูล  

เปนระบบท่ีใชในการจัดการกับแฟมขอมูลตางๆท่ีมีในระบบ มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) การสํารองขอมูล 
(2) การกูคืนขอมูล 

 

1.5 วิธีการวิจัย 
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลทางดานกระบวนการผลิตของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น  

จํากัด 
1.1) ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก 

- จากการสํารวจกระบวนการผลิตจากฝายการผลิต 
- จากการสัมภาษณพนักงานที่บันทึกขอมูล Lot Control Sheet 
- จากการสัมภาษณ เจ าหนา ท่ี เอกสารผูรวบรวมและจัดทํารายงาน
ประจําเดือน 

1.2) ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก 
- รายงานทางดาน Lot Control Sheet 
- รายงานตางๆท่ีใชในการรายงานผูบริหารประจําเดือน 

2) ทําการวิเคราะหระบบโดยใช Data Flow Diagram (DFD) เปนเคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิเคราะหระบบ 

3) ออกแบบระบบ 
3.1) ออกแบบฐานขอมูล 
3.2) ออกแบบหนาจอ 
3.3) ออกแบบรายงาน 

4) พัฒนาระบบโดยใชโปรแกรม Sybase Power Builder 8.0 และโปรแกรม 
Macromedia Deamweaver 8.0  

5) ทดสอบการทํางานของระบบโดยทําการทดลองนําขอมูลท่ีทําดวยระบบเดิมมาใช
ในระบบใหมท่ีพัฒนา และทําการเปรียบเทียบผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบ 

6) ปรับปรุง แกไข ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนของระบบ 
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7) สรุปผลการทํางานของระบบกับวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบที่ไดกําหนดไว 
รวมท้ังนําเสนอปญหาและขอเสนอแนะของการพัฒนาระบบ 

8) เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
8.1) ซอฟตแวร (Software) ท่ีใชในการพัฒนาระบบ ไดแก 

(1) โปรแกรม Microsoft Windows XP Professional 
(2) โปรแกรม Microsoft Office 2003 
(3) โปรแกรม Microsoft SQL Server 2005 
(4) โปรแกรม Sybase Power Builder 8.0 
(5) โปรแกรม Macromedia Deamweaver 8.0 
(6) โปรแกรม Photoshop 
(7) โปรแกรม ERWin 

8.2) ฮารดแวร (Hardware) ไดแก 
(1) สําหรับเคร่ืองแมขาย (Server)  

- ซีพียู 1.0 GHz.หรือสูงกวานั้น 
- หนวยความจําหลักไมต่ํากวา 512 MB 
- ฮารดดิสกขนาดบรรจุไมต่ํากวา 20 GB 
- จอภาพ เมาสและคียบอรด 
- ซีดี-รอม  

(2) สําหรับเคร่ืองลูกขาย (Client) 
- ซีพียูไมต่ํากวา Celeron 1.0 GHz. 
- หนวยความจําหลักไมต่ํากวา 256 MB  
- ฮารดดิสกขนาดบรรจุไมต่ํากวา 20 GB 
- จอภาพ เมาสและคียบอรด 
- เคร่ืองพิมพ 

  
1.6 แผนการดําเนินการ 

แผนการดําเนินการ มีข้ันตอนในการดําเนินการดังตอไปนี้ 
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลทางดานกระบวนการควบคุมการผลิตของบริษัท ลําพูน

ซิงเดนเก็น จํากัด 
2) วิเคราะหระบบและหาแนวทางในการแกไขปญหา 
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3) ออกแบบระบบ 
4) เขียนโปรแกรม 
5) ทดสอบการทํางานของระบบ 
6) การประเมินผลการทํางานของระบบ 
7) จัดทําเอกสารและคูมือการใชงานระบบ 
8) จัดทํารายงานการคนควาอิสระ  

 

1.7 นิยามศัพท 
1) การผลิตผลิตภัณฑของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัดจะแบงประเภทผลิตภัณฑ

ออกเปน 2 ประเภทหลักไดแก ผลิตภัณฑประเภท Semiconductor และผลิตภัณฑประเภท Power 
Supply 

2) ผลิตภัณฑประเภท Semiconductor แบงออกเปน 3 สายผลิตภัณฑ (Production) 
ดังนี้ 

(1) สายผลิตภัณฑท่ี 1 ไดแก ผลิตภัณฑในกลุม D2,D3,D5,UDKB 
(2) สายผลิตภัณฑท่ี 2 ไดแก ผลิตภัณฑในกลุม FTO,ITO, MTO 
(3) สายผลิตภัณฑท่ี 3 ไดแก ผลิตภัณฑในกลุม MR,ZP,S1NB 

3) การผลิตผลิตภัณฑในแตละ Lot จะไดผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเหมือนกันทุกช้ิน 
4) ระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมการผลิตของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด มี

ความหมายครอบคลุมการผลิตผลิตภัณฑของสายผลิตภัณฑท่ี 1 สวนงาน Semiconductor บริษัท
ลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 

5) การควบคุมการผลิตของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด จะใชหลักการควบคุมท้ัง
ในดานคุณภาพและปริมาณ 
 
1.8 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

บริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด 


