
การพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล   
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

 
 
 
 
 
 

ขรรคชัย    เกตุสอน 
 
 
 
 
 
 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

กันยายน 2554 



การพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล   
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

 
 
 
 
 

ขรรคชัย    เกตุสอน 
 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

กันยายน 2554 





กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ี   สําเร็จลุลวงไดดวย ความกรุณาจาก     รองศาสตราจารย ประทีป 
จันทรคง  อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ   ท่ีกรุณาสละเวลาใหความรู  คําแนะนํา  ตลอดจน
ใหคําแนะนํา  ช้ีแนะ  และแกไขขอบกพรองตางๆ    ของการพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะ
บุคลากรฝายการพยาบาล   โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ใหถูกตองสมบูรณ  จนการคนควา
แบบอิสระน้ี สําเร็จลุลวงเปนอยางดี  จึงกราบขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้   

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยพรรณิภา ไพบูลยนิมิตร และผูชวยศาสตราจารย 
ดร. เสมอแข   สมหอม กรรมการที่ปรึกษา ท่ีกรุณาเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระน้ี และได
ใหคําแนะนาํในการปรับปรุงแกไขระบบงาน และรูปเลมการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ ใหมีความ
ถูกตองและสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ   คณาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวทิยาลัย 
เชียงใหม  ทุกทานท่ีถายทอดความรู  ความเขาใจ  และทักษะท่ีเปนประโยชน  ซ่ึงถือเปนส่ิงสําคัญ  
ท่ีทําใหการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้  สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี

ขอขอบพระคุณผูบริหาร  เพื่อนรวมงาน  ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม  ท่ีเปดโอกาสใหผูศึกษาไดเขารับการศึกษาคร้ังนี้   

ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม และญาติพี่นองทุกคนในครอบครัวท่ีสงเสริม  
สนับสนุน  และเปนกําลังใจในการศึกษาคร้ังนี้  ใหประสบผลสําเร็จเปนอยางดยีิ่ง  

ทายนี้    หากการคนควาแบบอิสระน้ี  มีขอผิดพลาด  หรือ  ขาดตกบกพรองประการใด       
ผูศึกษาขออภยัเปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้และหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระฉบับนี้     
จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ ตลอดจนผูท่ีเกี่ยวของตอไป 
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