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ภาคผนวก ก 
คูมือการติดต้ัง 

 
การติดต้ังระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหมในสวนของเซิรฟเวอรจําเปนตองมีการติดต้ังโปรแกรมระบบฐานขอมูลมายเอสคิว
แอล พรอมกับเว็บเซิรฟเวอร และโปรแกรมภาษาพีเอชพี ซ่ึงโปรแกรมดังกลาวไดถูกติดต้ังอยูท่ี
เซิรฟเวอรบนระบบปฏิบัติการลินุกซเรียบรอยแลวโดยผูดูแลระบบ ซ่ึงความตองการของระบบคือ 

- พีเอชพี (PHP) 5.2 ข้ึนไป 
- มายเอสคิวแอล (MySQL)  5.0 ข้ึนไป 
- อาปาเช เวปเซิรฟเวอร (Apache) 1.3 ข้ึนไป 
ในสวนของการติดต้ังฐานขอมูล และโปรแกรม จะมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

 
ก.1 สรางฐานขอมูล  

สรางฐานขอมูลเพื่อใชในการเก็บและเรียกใชขอมูลท้ังหมด ซ่ึงมีข้ันตอนในการสราง
ฐานขอมูลดังนี้ 

1) เปดโปรแกรมท่ีสามารถจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอลได เชน พีเอชพีมายแอดมิน  
(php MyAdmin) หากใชโปรแกรมอ่ืนตองทําการเช่ือมตอฐานขอมูลมายเอสคิว 
แอลเซิรฟเวอรใหเรียบรอยกอน 

2) ทําการสรางฐานขอมูล โดยเขารหัสแบบ UTF-8 ดังรูป ก.1  
3) หลังจากนั้นเลือกฐานขอมูลท่ีสรางข้ึนและเลือกไฟล ncompet.sql โดยกดปุม 

Browse และเม่ือเลือกแลวใหกดปุม GO ดังรูป ก.2 
4) หลังจากทําการสรางฐานขอมูลแลวจะปรากฏหนาจอ ดังรูป ก.3 เปนอันเสร็จส้ิน 

การสรางฐานขอมูล 
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รูป ก.1 การใชพีเอชพีมายแอดมินในการสรางฐานขอมูล 

 

 
 

รูป ก.2 เม่ือทําการเลือกไฟล ncompet.sql 
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รูป ก.3 หนาจอเม่ือทําการสรางฐานขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว 

ก.2 ติดตั้งโปรแกรมพีเอชพี  (PHP)  
เปนสวนของเนื้อหาโปรแกรมท้ังหมดของระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝาย

การพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยจะอยูในแฟม (Folder) วา ncompet และทําการ
คัดลอกแฟมขอมูลไปไวท่ีเซิรฟเวอรตามตําแหนงท่ีกําหนดใหคือ htdocs หรือตามที่เซิรฟเวอร
กําหนด โดยใช FTP หรือการคัดลอกโดยตรง ดังรูป ก.4 ซ่ึงในแฟมขอมูล encompet จะประกอบไป
ดวยไฟลตาง ๆ ดังรูป ก.4 

 
รูป ก.4 แสดงรายช่ือไฟลท่ีอยูในแฟมขอมูล ncompet 
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รูป ก.5 หนาจอโปรแกรม WS_FTP สําหรับการคัดลอกโปรแกรมไปยงัเซิรฟเวอร 
 

เม่ือทําการติดต้ังโปรแกรมไปยังเซิรฟเวอรใดๆ ก็ตาม จะตองทําการต้ังคาตางๆ ใน 
config.php กอนทุกคร้ัง  

 
ก.3 การสํารองฐานขอมูล (Back Up) 

เพื่อเปนการปองกันขอมูลสูญหายจึงตองทําการสํารองขอมูลเปนระยะ ซ่ึงมีข้ันตอนใน
การสํารองฐานขอมูลดังนี้ 

การสํารองขอมูลโดยใชพีเอชพีมายแอดมิน 
1) เปดโปรแกรมท่ีสามารถจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอลได เชน พีเอชพีมายแอด

มิน หากใชโปรแกรมอ่ืนตองทําการเช่ือมตอฐานขอมูลมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอร
ใหเรียบรอยกอน 

2) เลือกฐานขอมูล ncompet แลวจึงกด export  
3) ใหเลือก save as file แลวจึงกด GO 
4) หลังจากเลือกเก็บไฟลเ รียบรอยแลวจะปรากฏหนาตางใหม ข้ึนมาให เซฟ

ไฟลขอมูล 
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รูป ก.6 การใชพีเอชพีมายแอดมินการสํารองฐานขอมูล 
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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงานโปรแกรม 

 
 การเขาใชงานระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหมนั้นใหผูใชงานพิมพท่ีอยูเวบ็บราวเซอรมาท่ี 
http://www.med.cmu.ac.th/hospital/nis/ncompet จะปรากฏหนาจอหลักของเว็บไซต ดังรูป ข.1  
 

 
รูป  ข.1 หนาจอหลักของเว็บไซต 

 
การใชงานระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหมนั้น สามารถแบงผูใชงานไดเปน 5 กลุม ไดแกบุคคลท่ัวไป  เจาหนาท่ีใน
หนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล  หัวหนาหอผูปวย  ผูบริหารและผูดูแลระบบ โดยการใช
งานระบบของผูใชงานแตละกลุม สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 
ข.1 การใชงานระบบของผูดูแลระบบ 

ผูดูแลระบบเปนผูท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนผูจัดการขอมูลผูใชและ
กําหนดสิทธ์ิผูใชท้ังหมดของระบบ โดยการใชงานโปรแกรมในสวนของผูดูแลระบบมีรายละเอียด
ดังนี้ 

 
1) เม่ือผูใชงานพมิพท่ีอยูเว็บบราวเซอรมาท่ีhttp://www.med.cmu.ac.th/hospital/nis 
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/ncompet/admin 
จะปรากฏหนาจอ Administrator Login ในสวนของผูดูแลระบบ 

 

 
รูป ข.2 หนาจอ Log in เขาสูระบบในสวนของผูดูแลระบบ 

 
2) ระบุช่ือผูใชงานและรหัสผาน พรอมท้ังใสรหัสตัวอักษรใหถูกตองเพื่อเขาสูหนาจอ 

หลักของผูดูแลระบบ  
 

 
รูป ข.3 หนาจอหลักผูดูแลระบบ  
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ท่ีหนาจอหลักผูดูแลระบบจะประกอบไปดวยสวนของเมนูตางๆ ดังนี ้

(1) หนาหลักผูดูแลระบบ เปนเมนูท่ีใชสําหรับจัดการขอมูลผูใชระบบ ซ่ึงไดแก 
ขอมูลบุคลากรพยาบาล และสวนอ่ืนๆ ไดแก การจัดการขอมูลการประเมิน  
รายงานสารสนเทศ  การสํารองขอมูลและการเปล่ียนรหัสผานในการเขาระบบของ
ผูดูแลระบบ 
(2) เมนูจัดการขอมูลพื้นฐาน เปนเมนูท่ีใชในการจัดการขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของ
ระบบซ่ึงไดแก ขอมูลคํานําหนาช่ือ ขอมูลจังหวัด และขอมูลสัญชาติ/เช้ือชาติ 
ขอมูลศาสนา  ขอมูลตําแหนง  ขอมูลงานการพยาบาล  ขอมูลหนวยงาน  และจ
ขอมูลสถานะของบุคลากร 
(3) เมนูสํารองขอมูล เปนเมนูท่ีใชสํารองขอมูลระบบไว หากขอมูลสูญหายก็
สามารถกูระบบไดทันที  
(4) เมนูขอมูลผูใชระบบ เปนเมนูท่ีแสดงขอมูลผูดูแลระบบทั้งหมด และสามารถ
จัดการขอมูลผูดูแลระบบได 
(5) เมนูออกจากระบบ เปนเมนูท่ีใชในเม่ือตองการออกจากหนาจอผูดูแลระบบท่ี
กําลัง Login อยู 
(6) เมนูจัดการขอมูลบุคลากร เปนเมนูสําหรับเพิ่ม ลบขอมูลบุคลากรในระบบ 
(7) เมนูเปล่ียนรหัสผานเปนเมนูสําหรับเปล่ียนรหัสผานของผูดูแลระบบท่ีกําลัง
ใชงานระบบ 

โดยในแตละหนาจอมีรายละเอียดในการใชงานดังนี้ 
 
หนาจอการจัดการขอมูลในสวนผูดูแลระบบ 
 เมนูการจดัการขอมูลในสวนผูดูแลระบบ ซ่ึงประกอบดวย เมนจูัดการขอมูลพื้นฐาน  เมนู 
เมนูขอมูลผูใชระบบ เมนูจัดการขอมูลการประเมิน เมนจูัดการขอมูลบุคลากร การเขาสูหนาจอเมนู
การทํางานในแตะละเมนู จะมีหนาจอการทํางานดังนี้  

1) หนาจอแสดงรายการขอมูล แสดงรายการขอมูลท้ังหมด มีสวนคนหาขอมูล ท่ีชองคนหา 
ระบุขอมูลท่ีตองการคนหา จากนั้นเลือกปุมคนหา ระบบจะแสดงขอมูลท่ีไดจากการคนหา
ออกมา ในหนาจอนี้จะมีปุมการทํางานคือ  ปุมแกไข มีสัญลักษณ  และปุมลบ มี
สัญลักษณ  
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(1) เลือก  เพื่อเขาสูหนาจอแกไขขอมูล จากนั้นทําการแกไขและเลือกปุมบันทึกขอมูล 
เพื่อบันทึกขอมูลท่ีไดแกไขแลว 
(2) เลือก  เพื่อลบขอมูลรายการ 

2) หนาจอเพิ่มขอมูล ระบุขอมูลลงในชองท่ีกําหนด แลวกดปุมบันทึกขอมูลเพื่อบันทึกขอมูล
ลงในฐานขอมูลของระบบ กดปุมยกเลิกเพื่อลางขอมูลในชองกรอกขอมูล หรือกดปุม
ยอนกลับเพื่อกลับหนาเว็บไซตกอนหนา 
 

หนาจอในสวนจัดการขอมูลพื้นฐาน 
ประกอบดวยเมนูการทํางาน ไดแก ขอมูลคํานําหนาช่ือ ขอมูลจังหวัด ขอมูลสัญชาติ/

เช้ือชาติ ขอมูลศาสนา ขอมูลตําแหนง  ขอมูลงานการพยาบาล  ขอมูลหนวยงาน  และขอมูลสถานะ
ของบุคลากร 

 

 
รูป ข.4 หนาจอหลักผูดูแลระบบในสวนจดัการขอมูลพื้นฐาน 

 
แสดงหนาจอของเมนูการทํางานในสวนของเมนูจัดการขอมูลพื้นฐาน ดังตอไปนี ้

 
 ขอมูลคํานําหนาชื่อ การเขาสูหนาจอขอมูลคํานําหนาช่ือทําไดโดยการเลือกเมนูจดัการขอมูล
พื้นฐาน > ขอมูลคํานําหนาช่ือ จะไดหนาจอดังรูป 

 



 
 

 

88

 
รูป ข.5 หนาจอขอมูลคํานําหนาช่ือ 

 

 
รูป ข.6 หนาจอเพิ่มขอมูลคํานําหนาช่ือ 

 
 

ขอมูลจังหวัด การเขาสูหนาจอขอมูลจังหวัด ทําไดโดยการเลือกเมนูจัดการขอมูลพื้นฐาน> 
ขอมูลจังหวัด จะไดหนาจอดงัรูป 
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รูป ข.7 หนาจอขอมูลจังหวดั 

 

 
รูป ข.8 หนาจอเพิ่มขอมูลจังหวัด 

 
ขอมูลสัญชาต/ิเชื้อชาติ การเขาสูหนาจอขอมูลสัญชาติ/เชื้อชาติ ทําไดโดยการเลือกเมนูจดัการ

ขอมูลพื้นฐาน > ขอมูลสัญชาติ/เช้ือชาติ จะไดหนาจอดังรูป 
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รูป ข.9 หนาจอขอมูลสัญชาติ/เช้ือชาติ 

 

 
รูป ข.10 หนาจอเพิ่มขอมูลสัญชาติ/เชื้อชาติ 

 
ขอมูลศาสนา การเขาสูหนาจอขอมูลศาสนา ทําไดโดยการเลือกเมนูจัดการขอมูลพื้นฐาน > 

ขอมูลศาสนา จะไดหนาจอดงัรูป 
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รูป ข.11 หนาจอขอมูลศาสนา 

 

 
รูป ข.12 หนาจอเพิ่มขอมูลศาสนา 

 
ขอมูลงานการพยาบาล การเขาสูหนาจอขอมูลงานการพยาบาล ทําไดโดยการเลือกเมนูจัดการ

ขอมูลพื้นฐาน > ขอมูลงานการพยาบาล จะไดหนาจอดังรูป 
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รูป ข.13 หนาจอขอมูลงานการพยาบาล 

 

 
รูป ข.14 หนาจอเพิ่มขอมูลงานการพยาบาล 
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ขอมูลหนวยงาน  การเขาสูหนาจอขอมูลหอผูปวยทําไดโดยการเลือกเมนูจัดการขอมูลพ้ืนฐาน 
> ขอมูลหนวยงาน  จะไดหนาจอดังรูป 

 

 
รูป ข.15 หนาจอหนวยงาน 

 

 
รูป ข.16 หนาจอเพิ่มขอมูลหนวยงาน 
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ขอมูลสถานะ  การเขาสูหนาจอขอมูลสถานะทําไดโดยการเลือกเมนูจัดการขอมูลพื้นฐาน > 

ขอมูลสถานะ  จะไดหนาจอดังรูป 
 

 
รูป ข.17 หนาจอขอมูลสถานะ 

 

 
รูป ข.18 หนาจอเพิ่มขอมูลสถานะ 
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หนาจอสํารองขอมูล การสํารองขอมูลของระบบสามารถทําไดโดยการเลือกเมนูสํารองขอมูล 
จะไดหนาจอดงัรูป 

 

 
รูป ข.19 หนาจอเมนูสํารองขอมูล 

 
หนาจอขอมูลผูใชงานระบบ การเขาสูหนาจอขอมูลผูใชงานระบบ ทําไดโดยการเลือกเมนู 

ขอมูลผูใชงานระบบ จะไดหนาจอดังรูป ข.20 
 

 
รูป ข.20 หนาจอขอมูลผูใชงานระบบ 
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หนาจอจัดการขอมูลบุคลากรพยาบาล  การเขาสูหนาจอจัดการขอมูลบุคลากรพยาบาล ทําได
โดยการเลือกเมนูหนาหลักผูดูแลระบบ > จัดการขอมูลบุคลากรพยาบาล  จะไดหนาจอดังรูป  

 

 
 

รูป ข.21 หนาจอจัดการขอมูลบุคลากรพยาบาล   
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รูป ข.22 หนาจอเพิ่มขอมูลบุคลากรพยาบาล 
 

 
รูป ข.23 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลบุคลากรพยาบาล 
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หนาจอเปล่ียนรหัสผาน  การเขาสูหนาจอเปล่ียนรหัสผานสําหรับผูดูแลระบบ ทําไดโดยการ
เลือกเมนูหนาหลักผูดูแลระบบ > เปล่ียนรหัสผาน จะไดหนาจอดังรูป  

 

 
รูป ข.24 หนาจอเปล่ียนรหัสผาน 

 
ข.2 การใชงานระบบสําหรับหัวหนาหอผูปวย 

การใชงานระบบของหัวหนางานการพยาบาลจะตองทําการล็อกอินกอนท่ีจะเขาสูหนาจอ ของ
ระบบโดยใสช่ือผูใช  รหัสผาน และรหัสตัวอักษรใหถูกตอง  เม่ือหัวหนาหอผูปวยล็อกอินท่ีหนาจอ
แรกของระบบเรียบรอยแลว จะไดหนาจอท่ีประกอบดวยเมนูการทํางาน  ดังรูป 

 

 
รูป ข.25 หนาจอล็อกอินของหัวหนาหอผูปวย 

 
เม่ือตองการเปลี่ยนรหัสผานสามารถคลิกเมนูเปล่ียนรหสัผานจะไดหนาจอดังรูป ข.24 
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รูป ข.26  หนาจอเปล่ียนรหัสผาน 

 
เม่ือตองการประเมินสมรรถนะขอบุคลากรในหนวยงานท่ีตนเองรับผิดชอบทําไดโดย คลิกท่ีเมนู
ประเมินสมรรถนะหลัก  จะไดหนาจอ ดังรูป ข.45 



 
 

 

100

 
 

รูป ข.27 หนาจอการประเมินสมรรถนะหลัก 
 
 

ข้ันตอนการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทําไดดังนี้ 
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รูป ข.28 แสดงข้ันตอนการประเมินสมรรถนะบุคลากร 
 
 
 
 

1.เลือกบุคลากร 
2.เลือกวันท่ีประเมิน 

3.ลงบันทึกคะแนนประเมิน
สมรรถนะของเจาหนาท่ี 

4. กรอกรายละเอียด (ถามี) 

5. คลิกบันทึกขอมูล 
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ข.3 การใชงานระบบสําหรับบุคลากรท่ัวไป 
การใชงานระบบของบุคลากรทั่วไปจะตองทําการล็อกอินกอนท่ีจะเขาสูหนาจอ ของระบบโดย

ใสช่ือผูใช  รหัสผาน และรหัสตัวอักษรใหถูกตอง  เม่ือล็อกอินท่ีหนาจอแรกของระบบเรียบรอย
แลว จะไดหนาจอท่ีประกอบดวยเมนูการทํางาน  ดังรูป ข.47 

 

 
 

รูป ข.29 หนาจอล็อกอินของบุคลากรท่ัวไป 
หนาจอสวนขอมูลสวนตัว   เม่ือคลิกแถบเมนูขอมูลสวนตัวจะพบหนาตางขอมูลสวนตัวของ
บุคลากรท่ีเขาใชงาน ดังรูป ข.30  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.30 หนาจอขอมูลสวนตัว 
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เม่ือคลิกแกไขขอมูล จะปรากฏหนาตาง ดงัรูป ข.31 ใหสามารถแกไขขอมูลสวนตัวได เม่ือแกไข
ขอมูลเรียบรอยแลวใหคลิกบันทึกขอมูล  
 

 
รูป ข.31 หนาจอแกไขขอมูลสวนตัวบุคลากร 
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หนาจอสวนของการประเมินสมรรถนะ  ประกอบดวย 
การประเมินสมรรถนะหลัก  เม่ือคลิกแถบเมนูประเมินสมรรถนะหลัก จะพบหนาจอดังรูป 

ข.50 ผูใชตองทําการประเมินโดยทําตามข้ันตอนเชนเดียวกับหวัหนาหอผูปวย ดังรูป ข.51 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.32 หนาจอแสดงขอมูลการประเมินสมรรถนะหลัก 
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รูป ข.33 หนาจอแสดงข้ันตอนการประเมินสมรรถนะหลัก 

 
การประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน  เขาหนาหลัก> ประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน จะไดหนาตางดัง
รูป ข.51 
 

 
รูป ข.34 หนาจอแสดงหวัขอการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน 
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เม่ือคลิกท่ีแตละหัวขอ จะปรากฏหนาตางรายละเอียดของการประเมิน ดังรูป ข.53 ซ่ึงมีข้ันตอนการ
ประเมินเชนเดียวกับสมรรถนะหลัก 

 
รูป ข.35 หนาจอแสดงหวัขอการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน 

 
ในการประเมินสมรรถนะจะเสร็จสมบูรณเม่ือมีการประเมินครบ 2 ฝาย ไดแก ตัวผูถูกประเมิน  และ
ผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป 1 ระดับ  หลังจากทําการประเมินแลว ในหนาการประเมิน เม่ือคลิก
เมนูสถานะการประเมิน  จะไดรายละเอียดของบุคคลท่ีไดรับการประเมิน ดังรูป ข.36 
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โดยในชองรายละเอียดจะปรากฏสถานะของการประเมินดังนี้ 
1. None หมายถึง ยังไมมีขอมูลการประเมิน  
2. Self หมายถึง มีขอมูลการประเมินตนเองของบุคลากรเพียงอยางเดียว 
 3. Committee หมายถึง มีขอมูลการประเมินของผูบังคับบัญชา  
4. All หมายถึง มีขอมูลของการประเมินของผูถูกประเมินและผูบังคับบัญชา 
5. Confirm หมายถึง ผูถูกประเมินและผูบังคับบัญชารับทราบผลการประเมินรวมกันแลว 
ผูบังคับบัญชาคลิกปุมยืนยัน ถือวาการประเมินเสร็จส้ินสมบูรณ 

 
รูป  ข.36 หนาจอหลักแสดงรายงานของบุคลากรท่ีถูกประเมิน 
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รูป  ข.37 หนาจอแสดงรายละเอียดบุคลากรประเมินตนเอง 

 
 

 
 

รูป  ข.38 หนาจอแสดงรายละเอียดสถานะของคณะกรรมการประเมิน 
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รูป  ข.39 หนาจอแสดงรายละเอียดสถานะขอมูลการประเมินตนเองและคณะกรรมการ 

 
รูป  ข.40 หนาจอแสดงรายละเอียดสถานะขอมูลผูท่ียังไมไดรับการประเมิน 
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รูป  ข.41 หนาจอแสดงรายละเอียดสถานะขอมูลผูท่ีไดรับการยืนยัน 

 
 
การดูรายงานการประเมิน  เขาเมนู รายงาน จะปรากฏหนาตางรายงานดังรูป ข.42 

 
รูป  ข.42 จอแสดงจํานวนของบุคคลท่ีถูกประเมินในหอผูปวย 
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เม่ือคลิกท่ีจํานวน บุคลากรในตาราง จะปรากฏหนาตาง รายละเอียด ผลการประเมินดงัรูป ข.56 

 
รูป  ข.43 จอแสดงรายช่ือของบุคลากรท่ีผลการประเมินอยูในกลุมนั้นๆ 
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การเปล่ียนรหัสผาน เม่ือตองการเปล่ียนรหสัผาน  สามารถคลิกเมนูเปล่ียนรหัสผาน จะไดหนาตาง              
ดังรูป     ข.57 
 

 
รูป ข.44 หนาจอเปล่ียนรหัสผาน 

ข.4 การใชงานระบบสําหรับผูบริหาร 

 
 

รูป ข.45 หนาจอหลักสําหรับผูบริหาร 
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  หนาจอการใชงานสําหรับผูบริหารสามารถใชงานเชนเดยีวกับผูใชท่ัวไป แตแตกตางท่ีมี
รายงานขอมูลสารสนเทศใหสามารถเขาไปดูได 
 

 
รูป ข.46 หนาจอหลักแสดงรายงานขอมูลสารสนเทศท้ังหมด 

 
โดยมีรายงานขอมูลสารสนเทศ ดังตอไปนี ้
รายงานบุคลากร ประกอบดวย 

(1) รายงานบุคลากรตามโครงสรางเพศ 
(2) รายงานบุคลากรตามโครงสรางกําลังคน 
(3) รายงานบุคลากรตามโครงสรางตําแหนง 

2) รายงานการประเมินสมรรถนะหลัก 
 (1) รายงานสรุปการประเมินสมรรถนะหลัก 
 (2) รายงานสรุปเปรียบเทียบการประเมินสมรรถนะหลัก 
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รายงานบุคลากรตามโครงสรางเพศ 

 

 
รูป ข.47 รายงานบุคลากรตามโครงสรางเพศ 
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รายงานโครงสรางกําลังคนตามอายุ 
 
 

 

 
 

รูป ข.48 รายงานโครงสรางกําลังคนตามอาย ุ
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รายงานโครงสรางกําลังคนตามอายุราชการ 

 

 
รูป ข.49 รายงานโครงสรางกําลังคนตามอายุราชการ 
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รายงานโครงสรางกําลังคนตามจํานวนบุคลากรแบงตามประเภท 

 

รูป ข.50 รายงานโครงสรางกําลังคนตามจํานวนบุคลากรแบงตามประเภท 
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รายงานโครงสรางตําแหนง แบงตามตําแหนง  

 

 

 
รูป ข.51 รายงานโครงสรางตําแหนง แบงตามตําแหนง 
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รายงานโครงสรางตําแหนง แบงตามสังกัด  

 
รูป ข.52 รายงานโครงสรางตําแหนง แบงตามสังกัด 
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รายงานสรุปการประเมินสมรรถนะหลักตามหัวขอ  

 
 

รูป ข.53 รายงานสรุปการประเมินสมรรถนะหลักตามหัวขอ 
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รายงานสรุปการประเมินสมรรถนะหลักงานการพยาบาล 

 

 
รูป ข.54 รายงานสรุปการประเมินสมรรถนะหลักงานการพยาบาล 
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รายงานสรุปการประเมินสมรรถนะหลักตามระดับการทํางาน 

 
รูป ข.55 รายงานสรุปการประเมินสมรรถนะหลักตามระดบัการทํางาน 
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รายงานสรุปเปรียบเทียบผูผานเกณฑการประเมินสมรรถนะหลักภาพรวมยอนหลัง 3 ป 

 
รูป ข.56 รายงานสรุปเปรียบเทียบผูผานเกณฑการประเมินสมรรถนะหลักภาพรวมยอนหลัง 3 ป 
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รายงานสรุปการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน 

 
 

 
รูป ข.57 รายงานสรุปการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน 
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รายงานหัวขอการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน (แยกตามหนวยงานงานการพยาบาล) 

 
รูป ข.58 รายงานหัวขอการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน (แยกตามหนวยงานงานการพยาบาล) 
 
ข.5 การใชงานระบบสําหรับเจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล 

หนาจอระบบจัดการขอมูลการประเมิน  การเขาสูหนาจอระบบจัดการขอมูลการประเมิน  ทําได
โดยการเลือกเมนูหนาหลักผูดูแลระบบ > จัดการขอมูลการประเมิน  จะไดหนาจอดังรูป 

 
รูป ข.59 หนาจอแสดงเมนหูลัการใชงานของเจาหนาท่ีประจําหนวยพฒันาและฝกอบรมทางการ

พยาบาล 
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  เจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาลจะมีเมนูท่ีแตกตางจากผูใชงาน
ท่ัวไป คือ จัดการขอมูลการประเมิน  และรายงานสรุปการประเมิน ซ่ึงรายงานสรุปการประเมินนั้น
จะมีรายการของรายงานเชนเดียวกับของผูบริหาร สวนการจัดการขอมูลการประเมินมีรายละเอียด
การใชงานดังรูป ข.60 

 
รูป ข.60 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลการประเมิน 

 
เมนูระบบจัดการขอมูลสมรรถนะหลัก    
หนาจอจัดการหัวขอ การเขาสูหนาจอจัดการหัวขอ ทําไดโดยการเลือกเมนูหนาหลักเจาหนาท่ี

ประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล> ระบบจัดการขอมูลการประเมิน> จัดการหวัขอ  
จะไดหนาจอดงัรูป  
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รูป ข.61 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลหวัขอสมรรถนะหลัก 

 

 
รูป ข.62 หนาจอเพิ่มขอมูลหัวขอสมรรถนะหลัก 

 
หนาจอจัดการหัวขอยอย การเขาสูหนาจอจัดการหวัขอยอย ทําไดโดยการเลือกเมนหูนาหลัก

เจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล> ระบบจัดการขอมูลการประเมิน> 
จัดการหวัขอยอย  จะไดหนาจอดังรูป  
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รูป ข.63 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลหวัขอยอยสมรรถนะหลัก 

 

 
รูป ข.64 หนาจอการเพ่ิมขอมูลหัวขอยอยสมรรถนะหลัก 

 
เมนูจัดการขอมูลสมรรถนะเฉพาะดาน 
หนาจอจัดการหมวด การเขาสูหนาจอจัดการขอบงช้ี ทําไดโดยการเลือกเมนูหนาหลักเจาหนาท่ี

ประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล> ระบบจัดการขอมูลการประเมิน> จัดการหมวด 
จะไดหนาจอดงัรูป  
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รูป ข.65 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลหมวดสมรรถนะเฉพาะดาน 

 

 
รูป ข.66 หนาจอการเพ่ิมขอมูลหมวดสมรรถนะเฉพาะดาน 

 
หนาจอจัดการหัวขอสมรรถนะเฉพาะดาน การเขาสูหนาจอจัดการหัวขอสมรรถนะเฉพาะดาน 

ทําไดโดยการเลือกเมนูหนาหลักเจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล> 
ระบบจัดการขอมูลการประเมิน> หัวขอสมรรถนะเฉพาะดาน จะไดหนาจอดังรูป  
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รูป ข.67 หนาจอจัดการหัวขอสมรรถนะเฉพาะดาน 

 

 
รูป ข.68 หนาจอการเพ่ิมหวัขอสมรรถนะเฉพาะดาน 
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หนาจอจัดการหัวขอยอยสมรรถนะเฉพาะดาน การเขาสูหนาจอจัดการหัวขอยอยสมรรถนะ
เฉพาะดาน ทําไดโดยการเลือกเมนูหนาหลักเจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการ
พยาบาล> ระบบจัดการขอมูลการประเมิน> หัวขอยอยสมรรถนะเฉพาะดาน จะไดหนาจอดังรูป  

 

 
รูป ข.69 หนาจอแสดงรายละเอียดสมรรถนะเฉพาะดาน 

 

 
รูป ข.70 หนาจอการเพ่ิมหวัขอยอยสมรรถนะเฉพาะดาน 
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รูป ข.71 หนาจอแสดงรายละเอียดหวัขอยอยสมรรถนะเฉพาะดาน 

 
หนาจอจัดการสถานะการประเมิน การเขาสูหนาจอจัดการสถานะการประเมิน ทําไดโดยการ

เลือกเมนูหนาหลักเจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล> ระบบจัดการขอมูล
การประเมิน> จัดการสถานะการประเมิน       จะไดหนาจอดังรูป ข.35 

 
รูป ข.72 หนาจอจัดการสถานการณประเมิน 
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เม่ือคลิกเพิ่มขอมูลจัดการสถานการณประเมิน จะปรากฏหนาจอดังรูป ข. 73 
 

 
รูป ข.73 หนาจอเพิ่มสถานะการประเมิน 

 
เม่ือเพ่ิมขอมูลสถานะเรียบรอย ใหคลิก บันทึกขอมูล  จะกลับไปหนาตาง ดังรูป ข. 72 โดยมี

ขอมูลหัวขอสถานะท่ีเพิ่ม  เม่ือตองการแกไข ใหคลิกปุมไข  หากตองการลบ ใหคลิกปุมลบ  
 



 

 

ภาคผนวก  ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

ระบบการประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบความพึงพอใจตอการใชงานระบบประเมิน
ดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

1. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาส
ตอไป 

2. ความคิดเห็นท่ีทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะ
ถือเปนความลับ  

แบบสอบถามมีท้ังหมด  3  ตอนคือ 
 ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงใน    หนาขอความ  ซ่ึงตรงกับตําแหนงของทาน 

1.1 สังกัดงานการพยาบาลผูปวย 

    นอกและผูปวยฉุกเฉิน   ผาตัดและพักฟน                 ศัลยศาสตร  
   สูติศาสตรและนรีเวชวิทยา     กุมารเวชศาสตร       ออรโธปดิกส 
   อายุรศาสตร     ท่ัวไปฯ        พิเศษ   
                  วิชาการและพัฒนา     ธุรการ พยาบาล    
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1.2  ตําแหนง          ผูบริหาร     หัวหนาหนวยงาน 
    บุคลากรพยาบาล 

     เจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล  
ตอนท่ี  2  ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
    ระดับความพึงพอใจและความหมาย 
  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 

 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ      
2. ความรวดเร็วในการเขาใชงานในระบบ      
3. สะดวกใชงานงาย      
4. ความถูกตองของขอมูลในระบบ      
5. ความถูกตองในการประมวลผล      
6. ความสมบูรณของขอมูลท่ีรายงาน      
7. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน      
8. คูมือการใชงานเขาใจงาย รายละเอียดชัดเจน      

 
ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบคุณความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล นายขรรคชัย  เกตุสอน 
  
วัน  เดือน  ป เกิด  13  กุมภาพนัธ  2509 
  
ประวัติการศึกษา 2532  วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ)  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 2550  วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
ประสบการณ 2532 – ปจจุบัน  พยาบาลวิชาชีพ 
 ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

 
 


