
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง การพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เปนการคนควาแบบอิสระของหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ ซ่ึงบทนี้จะกลาวถึงหลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค ประโยชนท่ีจะไดรับ รวมถึงขอบเขตของการศึกษาคนควา เพื่อทําใหผูท่ีศึกษามีความ
เขาใจขอบเขตความสามารถของการคนควาแบบอิสระน้ี 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชี ยงใหม เปนโรงพยาบาลสังกัดคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปดใหบริการรักษาพยาบาลและสนับสนุนการศึกษาโดยมีฝายการพยาบาล
เปนผูรับผิดชอบในดานการใหบริการท่ีมีคุณภาพสูงสุด  (ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม, 2551) ซ่ึงการท่ีเปนโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จัดเปนโรงพยาบาลที่ตองให
การดูแลรักษาในระดับตติยภูมิ (tertiary) คือ ใหบริการแกผูปวยท่ีมีปญหาซับซอน  และมีการใช
เทคโนโลยีตางๆ ในข้ันสูง ประกอบกับโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมใหบริการรักษาพยาบาล
ผูปวยเฉล่ีย 1358 ราย/วัน  มีจํานวนผูปวยนอกมารับบริการ 66,117 คน เฉล่ีย 2,204 คน/วัน 
(เวชระเบียน โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม,พฤษภาคม 2551)  ซ่ึงการมีผูมารับบริการจํานวน
มาก และตองใหการพยาบาลโรคที่ซับซอนทําใหบุคลากรพยาบาลตองมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับ
ภาระงานท่ีมี อีกท้ังการท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาสูมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ โดยไดสรุปแนวคิดการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานการบริหารใหมี
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยตองมีความรู  ความสามารถ และปฏิบัติงานได
หลายหนาท่ี บุคลากรพยาบาลเปนบุคลากรท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในโรงพยาบาล โดยจําแนกเปน
พยาบาลจํานวน 1,432 คน  ผูปฏิบัติงานพยาบาล จํานวน 631 คน  และพนักชวยการพยาบาล  
จํานวน 426 คน (ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม, 2553) บุคคลเหลานี้จึงตองมี
การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนใหสอดคลองกับแนวทางบริหารจัดการดังกลาว     

ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมไดจัดต้ังคณะทํางาน จัดทําเร่ืองการ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากรฝายการพยาบาล  โดยใหความหมายของสมรรถนะ  หมายถึง การ
แสดงความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีตองการในการดูแลผูปวย
อยางเหมาะสม ซ่ึงสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมในการทํางานท่ีแสดงออกมาของแตละบุคคล และ
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แบงการประเมินเปน 2 ดาน  ไดแก Core Competency และ Specific Competency โดยการประเมิน   
Core Competency นั้นจะสามารถวัดความรู ทักษะของบุคลากรตามความตองการของฝายการ
พยาบาล สวนการประเมิน Specific Competency นั้นจะเปนการประเมินเพื่อวัดการแสดงความรู 
ทักษะ คุณลักษณะท่ีตองการในการดูแลผูปวยท่ีมีความเจ็บปวยเฉพาะโรคอยางเหมาะสม ซ่ึงจะ
สะทอนใหเห็นพฤติกรรมใหเห็นพฤติกรรมในการทํางานท่ีแสดงออกมาของแตละบุคคลโดย
สามารถวัดและตรวจสอบได ความถ่ีในการประเมินทุกป จะแบงบุคลากรออกเปนชวงอายุการ
ทํางานเปน 5 ระดับ ดังนี้คือ ระดับท่ี 1 อายุการทํางาน  0 – 1ป ระดับท่ี 2 อายุการทํางาน  1 – 3 ป
ระดับท่ี 3 อายุการทํางาน  3 – 5 ป ระดับท่ี 4 อายุการทํางาน  5 – 10 ประดับท่ี 5  อายุการทํางาน  10 
ปข้ึนไป วิธีการประเมิน  โดยหัวหนาหนวยงานเปนผูบันทึกและประเมิน บุคลากรในความ
รับผิดชอบ จากการสังเกต การแสดงสัมภาษณ ซักถามพูดคุยและ บันทึกในแบบฟอรมการประเมิน
เพื่อแปลผลการประเมินดวยมือและรวบรวมนําขอมูลเสนอหัวหนางานการพยาบาลตางๆ และจะ
รวบรวมสรุปใหกับผูบริหารระดับสูงตอไป พบวาในทางปฏิบัติเกิดปญหาในซ่ึงจะเห็นไดวาเกิด
ปญหาความลาชาในการรวบรวมขอมูลและนําขอมูลมาประมวลผลเพ่ือออกรายงาน มีความซํ้าซอน
ในการสรุปรายงาน เพ่ือรายงานตามลําดับช้ัน อีกท้ังเกิดความส้ินเปลืองคาใชจายดานวัสดุอุปกรณ
เชนกระดาษ อุปกรณสํานักงานท่ีตองใชจัดเก็บเอกสารเปนตน  

จากปญหาดังกลาว การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชเพื่อจัดการ
ในเร่ืองของการประเมินสมรรถนะของบุคลากร ผูประเมินสามารถออกแบบแบบประเมินเก็บไวใน
ระบบสามารถเรียกใชรวมกันไดในสมรรถนะหลัก และประเมินสมรรถนะเฉพาะดานในหนวยงาน
ของตนเอง โดยไมตองพิมพในกระดาษแบบฟอรมใหส้ินเปลือง ชวยลดเวลาและความซํ้าซอนใน
การประมวลผล ทําใหผูบริหารสามารถดูรายงานท่ีรวดเร็ว และสามารถวิเคราะหและเปนแนวทาง
ในการกําหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากรตอไปได  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนา
ระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ซ่ึงจะ
สงผลในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลตอไป  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

  เพื่อพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชและผูบริหารตามลําดับช้ันได 
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1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 1.ไดระบบประเมินเพื่อใชในการจัดการดานสมรรถนะ ใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชและผูบริหารตามลําดับช้ันได 
 2.ไดระบบฐานขอมูลเพื่อใชประเมินสมรรถนะบุคลากร  ฝายการพยาบาล 
 3. ไดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับบริการอ่ืน ๆ ตอไป 

 
1.4 แผนการดําเนินงาน ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนการดําเนินงาน 
การพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม สามารถกําหนดแผนในการดําเนนิงาน ดังนี ้
1)  ศึกษาระบบงานปจจุบันของการประเมินสมรรถบุคลากรฝายการพยาบาล 
2) วิเคราะหระบบ เพื่อศึกษาสารสนเทศข้ันพื้นฐานท่ีผูใชตองการ พิจารณา

ขอบเขตของรูปแบบและการตัดสินใจเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีตองการ 
3) ออกแบบระบบ โดยการออกแบบรายละเอียดการไหลของข้ันตอนของระบบ

และขอกําหนดตางๆ ของระบบ 
4) ออกแบบฐานขอมูลท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการผลิตระบบสารสนเทศ 
5) พัฒนาตนแบบ เพื่อจัดทําระบบท่ีจะนําไปใชใหตรงกบัความตองการพื้นฐานท่ี

ระบุ พรอมท้ังเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลเขากับเคร่ืองบริการเว็บทางอินทราเน็ตภายในหนวยงานท่ี
กําหนด 

6) ประเมินตนแบบเพ่ือใหเขาใจสารสนเทศท่ีตองการ และเพื่อใหทราบวามี
อะไรบางท่ีระบบทําได และอะไรบางท่ีระบบทําไมได หรือตองมีการเปล่ียนแปลงแกไขอยางไร 

7) ติดต้ังระบบและใชงานจริง 
8) ประเมินและวดัผลประสิทธิภาพของระบบ 
 
 

1.4.2 ขอบเขต  
สามารถรวบรวมขอมูลท่ีจะนํามาทําการพัฒนาระบบโดยแบงออกเปนขอบเขต

ดานผูใชงาน และขอบเขตระบบงานไดดังนี้ 
1)  ขอบเขตดานผูใช สามารถแบงผูใชไดเปน 5 ระดับ แบงตามหนาท่ีและลักษณะ
งาน ไดดังน้ี 
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(1)  ระดับผูบริหาร ไดแก ผูบริหารฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม  ซ่ึงทําหนาท่ีตรวจสอบ ดูรายงานสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหและบริหารจัดการและ
วางแผนนโยบายตอไป 

(2)  ระดับเจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล ฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  ทําหนาท่ีออกแบบแบบประเมินสมรรถนะสําหรับ
เจาหนาที่พยาบาลใหม และนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในแตละ
หนวยงานในภาพรวม มาวางแผนและจัดทําโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากร ตอไป 

(3)  ระดับหัวหนาหนวยงานหรือหอผูปวย ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม  ทําหนาท่ีนําเขาขอมูลการประเมิน และออกแบบแบบประเมินสมรรถนะใหกับ
บุคลากรพยาบาลในสังกัดของตนเอง และการเขาถึงขอมูลสมรรถนะของบุคลากรในสังกัด 

 (4)  ระดับบุคลากรท่ัวไป ไดแก บุคลากรพยาบาลสังกัดฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  สามารถเขาดูรายงานประเมินผลสมรรถนะของตนเอง และ
กรอกขอมูลประเมินสมรรถนะตนเองตามแบบประเมิน 

(5)  ผูดูแลระบบ ทําหนาท่ีจัดการขอมูลพื้นฐานท่ัวไป และขอมูลพื้นฐานผูใชงาน 

2)  ขอบเขตดานระบบงาน 
(1) สวนการเขาถึงขอมูล 

-  มีสวนรักษาความปลอดภัย โดยการปอนช่ือผูใช และ รหัสผานกอนเขาสู
ระบบงาน และสามารถกําหนดบทบาท/หนาท่ีของผูเขาระบบงานประกอบดวย ผูดูแลระบบ 
ผูบริหารฝายการพยาบาล หัวหนาหนวยงานหรือหอผูปวย เจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและ
ฝกอบรมทางการพยาบาล และ ผูใชงานท่ัวไป 

(2) สวนการสรางแบบประเมินสมรรถนะบุคลากรพยาบาล 
การสรางแบบประเมินสรรถนะนัน้จะมีท้ังแบบประเมินสรรถนะหลักและ

แบบประเมินสรรถนะเฉพาะ สําหรับประเมินบุคลากรพยาบาลท่ีแบงออกเปนออกเปน  5 ระดบั
ดังนี ้

ระดับท่ี 1  บุคลากรพยาบาลที่อายุการทํางานต้ังแต  0 – 1 ป 
ระดับท่ี 2  บุคลากรพยาบาลที่อายุการทํางานต้ังแต  1 – 3 ป 
ระดับท่ี 3  บุคลากรพยาบาลที่อายุการทํางานต้ังแต  3 – 5 ป 
ระดับท่ี 4  บุคลากรพยาบาลที่อายุการทํางานต้ังแต  5 – 10 ป 
ระดับท่ี 5  บุคลากรพยาบาลที่อายุการทํางานต้ังแต  10  ปข้ึนไป ซ่ึง 

- ระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไข แบบประเมินสมรรถนะ 
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- สามารถสืบคน จัดเรียง แบบประเมินสมรรถนะตามหัวขอ หนวยงาน   
(3) สวนการประเมินสมรรถนะบุคลากรพยาบาล 
- สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลการประเมินสมรรถนะ 
- สามารถสืบคน จัดเรียง ขอมูลประเมินสมรรถนะตามรายช่ือบุคลากร หัวขอ 
หนวยงาน   

- สามารถเรียกแบบประเมินสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับผูถูกประเมินมาใชงานได 
- สามารถประมวลผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรไดตามเง่ือนไขของแบบ
ประเมิน โดยแบงเปนการประเมินตนเองและประเมินโดยผูประเมิน 

 (4) สวนรายงานขอมูลสารสนเทศ 
 - สามารถออกรายงานสรุปใหกับผูบริหารในฝายการพยาบาลในระดบัตางๆ 
 - สามารถออกรายงานประเมินสมรรถนะเปนรายบุคคล 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
การพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม สามารถกําหนดแผนในการดําเนินงาน ดังนี้ 
1) ศึกษาระบบงานปจจุบันของการประเมินสมรรถบุคลากรฝายการพยาบาล 
2) วิเคราะหระบบ เพื่อศึกษาสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานท่ีผูใชตองการ พิจารณา

ขอบเขตของรูปแบบและการตัดสินใจเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีตองการ 
3) ออกแบบระบบ โดยการออกแบบรายละเอียดการไหลของข้ันตอนของระบบ

และขอกําหนดตางๆ ของระบบ 
4) ออกแบบฐานขอมูลที่เหมาะสมเพื่อใชในการผลิตระบบสารสนเทศ 
5) พัฒนาตนแบบ เพ่ือจัดทําระบบท่ีจะนําไปใชใหตรงกับความตองการพื้นฐานท่ี

ระบุ พรอมท้ังเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลเขากับเคร่ืองบริการเว็บทางอินทราเน็ตภายในหนวยงานท่ี
กําหนด 

6) ประเมินตนแบบเพื่อใหเขาใจสารสนเทศท่ีตองการ และเพื่อใหทราบวามี
อะไรบางท่ีระบบทําได และอะไรบางท่ีระบบทําไมได หรือตองมีการเปล่ียนแปลงแกไขอยางไร 

7) ติดต้ังระบบและใชงานจริง 
8) ประเมินและวดัผลประสิทธิภาพของระบบ 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
ระบบ หมายถึง ระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม 
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บุคลากรพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ท่ีสังกัดฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูบริหาร  หมายถึง  หัวหนาฝายการพยาบาล หรือ รองหัวหนาฝายการพยาบาล ฝายการ 
พยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

หัวหนาหนวยงาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฎิบัติหนาท่ีหัวหนาหอผูปวยหรือเทียบเทา  สังกัด 
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล สังกัดฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูดูแลระบบ (Admin) หมายถึง ผูไดรับมอบหมายใหดูแลระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการ 
ดําเนินงาน 
 

1.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 
1.6.1.ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.2.สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.3.สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

1.7 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.7.1.  ฮารดแวร (Hardware) 
 เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อใชเปนเซิรฟเวอรมีคุณสมบัติดังนี ้
 1)  หนวยประมวลผลกลางแบบเพนเทียมโฟร ความเร็ว 3 กิกะเฮิรทซ 
 2)  หนวยความจํา ขนาด 512 เมกะไบต 
 3)  ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุ 80 กิกะไบต 
 4)  สายและอุปกรณเช่ือมตอสัญญาณเครือขาย 

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal computer) เพื่อใชในการศึกษา และ
พัฒนาระบบฯ มีคุณสมบัติดงันี้ 

 1)  หนวยประมวลผลกลางแบบเพนเทียมโฟร ความเร็ว 3 กิกะเฮิรทซ 
 2)  หนวยความจํา ขนาด 512 เมกะไบต 
 3)  ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุ 80 กิกะไบต 
 4)  สายและอุปกรณเช่ือมตอสัญญาณเครือขาย 
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1.7.2.  ซอฟตแวร (Software)  
 ระบบปฏิบัติการ (Operating system)  

1) เคร่ืองเซิรฟเวอร ใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพ ี
2) เคร่ืองไคลเอนท ใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพี 
โปรแกรมสําเร็จรูป (Application software) 
1) เว็บเซิรฟเวอร ใชซอฟตแวรไอไอเอส (IIS) เวอรช่ัน 5.0 
2) เว็บบราวเซอร ใชไมโครซอฟทอินเทอรเนต็เอ็กซโพลเรอร (IE) เวอรช่ัน 6.0 
3) การออกแบบหนาจอของเวบ็ไซต ใชอีดิทพลัส (editplus) เวอรช่ัน 2.3 
4) การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน ใชซอฟตแวรพีเอชพ ี
ระบบฐานขอมูล (database system) ใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล 

 
 
 
 
 
 


