
บทท่ี  3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 

 
จากการศึกษาระบบและเอกสารท่ีเกี่ยวของ ทําใหสามารถวิเคราะหระบบงานประเมิน

สมรรถนะเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินงาน ข้ันตอนและเง่ือนไขในระบบงาน เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับมา
ประเมินและวิเคราะหเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะ 
 
3.1 การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

3.1.1 การวิเคราะหการพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมมี ข้ันตอน คือ 

1) ฝายการพยาบาลประกาศจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อประชุมและกําหนดหัวขอการ
ประเมินสมรรถนะหลักเกณฑการประเมิน 

2) ประกาศนโยบายการและแนวทางการประเมินสมรรถนะ 
3) จัดเก็บเอกสารหัวขอการประเมินในเอกสารไมโครซอฟทเวิรด 
4) จัดพิมพและแจกแบบฟอรมเพื่อกรอกขอมูลการประเมินตนเองและ

ผูใตบังคับบัญชาไปตามหนวยงาน 
5) บุคลากรทําการประเมินตนเองและผูใตบังคับบัญชาลงในแบบฟอรมท่ีไดรับ 
6) ประมวลผลและทํารายงาน 
7) ออกรายงานสรุปในเอกสาร 

 
จากการศึกษาระบบการจัดการเอกสารและข้ันตอนการทํางานดังรายละเอียดขางตน พบวา 

1)  ฝายการพยาบาลประกาศจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือประชุมและกําหนดหัวขอการ
ประเมินสมรรถนะหลักเกณฑการประเมินไดขอสรุปการดําเนินงาน โดย จะแบงบุคลากรออกเปน
ชวงอายุการทํางานเปน 5 ระดับ ดังนี้คือ ระดับท่ี 1 อายุการทํางาน  0 – 1 ป ระดับท่ี 2 อายุการทํางาน  
1 – 3 ป ระดับท่ี 3 อายุการทํางาน  3 – 5 ป ระดับท่ี 4 อายุการทํางาน  5 – 10 ป ระดับท่ี 5  อายุการ
ทํางาน  10 ปข้ึนไป วิธีการประเมิน  โดยหัวหนาหนวยงานเปนผูบันทึกและประเมิน บุคลากรใน
ความรับผิดชอบ จากการสังเกต การแสดงสัมภาษณ ซักถามพูดคุยและ บันทึกในแบบฟอรม    
การประเมินเพื่อแปลผลการประเมินดวยมือและรวบรวมนําขอมูลเสนอหัวหนางานการพยาบาล
ตางๆ และจะรวบรวมสรุปใหกับผูบริหารระดับสูงตอไป  
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2)  ประกาศนโยบายการและแนวทางการประเมินสมรรถนะผานหนาเว็บไซตฝายการ
พยาบาล ใหมีการประเมินผลปละ1 คร้ังในภายเดือนสิงหาคมของแตละป  

3) จัดเก็บเอกสารหัวขอการประเมินในเอกสารไมโครซอฟทเวิรด  โดยเลขา
คณะกรรมการการประเมินเปนผูเก็บรักษา และดําเนินการแกไขในรายละเอียดการประชุม  

4) จัดพิมพ และแจกแบบฟอรม เ พ่ือกรอกขอ มูลการประ เมินตน เองและ
ผูใตบังคับบัญชาไปตามหนวยงาน โดยสงใหหนวยงานตามจํานวนบุคลากรท่ีมีอยู หัวหนาแตละ
หนวยงานจะนําแบบฟอรมท่ีไดรับไปแจกใหกับบุคลากรในหนวยงานของตนเอง 

5) บุคลากรทําการประเมินตนเองและผูใตบังคับบัญชาลงในแบบฟอรมท่ีไดรับ โดย
แบงการประเมินเปน 2 ข้ันตอนคือ ใหผูไดรับการประเมินตรวจสอบตนเองและและบันทึกขอมูลลง
ในแบบฟอรมท่ีไดรับแจก และสงคืนผูบังคับบัญชา เม่ือไดรับคืนแบบประเมินผูบังคับบัญชาจะต้ัง
ทีมคณะกรรมการรวมกันประเมินผลการประเมินผูถูกประเมินอีกคร้ังและบันทึกขอมูลลงไป   

6) การประเมินผลและทํารายงาน เม่ือไดขอมูลการประเมินผลสมรรถนะแลวหัวหนา
หนวยงานจะเชิญผูรับการประเมินแตละรายมารับทราบผลการประเมิน นํามาใหน้ําหนักการ
ประเมินผลโดยใหสัดสวน ผูประเมินตนเองมีน้ําหนัก รอยละ 30 ของคะแนนท่ีไดรับการประเมิน 
ผูประเมินมีน้ําหนักรอยละ 70 ของคะแนนท่ีประเมิน และนํามาเปรียบเทียบกับคาเกณฑการ
ประเมินของบุคลากรตามอายุการทํางาน เพื่อพิจาราณาวามีผานสมรรถนะผานเกณฑในแตละหัวขอ
การประเมินหรือไม และทํารายงานออกมาในแตละรายในหนวยงาน 

7)  ออกรายงานสรุปในเอกสาร เม่ือไดผลการประเมินในแตละรายแลว หนวยงาน
จะตองรวบรวมทํารายงานสรุปสงคืนกลับใหกับหนวยงานที่สูงข้ึนตามลําดับข้ัน 

 
3.1.2 ขอเสียและขอจํากัดของระบบในปจจุบัน 

1) ใชเวลาในการดําเนินการนาน และใชเอกสารในปริมาณมาก เนื่องจากบุคลากรมี
จํานวนมากและเอกสารจะตองสงกลับไปมาระหวางบุคลากรกับ ผูบังคับบัญชาท่ีเปนผูประเมิน 
และตัวผูถูกประเมินเอง 

2) มีความผิดพลาดในการประมวลผลขอมูลสูง เนื่องจากมีการคํานวนใหน้ําหนัก
คะแนนและนํามาเปรียบเทียบกับอายุการทํางานของบุคลากรในแตละรายเพื่อเปรียบเทียบเกณฑ  
ทําใหอาจมีความผิดพลาดได 

3) มีการสูญหายของเอกสาร  เนื่องจากเอกสารมีปริมาณมาก อาจมีการสงขอมูลผิด
หรือสูญหายระหวางการสงเอกสาร  
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4) ส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษ งบประมาณและเวลา เนื่องจาก แบบประเมินท่ีใชมี
จํานวนมากและหลังจากท่ีประมวลออกรายงานยังตองจัดหาสถานท่ีจัดเก็บไมสามารถนําไปใช
ประโยชนดานอ่ืนๆ ไดอีก 
 
3.2 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนา 

จากปญหาที่พบผูวิจัยจึงหาแนวทางพัฒนาระบบงานของระบบประเมินสมรรถนะของ
บุคลากร ใหเปนไปอยางมีคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดปญหาความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
และเปนเครื่องมือชวยในการประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการ
ฝกอบรม   การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชเพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง 
รวดเร็ว และสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําระบบฐานขอมูลมาชวย
ในการจัดเก็บขอมูล  สรางรายงาน วิเคราะหประมวลผล  รวมถึงสามารถซ่ึงจะชวยใหขอมูลมีความ
ถูกตอง นาเช่ือถือ  โดยระบบงานใหมไดรับการออกแบบใหมีระบบรักษาความปลอดภัย ระบบ
จัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะความสามารถ และระบบประเมินสมรรถนะ  
 
3.3 การออกแบบระบบงาน 

การวิ เคราะหการพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม นั้นประกอบดวย การออกแบบระบบงาน การออกแบบ
ฐานขอมูล การแสดงรายละเอียดขอมูลในฐานขอมูลและความสัมพันธของขอมูลในฐานขอมูลของ
ระบบ โดยใชแผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดงใหเห็นภาพรวมและความสัมพันธของ
ระบบงานใหม รวมถึงขอบเขตการทํางานและส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบใหม การใชแผนภาพ
การไหลของขอมูล (Data Flows Diagram) แสดงกระบวนการภายในท่ีมีอยูในระบบ กิจกรรมตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึน การไหลของขอมูลระหวางกระบวนการและแหลงเก็บขอมูลตางๆ ภายในระบบ โดยมี
สัญลักษณท่ีใชในการออกแบบระบบ แสดงดังตาราง 3.1 ดังนี้ 
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ตาราง 3.1 แสดงสัญลักษณท่ีใชในการออกแบบระบบ 
 

 สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

 
External Entity 

ผูใชท่ีเกี่ยวของกับระบบ ไดแก ผูนํา
ขอมูลเขาระบบ หรือผูนําขอมูลออก
จากระบบ 

 

 
 

Duplicated External 
Entity 

ผูใชท่ีเกี่ยวของกับระบบ (ท่ีซํ้ากัน) 

 

 
 

Process Symbol  หรือ 
Transform Symbol 

การประมวลผลท่ีเกิดข้ึนในระบบ 
หรือสวนท่ีสามารถเปล่ียนขอมูล
นําเขากอนสงขอมูลนําออก 

 

 
 

Data Store 
สวนท่ีจัดเก็บขอมูล ใชแทน
ไฟลขอมูล 

 

 
 

Duplicated Data Store 
สวนท่ีจัดเก็บขอมูล ใชแทน
ไฟลขอมูล (ท่ีซํ้ากัน) 

 
 

Data Flow 
Connecting Line 

แสดงการไหลของขอมูลในระบบ 

 
การออกแบบระบบงาน เร่ิมตนเม่ือมีการกําหนดใหมีการประเมินสมรรถนะความสามารถ

ของบุคลากร และหลังจากท่ีคณะกรรมการประชุม เพื่อกําหนดหัวขอท่ีจะใชประเมินบุคลากรแตละ
ระดับ แลว เจาหนาท่ีหนวยพัฒนาและฝกอบรม ตองดําเนินการในระบบประเมินผลโดยมีข้ันตอน
การทํางานดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีหนวยพัฒนาและฝกอบรมนําขอมูลหัวขอการประเมินเขาสูระบบ 
2. เจาหนาท่ีหนวยพัฒนาและฝกอบรมนําขอมูลกําหนดการ ประเมินเขาสูระบบ 
3. เจาหนาท่ีหนวยพัฒนาและฝกอบรมกําหนดผูประเมินแตละประเภท  สําหรับผูรับการ

ประเมินแตละระดับ 
4. บุคลากรผูถูกประเมินเขาสูระบบเพื่อทําการประเมินตนเอง 
5. หัวหนาหนวยงานเขาสูระบบเพื่อทําการประเมินตนเองและประเมินผูใตบังคับบัญชา 
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6. หัวหนาหนวยงานเขาระบบทําการยืนยันผลการประเมิน 
7. หัวหนาหนวยงาน และผูบริหารระดับสูงข้ึน ตรวจสอบขอมูลการประเมิน 
8. เจาหนาท่ีหนวยพัฒนาและฝกอบรมและผูบริหารระดับสูงข้ึน ดูผลการประเมินผาน

ระบบอัตโนมัติ 
9. เจาหนาท่ีหนวยพัฒนาและฝกอบรม ปดระบบการประเมินประจําป 
 
แผนภาพบริบท และแผนภาพการไหลของขอมูล 

 แผนภาพบริบท และแผนภาพการไหลของขอมูล DFD (Data Flow Diagram) โดยใชรูป
สัญลักษณของ DeMacro & Yourdon ดังรูปในตาราง 3.1 

 

0

ระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากร
ฝายการพยาบาล

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

ผูบริหาร

บุคลากรผูดูแลระบบ

หัวหนาหนวยงาน

-ขอมูลช่ือผูใช/รหัสผานบุคลากร
-ขอมูลขอดูขอมูลพื้นฐานบุคลากร
-ขอมูลประเมินสมรรถนะ

-สิทธิ์การใชงานของบุคลากร
-ขอมูลพื้นฐานบุคลากร
-รายงานผลการประเมิน

-ขอมูลชื่อผูใช/รหัสผานผูบริหาร
-ขอมูลแกไขรหัสผาน
-ขอมูลขอดูรายงานสารสนเทศ

-สิทธ์ิการใชงานของผูบริหาร
-ขอมูลรหัสผานใหม
-รายงานสารสนเทศ

-ขอมูลช่ือผูใช/รหัสผานผูดูแลระบบ
-ขอมูลแกไขรหัสผาน
-ขอมูลกําหนดสิทธ์ิผูใชงาน
-ขอมูลพื้นฐานบุคลากร

-สิทธ์ิการใชงานของผูดูแลระบบ
-ขอมูลรหัสผานใหม
-ผลกําหนดสิทธิ์ผูใชงาน
-ขอมูลพื้นฐานบุคลากร
-ขอมูลพื้นฐานผูบริหาร
-ขอมูลพื้นฐานหัวหนาหนวย

เจาหนาที่หนวยพัฒนา
-สิทธ์ิการใชงานของเจาหนาท่ี
-ขอมูลพื้นฐานเจาหนาท่ี
-ขอมูลผลการลงทะเบียนอบรม
-ขอมูลการประเมิน
-รายงานสรุปผลการประเมิน

-ขอมูลช่ือผูใช/รหัสผานเจาหนาท่ี
-ขอมูลขอดูขอมูลพื้นฐานเจาหนาท่ี
-ขอมูลการประเมิน
-ขอมูลขอดูผลการประเมิน

-สิทธ์ิการใชงานของหัวหนาหนวยงาน
-ขอมูลพื้นฐานหัวหนาหนวยงาน
-รายงานขอมูลพื้นฐานบุคลากร
-รายงานผลการประเมินสมรรถนะบุคลากร
-รายงานสรุปผลการประเมิน
-รายงายหัวขอการประเมิน

-ขอมูลช่ือผูใช/รหัสผานหัวหนาหนวยงาน
-ขอมูลขอดูขอมูลพื้นฐานหัวหนาหนวยงาน
-ขอมูลจัดการการลงทะเบียน
-ขอมูลหัวขอการประเมิน
-ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

 
รูป 3.1 แสดงแผนภาพบริบทของการพัฒนาระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการ

พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
 
จากรูป 3.1 แผนภาพบริบทของระบบ แสดงใหเห็นถึงสิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชระบบ 

แตละระดับ สามารถนําขอมูลเขาและออกจากระบบไดในการใชงานของผูใชในระดับท่ีตางกัน 
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3.4 แผนภาพการไหลของขอมูล 
การออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูลของระบบการวิเคราะหการพัฒนาระบบประเมินดาน

สมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธระหวางกระบวนการตางๆ ท่ีชัดเจนมากข้ึน จึงไดมีการแยกกระบวนการตางๆ 
ออกเปน 5 กระบวนการ โดยมีรายละเอียดกระบวนการทั้ง  5 กระบวนการ แสดงดังตาราง 3.2 และ
สามารถนํามาออกแบบเปนแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 0 ไดดังรูป 3.2 

 
ตาราง 3.2 กระบวนการทํางานของระบบงาน 

 
กระบวนการ ชื่อกระบวนการ 

1.0 จัดการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาระบบ 
2.0 จัดการขอมูลพื้นฐานผูใช 
3.0 จัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะ 
4.0 ประเมินสมรรถนะ 
5.0 ออกรายงานสารสนเทศ   
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1.0

จัดการ
ตรวจสอบสิทธิ์การเขาระบบ

2.0

จัดการ
ขอมูลพ้ืนฐานผูใช

3.0

จัดการกําหนดการประเมินส
มรรถนะ

4.0

ประเมินสมรรถนะ

5.0

ออกรายงานสารสนเทศ

บุคลากร

ขอมูลชื่อผูใช/
รหัสผานบุคลากรสิทธิ์การใชงานของ
บุคลากรผูดูแลระบบ

ขอมูลช่ือผูใช/
รหัสผานผูดูแลระบบสิทธิ์การใชงานของผูดู
แลระบบ

เจาหนาท่ีหนวย
พัฒนา

ขอมูลชื่อผูใช/
รหัสผานเจาหนาที่หนวยพัฒนาสิทธ์ิการใชงานของเจาหนาที่หน
วยพัฒนา

ผูบริหาร
ขอมูลชื่อผูใช/
รหัสผานผูบริหาร
สิทธ์ิการใชงานของผูบริหา
ร

หัวหนาหนว
ยงาน

ขอมูลชื่อผูใช/
รหัสผานัวหนาหนวยงาน
สิทธ์ิการใชงานของหัวหนา
หนวยงาน

Record 
ผูดูแลระบบ

ขอมูลขอดูขอมูลพ้ืนฐานผูดูแ
ลระบบ

ขอมูลพื้นฐานผูดูแลร
ะบบ

ผูบริหาร
ขอมูลขอดูขอมูลพ้ืนฐาน
ผูบริหารขอมูลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานผู
บริหารขอมูลพื้นฐานผูบริหา
ร

ขอมูลกําหนดสิทธ์ิผูใช
งาน

หัวหนาหนว
ยงาน

บุคลากร

Record 
ผูดูแลระบบ

เจาหนาที่หนวยพัฒ
นา

หัวหนาหนว
ยงาน

ขอมูลขอดูรายงานสารสนเทศ

รายงานสารสนเ
ทศ

Record ผูใชงานระบบ
D1

แฟมขอมูลผูดูแลระบ
บ

D3
แฟมขอมูลผูใชงานร
ะบบ

ขอมูลขอดูพ้ืนฐานบุคลากร

ขอมูลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานบุคล
ากรขอมูลพื้นฐานบุคลากร

ผลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานบุคลาก
ร

ขอมูลขอดูพื้นฐานเจาหนาที่หนวยพั
ฒนาขอมูลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานเจาหนาที่ห
นวยพัฒนา

ขอมูลพ้ืนฐานเจาหนาที่หนวยพัฒน
าผลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานเจาหนาท่ีหนว
ยพัฒนา

ขอมูลขอดูพื้นฐานหัวหนาหนวยงา
น
ขอมูลการจัดการขอมูลพื้นฐานหัวหนาหน
วยงาน
ขอมูลพื้นฐานหัวหนาหนวยงาน
ผลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานหัวหนาหนวย
งาน

ผลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานผูบริ
หาร

การจัดการขอมูลพ้ืนฐานผูใช

ผลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานผูใช

การจัดการขอมูลพ้ืนฐานผูดูแลระบบ

ผลการจัดการขอมูลพ้ืนฐานผูดูแลระบบ

ผลการกําหนดสิทธ์ิผูใ
ชงาน

Record ผูใชงานระบบ
D1

แฟมขอมูลผูดูแลระบ
บ

D2
แฟมขอมูลผูใชงานร
ะบบ

D3 แฟมขอมูลบุคลากร
Record บุคลากร

เจาหนาที่หนวยพัฒ
นา

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

Record ขอมูลหัวขอประเมินเฉพาะดานD2
2

แฟมขอมูลหัวขอประเมินเฉพ
าะดานRecord 

ขอมูลรายละเอียดหัวขอประเมินเฉพาะดาน
D2
0

แฟมขอมูลรายละเอียดหัวขอประเมินเ
ฉพาะดาน

Record 
ขอมูลหัวขอประเมินสมรรถนะหลัก D7

แฟมขอมูลหัวขอประเมินสมรร
ถนะหลัก

Record ขอมูลหัวขอยอยประเมินเฉพาะดานD2
1

แฟมขอมูลหัวขอยอยประเมิน
เฉพาะดาน

ผูบริหาร

เจาหนาที่หนวยพัฒ
นา

การประเมินสมรรถนะหลัก

การประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน

ผลการประเมินสมรรถนะหลัก
ผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน

การประเมินสมรรถนะหลัก
การประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน
ผลการประเมินสมรรถนะหลัก

ผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน

การประเมินสมรรถนะหลัก
การประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน

ผลการประเมินสมรรถนะหลัก
ผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน

ขอมูลขอดูรายงานสารสนเทศ

รายงานสารสนเ
ทศ ขอมูลขอดูรายงานสารสนเทศ

รายงานสารสนเ
ทศ

Record 
ขอมูลผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน

D1
1

แฟมขอมูลผลการประเมินสมร
รถนะหลักD1

2
แฟมขอมูลผลการประเมินสมรรถน
ะเฉพาะดาน

Record ขอมูลผลการประเมินสมรรถนะหลัก

Record
ขอมูลความคิดเห็นในการประเมินสมรรถนะเฉพา
ะดาน

D6
แฟมขอมูลความคิดเห็นในการประเ
มินเฉพะาดาน

Record 
ขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะหลักD5

แฟมเก็บขอมูลความคิดเห็นในการประเมิ
นสมรรถนะหลัก

ผูบริหาร

Record 
ขอมูลการประเมินสมรรถนะเฉพาะ
ดาน

D9
แฟมขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรร
ถนะเฉพาะดาน

D5
แฟมขอมูลความคิดเห็นในการประเมิน
สมรรถนะหลัก

Record 
ขอมูลความคิดเห็นในการประเมินสมรรถนะหลัก

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

Record 
ขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะเฉพาะด
าน

D6
แฟมเก็บขอมูลความคิดเห็นในการประเมินสมร
รถนะเฉพาะดาน

Record 
ขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะเฉพาะด
าน

D6
แฟมเก็บขอมูลความคิดเห็นในการประเมินสม
รถนะเฉพาะดาน  

รูป 3.2 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 
 

จากรูป 3.2 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 แสดงการทํางานหลักในระบบ ซ่ึงไดแบง
ออกเปน 5 กระบวนการ และแสดงผูใชระบบในกระบวนการยอย ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 1.0 จัดการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาระบบ เปนสวนท่ีผูใชทุกคนใช
ตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานในระบบ รวมท้ังการจัดการขอมูลสําหรับผูใชระบบ 
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2)  กระบวนการที่ 2.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน เปนกระบวนการท่ีใชในการจัดการขอมูล
พื้นฐานผูใชซ่ึงประกอบดวย ขอมูลพื้นฐานของบุคลากรพยาบาล ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน และ
ขอมูลพื้นฐานผูดูแลระบบ 

3) กระบวนการที่ 3.0  จัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะ เปนกระบวนการท่ีผูใช
หัวหนาหนวยงาน และเจาหนาท่ีหนวยพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรใชกําหนดขอมูลในการจัด
เตรียมการประเมินสมรรถนะบุคลากรประจําป  

4) กระบวนการที่ 4.0 ประเมินสมรรถนะ เปนกระบวนการท่ีบุคลากรที่เปนผูประเมิน
และผูถูกประเมินใชในการประเมินตนเอง และบุคลากรคนอ่ืน ๆ  ตามขอบเขตหนวยงานของ
ตนเอง  

5) กระบวนการที่ 5.0  ออกรายงานสารสนเทศ  เปนกระบวนการท่ีใชในการออก
รายงานสารสนเทศตาง ๆ ในระบบ 
 
แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 
  จากแผนภาพการไหลของขอมูลในระดับ 0 พบวามีบางกระบวนการท่ีสามารถแยกเปน
กระบวนการยอยไดอีก ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการตางๆ ไดดังนี้ 

1) แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 2 จดัการขอมูลพืน้ฐานผูใช 

 
 

รูป 3.3 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 2 จัดการขอมูลพื้นฐานผูใช 
  

จากรูป 3.3 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 2 จัดการขอมูลพื้นฐาน
ผูใช สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2 กระบวนการ ดังนี้ 

1) กระบวนการท่ี 2.1 ระบบจัดการขอมูลพื้นฐานท่ัวไป เปนระบบที่ผูดูแลใชในการ
ปรับปรุงขอมูลบุคลากร และบุคลากรทุกคนใชในการแกไขขอมูลสวนตัว สามารถแยกกระบวนการ
ของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2  กระบวนการ  
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2) กระบวนการท่ี 2.1 ระบบจัดการขอมูลพื้นฐานท่ัวไป  เปนระบบผูดูแลระบบใชใน
การปรับปรุงขอมูลพื้นฐานการทํางานในหนวยงาน ใชในการแกไขขอมูลหนวยงาน ตําแหนง 
สถานะภาพการทํางาน  

 

 
 

รูป 3.4 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 2.1 
 

จากรูป 3.4 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 2.1 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน
ผูใช สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2 กระบวนการ ดังนี้ 

1) กระบวนการท่ี 2.1.1 ระบบจัดการขอมูลคํานําหนา เปนระบบท่ีผูดูแลระบบใชใน
การปรับปรุงขอมูล 

2) กระบวนการท่ี 2.1.2  ระบบจัดการขอมูลเพศบุคลากร  เปนระบบท่ีผูดูแลระบบใช
ในการปรับปรุงขอมูล 
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รูป 3.5 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 2.2 
 

จากรูป 3.5 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 2.2 จัดการขอมูลพื้นฐาน
ผูใชสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 4 กระบวนการ ดังนี้ 

1) กระบวนการท่ี 2.2.1 จัดการขอมูลระดับบุคลากรพยาบาล เปนกระบวนการที่ใชใน
การเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลระดับบุคลากร 

2) กระบวนการท่ี 2.2.2  จัดการขอมูลสถานภาพการทํางาน เปนกระบวนการที่ใชใน
การเพิ่ม ลบ แกไขสถานภาพการทํางาน 

3) กระบวนการที่ 2.2.3  จัดการขอมูลงานการพยาบาล  เปนกระบวนการท่ีใชในการ
เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลงานการพยาบาล 

4) กระบวนการที่ 2.2.4  จัดการขอมูลหนวยงาน เปนกระบวนการท่ีใชในการเพิ่ม ลบ 
แกไขขอมูลหนวยงาน 
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1) แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 3 จัดการกําหนดการประเมิน
สมรรถนะ

3.1

จัดการกําหนดการประเมิน
สมรรถนะหลัก

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

Record ขอมูลเปาหมายการประเมิน D4 แฟมขอมูลเปาหมายการประเมิน

Record ขอมูลหัวขอประเมินสมรรถนะหลัก
D7 แฟมขอมูลหัวขอประเมินสมรรถนะหลัก

Record ขอมูลกลุมหัวขอประเมินสมรรถนะหลัก D13 แฟมขอมูลกลุมหัวขอประเมินสรรถนะหลัก

Record ขอมูลคูมือประเมินสมรรถนะหลัก D10 แฟมขอมูลคูมือประเมินสมรรถนะหลัก

3.2

จัดการกําหนดการประเมิน
สมรรถนะเฉพาะดาน

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ
Record ขอมูลรายละเอียดหัวขอประเมินเฉพาะดาน

D20 แฟมขอมูลรายละเอียดหัวขอประเมินเฉพาะดาน

Record ขอมูลกลุมหัวขอประเมินเฉพาะดาน

Record ขอมูลหัวขอยอยประเมินเฉพาะดาน D21 แฟมขอมูลหัวขอยอยประเมินเฉพาะดาน

D22 แฟมขอมูลกลุมหัวขอประเมินเฉพาะดาน
D8 แฟมขอมูลวิธีการประเมินสมรรถนะRecord ขอมูลวิธีการประเมินสมรรถนะ

 
รูป 3.6 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 3   

จัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะ 
 

    จากรูป 3.6 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 3 จัดการกําหนดการประเมิน
สมรรถนะ สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2 กระบวนการ ดังนี ้

1) กระบวนการที่ 3.1 จัดการกําหนดการประเมินสมรรถหลัก เปนระบบท่ีเจาหนาท่ี
ประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล ใชในการปรับปรุงขอมูลสมรรถหลัก  

2) กระบวนการที่ 3.2  จัดการกําหนดการประเมินสมรรถเฉพาะดาน เปนระบบท่ี
เจาหนาที่ประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล ใชในการปรับปรุงขอมูลสมรรถเฉพาะ
ดาน 

 
รูป 3.7 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 3.2  

จัดการกําหนดการประเมนิสมรรถนะหลัก 
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จากรูป 3.7 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 3.1 จัดการกําหนดการ

ประเมินสมรรถนะหลัก  สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 4 
กระบวนการ ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 3.1.1  จัดการขอมูลเปาหมายการประเมิน เปนกระบวนการท่ีใชในการ
เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเปาหมายการประเมิน 

2) กระบวนการที่ 3.1.2 จัดการขอมูลกลุมหัวขอการประเมินสมรรถนะหลัก เปน
กระบวนการที่ใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลกลุมหัวขอการประเมินสมรรถนะหลัก 

3) กระบวนการที่ 3.1.3  จัดการขอมูลหัวขอประเมินสมรรถะหลัก  เปนกระบวนการท่ีใช
ในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลกลุมหัวขอประเมินสมรรถะหลัก 

4) กระบวนการที่ 3.1.4  จัดการขอมูลคูมือประเมินสมรรถนะหลัก เปนกระบวนการท่ี
ใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลคูมือประเมินสมรรถนะหลัก 
 
 

 
 

รูป 3.8  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 3.2   
การประเมนิสมรรถนะเฉพาะดาน 
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จากรูป 3.8 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการท่ี 3.2 จัดการกําหนดการ
ประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน  สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 4 
กระบวนการ ดังนี้ 

 1) กระบวนการที่ 3.2.1  จัดการขอมูลเปาหมายการประเมิน เปนกระบวนการท่ีใชในการ
เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลเปาหมายการประเมิน 

 2) กระบวนการท่ี 3.2.2 จัดการขอมูลกลุมหัวขอประเมินเฉพาะดาน  เปนกระบวนการ
ท่ีใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลกลุมหัวขอประเมินเฉพาะดาน 

 3) กระบวนการท่ี 3.2.3  จัดการขอมูลรายละเอียดหัวขอประเมินเฉพาะดาน เปน
กระบวนการที่ใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลรายละเอียดหัวขอประเมินเฉพาะดาน 

4) กระบวนการท่ี 3.2.4  จัดการขอมูลหัวขอยอยประเมินเฉพาะดาน เปนกระบวนการท่ี
ใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลหัวขอยอยประเมินเฉพาะดาน   
 

 

 
 

รูป 3.9 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 4   
การประเมนิสมรรถนะเฉพาะดาน 

 
จากรูป 3.9  แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 4 การประเมินสมรรถนะ

เฉพาะดาน สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2 กระบวนการ ดังนี้ 
1) กระบวนการท่ี 4.1 การประเมินสมรรถนะหลัก เปนระบบท่ีบุคลากรพยาบาล 

บันทึกขอมูลการประเมินสมรรถนะหลักเขาสูระบบ 
2) กระบวนการท่ี 4.2  การประเมินสมรรถเฉพาะดาน เปนระบบท่ีบุคลากรพยาบาล 

บันทึกขอมูลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดานเขาสูระบบ   
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Record ขอมูลผลการประเมินสมรรถนะหลัก

4.1.1

จัดการขอมูล
ผลการประเมินสมรรถนะหลัก

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

4.1.2

จัดการขอมูล
ความคิดเห็นการประเมิน

สมรรถนะหลัก

D11 แฟมขอมูลผลการประเมินสมรรถนะหลัก

Record ขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะหลัก D5 แฟมขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะหลัก

D13 แฟมขอมูลกลุมหัวขอการประเมินRecord ขอมูลกลุมหัวขอการประเมิน
Record ขอมูลหัวขอการประเมินสมรรถนะหลัก D7 แฟมขอมูลหัวขอการประเมินสมรรถนะหลัก

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

 
รูป 3.10 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 4.1 การประเมินสมรรถนะหลัก 

 
จากรูป 3.10 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 4.1 การประเมิน

สมรรถนะหลัก สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2 กระบวนการ 
ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 4.1.1  จัดการขอมูลผลการประเมินสมรรถนะหลัก เปนกระบวนการ
ท่ีใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลผลการประเมินสมรรถนะหลัก 

2) กระบวนการที่ 4.1.2  จัดการขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะหลัก เปน
กระบวนการที่ใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะหลัก 
   

Record 
ขอมูลผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดา
น

D1
4

แฟมขอมูลผลการประเมินสมรรถน
ะเฉพาะดาน

Record 
ขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะเฉพ
าะดาน

D
6

แฟมขอมูลความคิดเห็นการประเมินสมรร
ถนะเฉพาะดาน

4.2.1
จัดการขอมูล

ผลการประเมินสมรรถน
ะ

เฉพาะดาน

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

4.2.2
จัดการขอมูล

ความคิดเห็นการประเมิ
น

สมรรถนะเฉพาะดาน

Record 
ขอมูลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดา
น

D1
2

แฟมขอมูลประเมินสมรรถนะ
เฉพาะดาน

Record 
ขอมูลผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดา
น

D1
4

แฟมขอมูลผลการประเมินสมรรถน
ะเฉพาะดาน

ขอมูลการประเมินสมรรถนะ

 
รูป 3.11 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 4.2 การประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน 

จากรูป 3.11 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 2 กระบวนการที่ 4.2 การประเมิน
สมรรถนะเฉพาะดาน สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2 
กระบวนการ ดังนี้ 
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  1) กระบวนการที่ 4.2.1  จัดการขอมูลผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน เปน
กระบวนการที่ใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน 

2) กระบวนการท่ี 4.2.2  จัดการขอมูลความคิดเห็นประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน เปน
กระบวนการท่ีใชในการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลความคิดเหน็ประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน 

 
 

 
 

รูป 3.12 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 5 ออกรายงานสารสนเทศ 
 

จากรูป 3.12 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการที่ 5 ออกรายงานสารสนเทศ 
สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 2 กระบวนการ ดังนี้ 

1) กระบวนการท่ี 5.1 ออกสารสนเทศการประเมินสมรรถนะหลัก เปนระบบท่ี
เจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล บันทึกขอมูลการประเมิน
สมรรถนะหลักเขาสูระบบ 

2) กระบวนการท่ี 5.2  ออกสารสนเทศการประเมินสมรรถนะเฉพาะดาน เปนระบบท่ี
เจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล บันทึกขอมูลการประเมิน
สมรรถนะหลักเขาสูระบบ 
 

3.5 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
  พจนานุกรมขอมูล เปนการเขียนคําอธิบายขอมูลท่ีอยูในระบบท่ีจําเปนตองอธิบาย
ความหมายโดยละเอียดเพ่ือประโยชนในการแสดงความหมายพื้นฐานของสวนประกอบ และเพ่ือ
ลดจํานวนคําบรรยายที่มีระหวางขอมูลยอย รวมทั้งแสดงความสัมพันธของโครงสรางใหเดนชัด 
โดยใชสัญลักษณในการเขียน ดังนี้ 
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ตาราง 3.3 แสดงสัญลักษณท่ีใชในการเขียนพจนานกุรมขอมูล 
สัญลักษณ ความหมาย 

= ประกอบดวย หรือเทากับ 

+ และ 

{    } มีการซํ้าของสวนยอยขอมูล 

[ | ] เลือกสวนยอยของขอมูลตัวใดตัวหนึ่ง 

(  ) ออพชันนอล คือ มีหรือไมมีก็ได 

* หมายเหต ุ

เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับขอมูลท่ีจัดเก็บอยูภายในฐานขอมูล สามารถ       
ขยายความช่ือขอมูลไดดังนี้ 

- ขอมูลการปรับปรุงผูใชระบบ = [เพ่ิมขอมูลผูใชระบบ|ลบขอมูลผูใชระบบ|แกไขขอมูล
ผูใชระบบ] 

- ขอมูลการปรับปรุงบุคลากร = [เพิ่มขอมูลบุคลากร|ลบขอมูลบุคลากร|แกไขขอมูล
บุคลากร] 

- ขอมูลการปรับปรุงประเภทการประเมิน = [เพิ่มขอมูลประเภทการประเมิน|ลบขอมูล
ประเภทการประเมิน|แกไขขอมูลประเภทการประเมิน] 

- ขอมูลการปรับปรุงหัวขอการประเมิน =  [เพิ่มขอมูลหัวขอการประเมิน|ลบขอมูลหัวขอ
การประเมิน|แกไขขอมูลหัวขอการประเมิน] 

- ขอมูลการปรับปรุงหัวขอการประเมินสมรรถนะ = [เพิ่มขอมูลการปรับปรุงหัวขอการ
ประเมินสมรรถนะ|ลบขอมูลการปรับปรุงหัวขอการประเมินสมรรถนะ|แกไขขอมูลการปรับปรุงหัว   
ขอการประเมินสมรรถนะ] 

- ขอมูลการปรับปรุงประเภทผูประเมินสมรรถนะ  =  [เพ่ิมขอมูลการปรับปรุงประเภท           
ผูประเมินสมรรถนะ|ลบขอมูลการปรับปรุงประเภทผูประเมินสมรรถนะ|แกไขขอมูลการปรับปรุง
ประเภทผูประเมินสมรรถนะ] 

- ขอมูลการปรับปรุงจํานวนผูประเมินสมรรถนะ = [เพิ่มขอมูลการปรับปรุงจํานวนผู
ประเมินสมรรถนะ|ลบขอมูลการปรับปรุงจํานวนผูประเมินสมรรถนะ|แกไขขอมูลการปรับปรุง
จํานวนผูประเมินสมรรถนะ] 



36 
 

- รายงานการประเมินผลสมรรถนะสําหรับเจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรม
ทางการพยาบาล  = รายงานหัวขอการประเมินสมรรถนะ + รายงานผูถูกประเมินประจําป + รายงาน
ผลการประเมินรายบุคคลประจําป +  รายงานผลการประเมินผูท่ีต่ํากวาเกณฑ 

- เรคคอรดขอมูลสวนตัวบุคลากร = รหัสบุคลากร + คํานําหนา + ช่ือ + นามสกุล + รหัส
สังกัด + รหัสตําแหนง + รหัสยอตําแหนง + ระดับ + อีเมล  

 

 
 
 
  
 


