
 

 

บทที่ 6 
สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมโดยใชแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร ผูท่ี
ไดรับเลือกใหเปนผูประเมิน ไดแก หัวหนาหนวยงาน และเจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและ
ฝกอบรมทางการพยาบาล  ซ่ึงเปนผูใชระบบประเมินสมรรถนะ ท้ังนี้มีผูใชงานในระบบรวม
ประเมินจํานวน 2,366 คน  โดยมีผลการประเมินและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

6.1 รูปแบบการประเมินผล 
ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากร

ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจการใชงานระบบ โดยสอบถามจากกลุมผูใชงานในระบบ จํานวน  275  คน ดังนี้ 

ผูบริหาร                จํานวน     2 คน 
หวหนาหนวยงาน       จํานวน    21  คน  
บุคลากรพยาบาล       จํานวน  250 คน  
เจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรมทางการพยาบาล   จํานวน     2        คน  
สําหรับผูใชงานระบบประเมินสมรรถนะเพ่ือใชในการฝกอบรม สามารถดําเนินการไดตาม

สิทธ์ิการใชงาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดหัวขอท่ีใชในการประเมินดังตอไปนี ้
1. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ  
2. ความรวดเร็วในการเขาใชงานในระบบ  
3. สะดวก ใชงานงาย 
4. ความถูกตองของขอมูลในระบบ  
5. ความถูกตองในการประมวลผล 
6. ความสมบูรณของขอมูลท่ีรายงาน  
7. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน  
8. คูมือการใชงานเขาใจงาย รายละเอียดชัดเจน  

6.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
 ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ ของเรนสิส ลิเคิรท ( Rensis Likert ) 

ดังตอไปนี้ 
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- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก   มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย   มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาหาคาเฉล่ีย   เพื่อหาความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ โดยใชเกณฑตามตาราง 6.1  
 

ตาราง  6.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดาน
ตาง ๆ 

มากที่สุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 
คาเฉลีย่ 

1. ความสวยงามในการ 
ออกแบบหนาจอ  

63 
(22.91) 

72 
(26.18) 

96 
(34.91) 

24 
(8.73) 

20 
(7.27) 

3.48 

2. ความรวดเรว็ในการเขาใชงาน
ในระบบ  

79 
(28.73) 

86 
(31.27) 

64 
(23.27) 

21 
(7.64) 

25 
(9.09) 

3.62 

3. สะดวก ใชงานงาย 63 
(22.91) 

88 
(32.00) 

78 
(28.36) 

31 
(11.27) 

15 
(5.45) 

3.55 

4. ความถูกตองของขอมูลใน
ระบบ  

80 
(29.09) 

97 
(35.27) 

62 
(22.55) 

23 
(8.38) 

13 
(4.73) 

3.75 

5. ความถูกตองในการ
ประมวลผล 

45 
(16.36) 

112 
(40.73) 

68 
(24.73) 

15 
(5.45) 

35 
(12.73) 

3.42 

6. ความสมบูรณของขอมูลท่ี
รายงาน  

57 
(20.73) 

92 
(33.45) 

75 
(27.27) 

33 
(5.45) 

18 
(12.73) 

3.49 

7. ขอมูลสารสนเทศตรงตาม
ความตองการใชงาน  

86 
(31.27) 

92 
(33.45) 

65 
(23.64) 

18 
(6.55) 

14 
(5.09) 

3.79 

8. คูมือการใชงานเขาใจงาย 
รายละเอียดชัดเจน  

50 
(18.18) 

14 
(5.09) 

75 
(27.27) 

86 
(31.27) 

50 
(18.18) 

2.70 
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จากตาราง 6.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเรื่องขอมูลสารสนเทศ
ตรงตามความตองการใชงาน มาก  

ผูศึกษาไดนําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชงาน 
โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 6.2 

ตาราง 6.2  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน  275 ชุด แสดงดังตาราง 6.3 
ตาราง 6.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ   3.48 ปานกลาง 
2. ความรวดเร็วในการเขาใชงานในระบบ    3.62 มาก 
3. สะดวก ใชงานงาย   3.55 มาก 
4. ความถูกตองของขอมูลในระบบ   3.75 มาก 
5. ความถูกตองในการประมวลผล   3.42 ปานกลาง 
6. ความสมบูรณของขอมูลท่ีรายงาน   3.49 มาก 
7. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน  3.79 มาก 
8. คูมือการใชงานเขาใจงาย รายละเอียดชัดเจน   2.70 นอย 

ความพึงพอใจในภาพรวม 3.46 ปานกลาง 
 

จากตาราง 6.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก อันดับ 

1 คือ เร่ืองขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.79  และความพึงพอใจใน

ภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย  3.46 อยูในระดับ ปานกลาง 
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6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ พบวา
คาเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย  3.46 มีคาแปลผลอยูในชวง 2.50 – 
3.49  ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑปานกลางและลักษณะการใชงานท่ีมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 

 

ลําดับรองลงมาคือ ความถูกตองของขอมูลในระบบ  ความรวดเร็วในการเขาใชงานใน
ระบบ  สะดวก ใชงานงาย  ความสมบูรณของขอมูลท่ีรายงาน    ความสวยงามในการออกแบบ
หนาจอ ความถูกตองในการประมวลผล คูมือการใชงานเขาใจงาย รายละเอียดชัดเจน  แสดงวา
ระบบชวยแกปญหาการทํางานท่ีซํ้าซอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดเปนอยางดี 
6.4 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ระบบประเมินดานสมรรถนะบุคลากรฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม มีจุดประสงคเพื่อชวยในการพัฒนาระบบงานเดิมของหนวยงาน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยแกปญหาตางๆ และใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด     

ผูศึกษาไดพัฒนาระบบ โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลวิธีการดําเนินงาน รับทราบ
ปญหาในการดําเนินงานตางๆ  ของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณ สังเกตและสอบถามผูท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังศึกษาจากเอกสาร
ขอมูลตางๆท่ีมีอยูในหนวยงาน เพ่ือดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม และได
ศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารระบบงานท่ีเกี่ยวของท้ังหมด จากนั้นจึงไดทําการวิเคราะห 
ออกแบบฐานขอมูล และพัฒนาระบบข้ึน โดยระบบแบงการทํางานตามสิทธิของผูใชงาน ไดแก 
ผูดูแลระบบ บุคลากรพยาบาล หัวหนาหนวยงาน เจาหนาท่ีประจําหนวยพัฒนาและฝกอบรม
ทางการพยาบาล และผูบริหาร ซ่ึงการพัฒนาระบบนี้ครอบคลุมการทํางานต้ังแตการจัดการ
ตรวจสอบสิทธ์ิการเขาระบบ การจัดการขอมูลพ้ืนฐานผูใช การจัดการขอมูลประเมินสมรรถนะ 
หลัก และสมรรถนะเฉพาะดาน และการออกรายงานสารสนเทศ  

ผลการใชงานระบบ พบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถชวยลดข้ันตอนการดําเนินงาน 
และนําเสนอขอมูลสารสนเทศไปสูผูใชงานไดอยางรวดเร็ว รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ
เรียกดู สืบคน และปรับปรุงขอมูลในระบบ ตลอดจนการออกรายงานสารสนเทศตางๆ ใหแก
ผูบริหาร และผูท่ีเกี่ยวของในระบบงาน เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของระบบฐานขอมูล 
สงผลใหการทํางานโดยรวมของระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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6.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
1) ระบบของการประเมินยังไมสามารถวัดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรไดอยาง

ครอบคลุมครบถวนและแมนยํา  เนื่องจากระบบไมมีการคัดกรองการประเมินใหนาเช่ือถือ  
2) ผูใชไมสามารถสงรายงานเปนไฟลในระบบได เนื่องจากไมมีการพัฒนาสวนการดึง

กราฟจากแฟลช สงเปนไฟลชนิดภาพโดยตรง 
3) การสํารองขอมูลจะตองข้ึนอยูกับขนาดของขอมูลท่ีมีอยูถามีขนาดใหญเกินไป จะไม

สามารถกระทําได 
 6.6 ขอเสนอแนะ 

- ผูศึกษามีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะเพ่ือใชในการ
ฝกอบรม  คือ  ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานขอมูลสารสนเทศใหมีความหลากหลาย และตอบสนอง
ความตองการของผูใชงานใหมากท่ีสุด โดยการสอบถามจากผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

- พัฒนาโปรแกรมใหมีระบบการคัดกรองเพื่อเพ่ิมความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 
 

 
 
 


