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ภาคผนวก ก 

คูมือการติดต้ัง 

ในการการติดต้ังเพื่อใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับบริษัทลานนา
ซอฟทเวิรค จํากัด จําเปนตองมีโปรแกรมประยุกตตางๆ เพื่อใหระบบสามารถทํางานได ซ่ึงแบงแยก
ดังตอไปนี้ 

1. ระบบปฏิบัติการเว็บเซิรฟเวอรไอไอเอส 
2. ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
3. โปรแกรมภาษาพีเอชพี 

 
1. ระบบปฏิบัติการเว็บเซิรฟเวอรไอไอเอส 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดพัฒนาระบบงานในรูปแบบของเว็บ ดังนั้นจึงตองอาศัยเว็บ
เซิรฟเวอร ในการใชงานระบบ ซ่ึงผูศึกษาไดทําการเลือกใชระบบปฏิบัติการเว็บเซิรฟเวอรไอไอเอส 
7.5 มีข้ันตอนการติดต้ังดังตอไปนี้ 

- ไปท่ีเมนู start  control panel  Programs and Features 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.1 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (1) 
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- คลิกเลือก Turn Windows features on or off  World Wide Web Services 

จากนั้นคลิกปุม OK เพื่อเร่ิมการติดต้ังโปรแกรม รอจนกระเสร็จส้ินกระบวนการ 
 

 
รูป ก.2 แสดงการติดตั้งโปรแกรมไอไอเอส (2) 

 
- จากนั้นทําการทดสอบการใชงานโดยไปทีโ่ปรแกรมเว็บบราวเซอร  ทําการพิมพ 

http://localhost/ และกด Enter หากสามารถติดต้ังไดสมบูรณจะแสดงดังรูป ก.3 
 

รูป ก.3 แสดงการติดตั้งโปรแกรมไอไอเอส (3) 
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2. ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 5.5 เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูล 

มีข้ันตอนการติดต้ังดังตอไปนี้ 
- คลิกเลือก mysql-5.5.8-win32.exe และกดปุม Next เพื่อเร่ิมข้ันตอนการติดต้ัง 

 
รูป ก.4 แสดงการติดตั้งฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (4) 

 
- คลิกปุม Typical และ ปุม Next เพื่อเขาสูการติดต้ังในหนาจอตอไป 

 
รูป ก.5 แสดงการติดตั้งฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (5) 
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3. โปรแกรมภาษาพีเอชพี 
สําหรับโปรแกรมภาษาท่ีผูศึกษาเลือกใชในการพัฒนาระบบ ผูศึกษาไดเลือกโปรแกรม

ภาษาพีเอชพี 5.2.6 มีข้ันตอนการติดต้ังดังตอไปนี้ 
- คลิกเลือก php-5.2.6-win32-installer.msi และกดปุม Next เพื่อเร่ิมข้ันตอนการติดต้ัง 

 

 
รูป ก.10 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพเีอชพี (10) 

 
- คลิกเลือก I accept the terms in the License Agreement และคลิกปุม Next 

 

 
รูป ก.11 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพเีอชพี (11) 
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- คลิกปุม Next เพื่อเขาสูหนาจอตอไป  
 

 
รูป ก.12 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพเีอชพี (12) 

 
- คลิกเลือก IIS FastCGI และคลิกปุม Next 

 

 
รูป ก.13 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพเีอชพี (13) 
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- คลิกคลิกปุม Next เพื่อเขาสูหนาจอตอไป 
 

 
รูป ก.14 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพเีอชพี (14) 

 
- คลิกคลิกปุม Install เพื่อเร่ิมการติดต้ัง 

 

 
รูป ก.15 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพเีอชพี (15) 
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- เม่ือการติดต้ังดําเนินการจนเสร็จเรียบรอยแลวจะแสดงดงัรูป ก.16 
 

 
รูป ก.16 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพเีอชพี (16) 

 



 
 

ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานระบบ 

 ในการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับบริษัทลานนาซอฟทเวิรค 
จํากัด ผูใชงานจําเปนตองทราบถึงข้ันตอนการใชงานตางๆ ของระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1. สวนสําหรับการตรวจสอบสิทธ์ิการใชงาน 

ผูใชงานจะทําการเขาสูระบบโดยการกรอกช่ือผูใชและรหัสผาน แสดงดังรูป ข.1 
 

 
 

รูป ข.1 แสดงหนาจอหลักท่ีใชเขาสูระบบสําหรับผูดูแลระบบ 
 

 จากรูป ข.1 เม่ือผูใชงานกรอกช่ือผูใชและรหัสผานแลวกดปุม  ระบบจะทํา
การตรวจสอบสิทธ์ิ ในกรณท่ีีขอมูลไมถูกตองระบบจะแสดงขอความเตือนดังรูป ข.2 
 

 
 

รูป ข.2 แสดงขอความแจงเตือนกรณีขอมูลไมถูกตอง 
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 เม่ือผูใชงานระบุขอมูลถูกตอง ระบบก็จะนําผูใชงานเขาสูระบบ ซ่ึงหนาจอแสดงผลจะ
แตกตางกันไปตามสิทธ์ิการใชงาน 
 
2. สวนสําหรับการแกไขขอมูลสวนตัว 

เม่ือผูใชงานผานการตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานแลวระบบจะนําผูใชงานเขาสูหนาจอหลัก 
ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามสิทธ์ิการใชงาน และเม่ือผูใชงานตองการแกไขขอมูลสวนตัวจะคลิกจากช่ือ

ของผูใชงาน  ระบบจะแสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของ
ผูใชงาน แสดงดังรูป ข.3 

 
รูป ข.3 แสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 

 

 จากรูป ข.3 เม่ือผูใชงานทําการแกไขขอมูลสวนตัวเสร็จส้ินก็จะกดปุม  เพื่อ
บันทึกขอมูล 

 
3. สวนสําหรับผูดูแลระบบ 

เม่ือผูดูแลระบบผานการตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานแลวระบบจะนําผูดูแลระบบเขาสูหนาจอ
หลักแสดงดังรูป ข.4 
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รูป ข.4 แสดงหนาจอหลักสําหรับผูดูแลระบบ 
 

 จากรูป ข.3 ในสวนของเมนูหลักสําหรับผูดูแลระบบจะประกอบไปดวย 3 สวน คือ ผูใช 
(User), กลุมประเภทเอกสาร (Document Type), กลุมประเภทผูใชงาน (Roles) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

1. ผูใช(User) 

ผูดูแลระบบจะทําการเพ่ิมขอมูลผูใชงานโดยการเลือกเมนู  

และทําการกรอกขอมูลแสดงดังรูป ข.5 แลวกดปุม  เพื่อบันทึกขอมูล 
 

 
 

รูป ข.5 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลผูใชงาน 
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เม่ือผูดูแลระบบตองการท่ีจะลบขอมูลก็จะกดปุม   ระบบจะแสดงหนาจอ
ยืนยันกอนท่ีจะทําการลบขอมูลออกจากระบบ ในกรณีท่ีผูดูแลระบบตองการแกไขขอมูลผูใชงาน

จะกดปุม  ซ่ึงเม่ือผูดูแลระบบแกไขขอมูลแลวก็จะกดปุม    เพื่อบันทึกขอมูล 
2. กลุมประเภทเอกสาร (Document Type) 

ผู ดู แลระบบจะทําการ เ พ่ิมขอ มูลกลุมประ เภทเอกสารโดยการ เ ลือก เมนู 

 และทําการกรอกขอมูลแสดงดังรูป ข.6 แลวกดปุม  เพื่อบันทึก
ขอมูล 

 

 
 

รูป ข.6 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลกลุมประเภทเอกสาร 
 

เม่ือผูดูแลระบบตองการท่ีจะลบขอมูลก็จะกดปุม   ระบบจะแสดงหนาจอ
ยืนยันกอนท่ีจะทําการลบขอมูลออกจากระบบ ในกรณีท่ีผูดูแลระบบตองการแกไขขอมูลกลุม

ประเภทเอกสารจะกดปุม   ซ่ึงเม่ือผูดูแลระบบแกไขขอมูลแลวก็จะกดปุม    เพื่อ
บันทึกขอมูล 

3. กลุมประเภทผูใชงาน (Roles) 
ผูดูแลระบบจะทําการเพิ่มขอมูลกลุมประเภทผูใชงานโดยการเลือกเมนู   

และทําการกรอกขอมูลแสดงดังรูป ข.7 แลวกดปุม   เพื่อบันทึกขอมูล 
 

 
 

รูป ข.7 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลกลุมประเภทผูใชงาน 
 เม่ือผูดูแลระบบตองการท่ีจะลบขอมูลก็จะกดปุม   ระบบจะแสดงหนาจอ
ยืนยันกอนท่ีจะทําการลบขอมูลออกจากระบบ ในกรณีท่ีผูดูแลระบบตองการแกไขขอมูลกลุม

ประเภทจะกดปุม   ซ่ึงเม่ือผูดูแลระบบแกไขขอมูลแลวก็จะกดปุม    เพ่ือบันทึก
ขอมูล 
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4. สวนสําหรับหัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ 
เม่ือหัวหนาผูดูแลบริหารโครงการผานการตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานแลวระบบจะนํา

หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการเขาสูหนาจอหลักแสดงดังรูป ข.8 
 

 
 

รูป ข.8 แสดงหนาจอหลักสําหรับหัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ 
 
 จากรูป ข.8 ในสวนของเมนูหลักสําหรับหัวหนาผูดูแลบริหารโครงการจะประกอบไปดวย 
3 สวน คือ ลูกคา (Customer), โครงการ (Project), โครงการท่ีเกี่ยวของ (My Project Document) ซ่ึง
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ลูกคา (Customer) 

หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการจะทําการเพ่ิมขอมูลลูกคาโดยการเลือกเมนู  

และทําการกรอกขอมูลแสดงดังรูป ข.9 แลวกดปุม  เพื่อบันทึกขอมูล 
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รูป ข.9 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลลูกคา 
 

 เม่ือหัวหนาผูดูแลบริหารโครงการตองการที่จะลบขอมูลก็จะกดปุม   ระบบ
จะแสดงหนาจอยืนยันกอนท่ีจะทําการลบขอมูลออกจากระบบ ในกรณีท่ีหัวหนาผูดูแลบริหาร
โครงการตองการแกไขขอมูลลูกคาจะกดปุม   ซ่ึงเม่ือหัวหนาผูดูแลบริหารโครงการแกไข

ขอมูลแลวก็จะกดปุม    เพื่อบันทึกขอมูล 
2. โครงการ (project) 

หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการจะทําการเพิ่มขอมูลโครงการโดยการเลือกเมนู 

 และ  ทําการกรอกขอมูลแสดงดังรูป ข.10 แลวกดปุม 

 เพื่อบันทึกขอมูล 
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รูป ข.10 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลโครงการ 

 
 เม่ือบันทึกขอมูลโครงการเสร็จส้ินระบบจะนําเขาสูหนาจอ เพื่อกําหนดกลุมประเภท
เอกสารท่ีใชงานในโครงการ และกลุมประเภทผูใชงานในโครงการแสดงดังรูป ข.11 
 

 
 

รูป ข.11 แสดงหนาจอกําหนดกลุมประเภทเอกสารท่ีใชงานในโครงการ 
 และกลุมประเภทผูใชงานในโครงการ 
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 จากรูป ข.11 หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการสามารถเพิ่มกลุมประเภทผูใชงานใน

โครงการโดยเลือก  และคลิก  เ ม่ือผูดูแล
บ ริหารโครงการต อ งการ เพิ่ มก ลุ มประ เภท เอกสาร ท่ี ใช ง านในโครงการโดย เ ลือก 

 และคลิก   
 นอกจากนี้หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการสามารถกําหนดสิทธ์ิกลุมประเภทผูใชงาน
ในโครงการ กลุมประเภทเอกสารที่ใชงานในโครงการ และผูใชงานในโครงการ แสดงดังรูป ข.12 
 

 
 

รูป ข.12 แสดงหนาจอกําหนดสิทธ์ิกลุมประเภทผูใชงานในโครงการ  
กลุมประเภทเอกสารท่ีใชงานในโครงการ และผูใชงานในโครงการ 

 
 จากรูป ข.12 หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการสามารถกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงเอกสาร
ตามกลุมประเภทเอกสาร และกลุมประเภทผูใชงาน นอกจากน้ันยังสามารถเลือกผูใชเขามาใน
โครงการตามกลุมประเภทผูใชงาน 
  
5. สวนสําหรับการจัดการเอกสารในโครงการ 

เม่ือผูใชงานตองการเพ่ิมเอกสารเขาสูระบบ จะทําการคลิก ระบบ
จะแสดงหนาจอเพิ่มเอกสาร แสดงดังรูป ข.13 



79 

 

 
 

รูป ข.13 แสดงหนาจอเพิ่มเอกสาร 
 

 จากรูป ข.13 ผูใชงานจะเลือกเอกสาร และคลิก   ระบบจะทําการเพิ่มเอกสารเขาสู
ระบบ และสงอีเมลเพื่อแจงใหผูท่ีเกี่ยวของทราบ 

 เม่ือตองการแกไขเอกสารผูใชสามารถคลิกขวาเลือก   เพื่อนําเอกสาร
ออกมาดํ า เนินการแกไข  และเ ม่ือดํ า เนินการแกไขเอกสารเสร็จ ส้ินแลวคลิกขวาเ ลือก 

 ระบบจะแสดงหนาจอเพื่อนําเอกสารเขา แสดงดังรูป ข.14 
 

 
รูป ข.14 แสดงหนาจอนําเขาเอกสาร 

 
 จากรูป ข.14 ผูใชงานจะตองระบุการเปล่ียน และเลือกเอกสารท่ีนําออกไปแกไขกลับเขาสู

ระบบ หลังจากนั้นคลิก  ระบบจะสงอีเมลเพื่อแจงใหผูท่ีเกี่ยวของทราบ 

 เม่ือตองการยกเลิกเอกสารผูใชงานสามารถคลิกขวา  ระบบจะแสดง
หนาจอเพื่อยกเลิกเอกสาร แสดงดังรูป ข.15 
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รูป ข.15 แสดงหนาจอการยกเลิกเอกสาร 
 

จากรูป ข.15 ผูใชงานจะตองระบุเหตุผลในการยกเลิกเอกสาร หลังจากนั้นคลิก 

 ระบบจะสงอีเมลเพื่อแจงใหผูท่ีเกี่ยวของทราบ 

เม่ือตองการยอนคืนการยกเลิกเอกสารผูใชงานสามารถคลิก  
ระบบจะแสดงหนาจอรายละเอียดเอกสารท่ีถูกยกเลิกภายในโครงการ แสดงดังรูป ข.16 
 

 
 

รูป ข.16 แสดงหนาจอรายละเอียดเอกสารท่ีถูกยกเลิกภายในโครงการ 
 
 จากรูป ข.16 ผูใชงานสามารยอนคืนการยกเลิกเอกสารโดยการคลิก  ระบบจะ
สงอีเมลเพื่อแจงใหผูท่ีเกี่ยวของทราบ นอกจากน้ันผูใชงานสามารถลบเอกสารออกจากโครงการได
โดยคลิก  ระบบจะสงอีเมลเพ่ือแจงใหผูท่ีเกี่ยวของทราบ 
 เม่ือตองการเรียกดู และยอนคืนการเปล่ียนแปลงเอกสารผูใชงานสามารถคลิกขวา 

 ระบบจะแสดงหนาจอประวัติการเปล่ียนแปลงเอกสาร แสดงดังรูป ข.17 
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รูป ข.17 แสดงหนาจอประวตัิการเปล่ียนแปลงเอกสาร 
 

จากรูป ข.17 ผูใชงานสามารยอนคืนการเปล่ียนแปลงเอกสารโดยการคลิก   ระบบ
จะสงอีเมลเพือ่แจงใหผูท่ีเกีย่วของทราบ 

เม่ือตองการสงขอความถึงผูท่ีเกี่ยวของ ผูใชงานสามารถคลิกขวาเลือก  
ระบบจะแสดงหนาจอสงขอความ แสดงดงัรูป ข.18 

 

 
 

รูป ข.18 แสดงหนาจอสงขอความ 



ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

ประเมินการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเอกสาร 
สําหรับบริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด 

_________________________________________________ 
 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบ ผลการใชงานโปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการเอกสารสําหรับบริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด และเพื่อ
เปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาส
ตอไป 

2. ความคิดเหน็ท่ีทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอ
ผูตอบแบบสอบถามใดๆ ท้ังส้ิน 

 
 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
 
ตอนท่ี 1 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
  โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย √ ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด  

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. ระบบมีการออกแบบจดัวางหนาจออยางเหมาะสม      
2. ระบบชวยลดภาระงานในปจจุบันลง      
3. ระบบมีความปลอดภัยของขอมูล      
4. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา      
5. ระบบสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง      



6. ระบบสามารถสืบคน เรียกดแูละจัดเก็บขอมูลได      
7. ระบบมีการเช่ือมโยงของขอมูลท่ีถูกตอง      
8. ระบบชวยใหการจัดการเอกสารใหเปนมาตรฐานมาก

ยิ่งข้ึน 
     

9. ระบบชวยลดขอผิดพลาดในการดําเนินงานปจจุบันลง      
10. ระบบมีประโยชนตอการดาํเนินงานในปจจุบัน      
 
 
ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………….………... 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
_________________________________ 
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