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สารบาญ 
 

  หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญ ฉ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 2 
1.4 แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศกึษา 3 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 6 
1.6 สถานท่ี ท่ีใชในการดําเนินการวิจัย และรวบรวมขอมูล 6 
1.7 นิยามศัพท 7 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 8 
2.1 กระบวนการกาํหนดและจัดการความความเปล่ียนแปลงหรือเอสซีเอ็ม 8 
2.2 การควบคุมการปรับปรุงแกไข 9 
2.3 แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถหรือซีเอ็มเอ็ม 10 
2.4 กระบวนการซอฟตแวร 11 
2.5 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อเตรียมความพรอมองคกรเขาสูมาตรฐาน 12 
2.6 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 12 

บทท่ี 3 การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 15 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 15 
3.2 ปญหาของระบบงานในปจจุบัน 21 
3.3 แนวทางการแกไขปญหา 21 



ช 

 

สารบาญ (ตอ) 
 

  หนา 
บทท่ี 4 การออกแบบระบบและฐานขอมูล 24 

4.1 สวนของการออกแบบระบบ 24 
4.2 สวนของการออกแบบฐานขอมูล 32 

บทท่ี 5 การออกแบบโครงสรางเว็บไซตและหนาจอการแสดงผล 47 
5.1 โครงสรางเว็บไซต 47 
5.2 การออกแบบหนาจอแสดงผล 49 

บทท่ี 6 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 53 
6.1 การวัดผลประเมินผลการใชงานระบบ 53 
6.2 สรุปผลการศึกษา 56 
6.3 ขอจํากัดของระบบ 58 
6.4 การสรุปขอเสนอแนะ 58 

บรรณานุกรม 59 
ภาคผนวก 61 

ภาคผนวก ก คูมือการติดตั้ง 62 
ภาคผนวก ข คูมือการใชงานระบบ 71 
ภาคผนวก ค ตัวอยางแบบสอบถาม 82 

ประวัติผูเขียน 84
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
3.1 สิทธ์ิผูใชงานตามประเภทของเอกสาร 22 
4.1 สัญลักษณและความหมายของแผนภาพกระแสขอมูล 24 
4.2 สัญลักษณท่ีใชในการออกแบบพจนานกุรมขอมูล 31 
4.3 แสดงสัญลักษณและความหมายท่ีใชในการแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 33 
4.4 รายการตารางขอมูลของระบบ 38 
4.5 ชนิดของขอมูลท้ังหมดของระบบ 39 
4.6 รายละเอียดตารางขอมูลบัญชีรายช่ือ 40 
4.7 รายละเอียดตารางขอมูลกลุมประเภทผูใชงาน 40 
4.8 รายละเอียดตารางขอมูลกลุมประเภทเอกสาร 41 
4.9 รายละเอียดตารางขอมูลลูกคา 41 
4.10 รายละเอียดตารางขอมูลโครงการ 42 
4.11 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทกลุมผูใชงานในโครงการ 43 
4.12 รายละเอียดตารางขอมูลสมาชิกในโครงการ 43 
4.13 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทกลุมเอกสารในโครงการ 44 
4.14 รายละเอียดตารางขอมูลสิทธ์ิการเขาถึงเอกสาร 44 
4.15 รายละเอียดตารางขอมูลเอกสารโครงการ 45 
4.16 รายละเอียดตารางขอมูลประวัติเอกสารโครงการ 46 
5.1 แสดงคําอธิบายหนาท่ีของไฟลในระบบ 48 
6.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอคําถาม 54 
6.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 55 
6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 55 
  
  



ฌ 

 

สารบาญภาพ 
 

รูป  หนา 
3.1 ผังโครงสรางบริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด 15 
3.2 ผังโครงสรางทีมพัฒนาโครงการบริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด 16 
3.3 ข้ันตอนการดําเนินการของหวัหนาทีมพัฒนาโครงการ 17 
3.4 ข้ันตอนการดําเนินการของนกัวิเคราะหระบบ 18 
3.5 ข้ันตอนการดําเนินการของนกัพัฒนาระบบ 19 
3.6 ข้ันตอนการดําเนินการของนกัทดสอบระบบ 20 
3.7 แผนภาพระบบการทํางานใหม 21 
4.1 แผนผังบริบท 25 
4.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 27 
4.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 1 เขาสูระบบ 28 
4.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 2 28 
 ปรับปรุงแฟมขอมูลพื้นฐานระบบ  
4.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 3 29 
 ปรับปรุงแฟมขอมูลโครงการ 
4.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 4 30 
 ปรับปรุงแฟมขอมูลเอกสารโครงการ 
4.7 ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง 34 
4.8 ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 34 
4.9 ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 34 
4.10 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 35 
4.11 ความสัมพันธระหวางลูกคาและโครงการ 35 
4.12 ความสัมพันธระหวางโครงการและกลุมประเภทผูใชงาน 36 
4.13 ความสัมพันธระหวางโครงการและกลุมประเภทเอกสาร 36 
4.14 ความสัมพันธระหวางผูใชงานและกลุมประเภทผูใชงานในโครงการ 36 
4.15 ความสัมพันธระหวางกลุมประเภทเอกสารในโครงการ 37 
 และกลุมประเภทผูใชงานในโครงการ 
4.16 ความสัมพันธระหวางเอกสารโครงการและกลุมประเภทเอกสารในโครงการ 37 



ญ 

 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป  หนา 
4.17 ความสัมพันธระหวางเอกสารโครงการและประวัติการเปล่ียนแปลงเอกสาร 37 
4.18 ความสัมพันธระหวางผูใชงานและประวัตกิารเปล่ียนแปลงเอกสาร 38 
5.1 การออกแบบจอภาพเขาสูระบบ 49 
5.2 การออกแบบจอภาพหนาหลักสําหรับผูใชงานระบบ 50 
5.3 การออกแบบจอภาพสําหรับการแสดงขอมูล 50 
5.4 การออกแบบจอภาพสําหรับการแสดงขอมูล 51 
ก.1 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (1) 62 
ก.2 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (2) 63 
ก.3 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (3) 63 
ก.4 แสดงการติดต้ังฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (4) 64 
ก.5 แสดงการติดต้ังฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (5) 64 
ก.6 แสดงการติดต้ังฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (6) 65 
ก.7 แสดงการติดต้ังฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (7) 65 
ก.8 แสดงการติดต้ังฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (8) 66 
ก.9 แสดงการติดต้ังฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (9) 66 
ก.10 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพีเอชพ ี(10) 67 
ก.11 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพีเอชพ ี(11) 67 
ก.12 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพีเอชพ ี(12) 68 
ก.13 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพีเอชพ ี(13) 68 
ก.14 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพีเอชพ ี(14) 69 
ก.15 แสดงการติดต้ังโปรแกรมภาษาพีเอชพ ี(15) 69 
ก.16 แสดงการตดิต้ังโปรแกรมภาษาพีเอชพ ี(16) 70 
ข.1 แสดงหนาจอหลักท่ีใชเขาสูระบบสําหรับผูดูแลระบบ 71 
ข.2 แสดงขอความแจงเตือนกรณขีอมูลไมถูกตอง 71 
ข.3 แสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 72 
ข.4 แสดงหนาจอหลักสําหรับผูดูแลระบบ 73 
ข.5 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลผูใชงาน 73 



ฎ 

 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป  หนา 
ข.6 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลกลุมประเภทเอกสาร 74 
ข.7 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลกลุมประเภทผูใชงาน 74 
ข.8 แสดงหนาจอหลักสําหรับหวัหนาผูดูแลบริหารโครงการ 75 
ข.9 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลลูกคา 76 
ข.10 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลโครงการ 77 
ข.11 แสดงหนาจอกําหนดกลุมประเภทเอกสารท่ีใชงานในโครงการ 77 
 และกลุมประเภทผูใชงานในโครงการ 
ข.12 แสดงหนาจอกําหนดสิทธ์ิกลุมประเภทผูใชงานในโครงการ   78 
 กลุมประเภทเอกสารท่ีใชงานในโครงการ และผูใชงานในโครงการ  
ข.13 แสดงหนาจอเพิ่มเอกสาร 79 
ข.14 แสดงหนาจอนําเขาเอกสาร 79 
ข.15 แสดงหนาจอการยกเลิกเอกสาร 80 
ข.16 แสดงหนาจอรายละเอียดเอกสารท่ีถูกยกเลิกภายในโครงการ 80 
ข.17 แสดงหนาจอประวัติการเปลี่ยนแปลงเอกสาร 81 
ข.18 แสดงหนาจอสงขอความ 81 
 
 


