
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เอกสารงานคนควาอิสระเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเอกสาร
สําหรับบริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด” ตองอาศัยเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อท่ีจะเปน
ความรู และแนวทางในการศึกษาคนควาท่ีเปนแบบแผน และทําใหสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศ
ออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับการยอมรับ ดังนั้นผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาคนควา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้  

2.1  กระบวนการกําหนดและจัดการความความเปล่ียนแปลงหรือเอสซีเอ็ม (Software 
Configuration Management: SCM)  

2.2  การควบคุมการปรับปรุงแกไข 
2.3 แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถหรือซีเอ็มเอ็ม (Capability Maturity Model: 

CMM)  
2.4  กระบวนการซอฟตแวร  
2.5  กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อเตรียมความพรอมองคกรเขาสูมาตรฐาน 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 กระบวนการกําหนดและจัดการความความเปล่ียนแปลงหรือเอสซีเอ็ม 

ทวีทรัพย อภิวัฒนาพงศ (2552) กลาววา ในการพัฒนาซอฟตแวร จะมีปญหาในการพัฒนา
ซอฟตแวร สรุปไดดังนี้ 

1) ปญหาการสื่อสารระหวางผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ (Communications Breakdown)  เชน 
การเขาใจผิดเม่ือผูส่ังใหแกไขเอกสารสวนใด สวนหนึ่ง แตผูแกไขเกิดความไมเขาใจ ในเนื้อหาหรือ
คําส่ังของการแกไขนั้นๆ 

2) ปญหาการเปล่ียนแปลงขอมูลพรอมกัน (Simultaneous Update) เชน เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงใดๆ ไมมีการแจงใหผูเกี่ยวของทราบ 

จากปญหาท่ีไดกลาวมาขางตนแลว การเปล่ียนแปลงกับเอกสารหรือช้ินงานอยูบอยคร้ัง ก็
ทําใหเกิดปญหาตางๆ เหลานี้ไดดวย เชนกัน 
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1) การขาดความสามารถในการมองเห็น  คือ  เราไมสามารถทราบไดวามีการ
เปล่ียนแปลงสวนหนึ่งสวนใดในเน้ืองานนั้น 

2) การขาดการควบคุม คือ ไมมีการกําหนดสิทธิการเปล่ียนแปลง ซ่ึงในบางคร้ังอาจมีผู
ไมเกี่ยวของเขามา ดําเนินการใดๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอช้ินงาน 

3) การขาดการติดตามรองรอย คือ เม่ือตองการทราบวาใครเปนผูเปล่ียนแปลง เหตุผล
ในการเปล่ียน วันท่ีเวลา สวนท่ีมีการเปลี่ยน ไมสามารถทําไดเนื่องจากไมมีการทํารองรอย ไวเพ่ือ
การติดตาม 

4) การขาดการติดตามดูแล คือ เม่ือแกไขไปแลวผูท่ีเกี่ยวของไมทราบวาการดําเนินการ
แกไขน้ันๆ แลวเสร็จแลวหรือไม หรือยังมีการดําเนินการใดๆ อยู 

5) การเปล่ียนแปลงท่ีไมมีการควบคุม คือ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน ทําใหไมทราบ
วา งานช้ินใดคืองานช้ินลาสุด 

เม่ือทราบถึงปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนแลว ยังตองทราบถึงหนาท่ีของเอสซีเอ็ม ซ่ึงประกอบไป

ดวย 

1) การระบุองคประกอบของซอฟตแวร ในกระบวนการนี้จะเร่ิมตนตั้งแตในสวนของ
การเลือก (Selection) เพื่อเปนการจัดกลุมของช้ินงาน เพื่องายตอการจัดการ ในข้ันตอไปจะเปนการ
กําหนดช่ือ (Designation) เพื่อเปนการกําหนดแนวทางในการตั้งช่ือหรือหมายเลข ใหสอดคลอง
ระหวางส่ิงท่ีเกี่ยวของกัน และในข้ันตอนสุดทายของการระบุองคประกอบของซอฟตแวร คือ การ
ใหคําอธิบาย (Description) เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดของชิ้นงาน 

2) การควบคุมการเปล่ียนแปลง ในกระบวนการนี้จะมีการประเมิน การประสานงาน 
การอนุมัติหรือไมอนุมัติ และการประยุกตการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไปในสวนตางๆ 

3) การบันทึกการเปล่ียน ในกระบวนการนี้จะมีการจดบันทึก และรายงานขอมูล เพื่อให
ทราบ และติดตามการเปล่ียนแปลงของช้ินงานได 

4) การตรวจสอบการเปล่ียนแปลง จะทําการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ีระบุไวในการ
เปล่ียนแปลงวาช้ินงานนั้นออกมาถูกตอง ตรงตามท่ีระบุไว 

 
2.2 การควบคุมการปรับปรุงแกไข 

(เอกสารออนไลน http://th.wikipedia.org/wiki/การควบคุมการปรับปรุงแกไข, วันท่ี 10 
กรกฎาคม 2554) การจัดการการปรับปรุงแกไขหลายครั้งบนสารสนเทศหนวยเดิม มีการใชงานการ
ควบคุมการปรับปรุงแกไขท้ังในทางวิศวกรรม และการพัฒนาซอฟตแวร เพื่อการจัดการการพัฒนา
ท่ีดําเนินตอไปของเอกสารดิจิตอล เชน รหัสตนฉบับของโปรแกรมประยุกต พิมพเขียว แบบจําลอง
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อิเล็กทรอนิกส และสารสนเทศสําคัญอ่ืนๆ ซ่ึงพัฒนาโดยทีมพัฒนา การเปล่ียนแปลงเอกสารเหลานี้
ระบุโดยใชการเพิ่มหมายเลขหรืออักษรที่เช่ือมโยงกับการแกไขปรับปรุง ซ่ึงเรียกวา หมายเลขการ
แกไขปรับปรุง ระดับการแกไขปรับปรุง และเช่ือมโยงกับคนท่ีกระทําการแกไขปรับปรุง ตัวอยาง
ของการแกไขปรับปรุงเชน เอกสารถูกสรางข้ึนคร้ังแรก จึงกําหนดใหหมายเลขการแกไขเปน 1 
ตอจากนั้นมีการแกไขคร้ังแรกจึงใหหมายเลขการแกไขเปน 2 และตอไปเร่ือยๆ 

 
2.3 แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถหรือซีเอ็มเอ็ม 

รัตนาพร จินะการ (2547) กลาววา มาตรฐานซีเอ็มเอ็ม มีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวาเอสดับเบิล-
ยูซีเอ็มเอ็ม (The Capability Maturity Model for Software: SW-CMM) ถือกําเนิดจากสถาบัน
วิศวกรรมซอฟตแวร(Software Engineering Institute: SEI) ของมหาวิทยาลัยคารเนกี เมลลอน 
(Carnegie Mellon University) เปนมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนเพื่อใชในการวัดความเช่ือม่ันและคุณภาพ
ของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรของบริษัทพัฒนาซอฟตแวร (Software House) โดยมาตรฐานซี
เอ็มเอ็ม ไดรวมเอาขอดีของมาตรฐานทีคิวเอ็ม (Total Quality Management: TQM) มาปรับใชกับ
การพัฒนาซอฟตแวร อีกท้ังเปนโมเดลท่ีใชวัดความเช่ือม่ัน และคุณภาพของกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวรของบริษัทพัฒนาซอฟตแวรกันในปจจุบัน 

มาตรฐานซีเอ็มเอ็ม แบงระดับความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรของบริษัทผูพัฒนา

ซอฟตแวรไว 5 ระดับ ดังนี้  

1.  ระดับเร่ิมตน (Initial Level) เปนการพัฒนาเพียงดานเดียว เปนระดับท่ีบริษัทผูพัฒนา
ซอฟตแวรตองอาศัยความสามารถของบุคลากรเพียงอยางเดียว ลักษณะการทํางานไมเปนทางการ
มากนัก ยังไมมีการควบคุมท่ีดี ไมมีการวางแผนงานที่เปนระบบ จึงไมสามารถประเมินคุณภาพของ
ผลงานท่ีไดวาจะมีคุณภาพดีหรือไม และซอฟตแวรท่ีพัฒนาขึ้นสวนใหญไมมีการนําไปพัฒนาตอ  

2.  ระดับจัดทําโครงการเบ้ืองตน (Repeatable Level) ในระดับนี้มีการนําการบริหารการ
จัดการโครงการเบ้ืองตน (Basic Project Management) มาใช มีการวางแผนการทํางานอยางเปน
ระบบ มีการจัดทําเอกสาร และสามารถตรวจสอบได บริษัทผูพัฒนาซอฟตแวรท่ีสามารถเขาสูระดับ
นี้ได จะสามารถพัฒนาซอฟตแวรในแตละโครงการท่ีมีลักษณะแบบเดียวกันใหประสบผลสําเร็จได
เชนเดียวกับโครงการท่ีทําสําเร็จไปแลว 

3.  ระดับท่ีมีการกําหนดข้ึนอยางชัดเจน (Defined Level) ในระดับนี้เปนการพัฒนาเพิ่มข้ึน
จากระดับจัดทําโครงการเบ้ืองตน การเขาสูระดับบริษัทผูพัฒนาซอฟตแวร จะตองมีการกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานดานการจัดทําเอกสาร และกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ท้ังในสวน
ของการบริหารโครงการ และดานการพัฒนาซอฟตแวรไดอยางเหมาะสม โดยมาตรฐานดังกลาว
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ตองมีแนวปฏิบัติแบบเดียวกันท้ังองคกร นั้นคือ องคกรเริ่มมีระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเปน
มาตรฐานของตนเอง 

4.  ระดับมีการจัดการ (Managed Level) เปนการพัฒนาเพิ่มข้ึนจากระดับท่ีมีการกําหนดข้ึน
อยางชัดเจน ลักษณะการปฏิบัติในระดับนี้ ผูจัดทําตองมีการรวบรวมขอมูล รายละเอียดการ
ปฏิบัติงานตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไวในรูปของสถิติ (Statistical Process Control) เพื่อนําขอมูลนั้นมาใชใน
การศึกษาวิเคราะหผลการทํางาน สามารถวัดผล และควบคุมกระบวนการทางซอฟตแวรได  

5.  ระดับปรับปรุงใหเหมาะสมท่ีสุด (Optimizing Level) เปนระดับท่ีไดนําเอาหลักการ
จัดการคุณภาพ (Continuous Process Improvement) มาใช เพื่อปองกันไมใหเกิดขอบกพรองในการ
ปฏิบัติงาน และนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมถึงเพ่ือใหบริษัทผูพัฒนาซอฟตแวรสามารถ
ปรับเปล่ียนตัวเองใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีได 

 

2.4 กระบวนการซอฟตแวร 
ศรีนวล ฟองมณี (2552) กลาววา กระบวนการซอฟตแวร คือ กรอบการดําเนินกิจกรรมใน

พัฒนาซอฟตแวร ซ่ึงมีกิจกรรมหลักๆ ท่ีเปนพื้นฐานท้ังหมดอยู 4 กิจกรรม ไดแก 
1) การกําหนดคุณสมบัติของซอฟตแวร คือ การนิยามหนาท่ีตางๆ ท่ีตองมีในซอฟตแวร  

และระบุขอจํากัดตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนพัฒนาซอฟตแวร เชน กฎหมาย อัตราภาษี 
กฎระเบียบตางๆท่ีเกี่ยวในการพัฒนาซอฟตแวร 

2) การออกแบบและการสรางซอฟตแวร คือ การสราง และพัฒนาซอฟตแวรใหตรงกับ
ขอกําหนด 

3) การตรวจสอบความถูกตองของซอฟตแวร คือ การตรวจสอบความถูกตองของ
ซอฟตแวร เพื่อใหเกิดความมั่นใจ วาซอฟตแวรท่ีผลิตข้ึนไดตรงกับความตองการของลูกคา 

4) การวิวัฒนาการของซอฟตแวร คือ เม่ือซอฟตแวรใชงานไดระยะหน่ึงแลว ผูใชหรือ
ลูกคาอาจมีความตองการเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงความตองการบางอยาง ดังนั้นข้ันตอนการพัฒนา
ซอฟตแวร ตองมีการเตรียมการบางอยางเพื่อจัดการกับเหตุการณท่ีคาดหมายวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

นอกจากกระบวนการซอฟตแวรแลวยังมีแบบจําลองกระบวนการผลิตซอฟตแวร ท่ีมี
ลักษณะและรูปแบบแตกตางกันออกไป 

แบบจําลองกระบวนการผลิตซอฟตแวร คือ การจําลองของกระบวนการในการผลิต
ซอฟตแวร เพื่อใหเราทราบถึงลําดับ ข้ันตอนของกระบวนการในแตละกระบวนการ ซ่ึงแบบจําลอง
กระบวนการผลิตซอฟตแวรมีอยูหลายแบบ ข้ึนอยูกับการเลือกใชงาน แตละแบบก็จะมีขอดีและ
ขอเสียแตกตางกันออกไป 
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แบบข้ันน้ําตก คือ แบบจําลองท่ีประกอบไปดวยข้ันตอนการดําเนินงานเปนลําดับข้ัน ซ่ึงใน
แตละข้ันตอนจะดําเนินการไดนั้น ข้ันตอนกอนหนาจะตองดําเนินการเสร็จส้ินกอน โดยประกอบ
ไปดวย 5 ข้ันตอนดังนี้ 

- การกําหนดความตองการ  
- การออกแบบซอฟตแวรและระบบ 
- การลงมือปฏิบัติและการทดสอบ 
- การทดสอบระบบ 
- การนําไปใชและการบํารุงรักษา 

 

2.5 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อเตรียมความพรอมองคกรเขาสูมาตรฐาน 
แสงรวี คุณาภิวัฒนกุล  (2551) อธิบายวา การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศในดานการ

พัฒนาซอฟตแวรนั้นจะพบวาประเด็นสําคัญของการพัฒนาซอฟตแวรนั้นไมไดอยูท่ีดานเทคนิค แต
อยูท่ีกระบวนการจัดการ หากหนวยงานใดมีผูบริหารที่เอาใจใสในเร่ืองคอมพิวเตอร และสนใจ
ตองการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนไดกําหนดวิธีการและข้ันตอนในการบริหารงานใน
สวนนี้อยางเปนระบบแลว หนวยงานนั้นก็มีโอกาสเล่ือนระดับข้ึนไปสูความเปนเลิศได แต
หนวยงานใดไมมีผูบริหารท่ีสนใจดานนี้ คงมีแตเพียงนักคอมพิวเตอรเทานั้น หนวยงานเชนนี้ก็คง
จะไตระดับไดเพียงแตระดับหนึ่งหรือสองอยางแนนอน 

นอกจากน้ันในงานวิจัยชิ้นนี้ยังไดเสนอแนะแนวคิด โดยใชซีเอ็มเอ็ม เปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุง กระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวร ซ่ึงงานคนควาของผูศึกษาเองนั้น ก็ตองการที่
จะปรับปรุงกระบวนการ โดยการกําหนดกรอบ การควบคุม เปล่ียนแปลง ของเอกสารในการพัฒนา
ซอฟตแวร 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

มวลชน เตวิยะ (2552) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบจัดจัดเก็บและติดตาม
เอกสารสําหรับงานกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย” โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บ และติดตามเอกสารสําหรับงานกองกลางสํานักอธิการบดี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงราย งานวิจัยชิ้นนี้ผูศึกษาไดศึกษาถึงรูปแบบลักษณะข้ันตอนการทํางานในการรับหนังสือ
เขา และออก ประเภทของเอกสารท่ีเกี่ยวของกับสํานักงานอธิการไดแก คําส่ัง ประกาศ และบันทึก
ขอความ ซ่ึงระบบไดออกแบบและพัฒนาระบบใหจัดเก็บเอกสาร สามารถติดตาม ยอนคืนและ
กําหนดสิทธิการเขาถึงเอกสารตามหนาท่ีความรับผิดชอบของผูท่ีเกี่ยวของได ผลการศึกษาของ
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งานวิจัยนี้ ผูศึกษาไดสรุปไววา ระบบอยูในเกณฑท่ีดี แตระบบยังมีขอจํากัดในการตรวจสอบผูท่ี
เปล่ียนแปลงแกไขเอกสารลาสุด ทําใหไมทราบถึงผูเปล่ียนแปลงแกไข และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกับ
เอกสาร 

ศิริรัตน ตรงวัฒนาวุฒิ (2551) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเอกสาร
อิเล็คทรอนิกสภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหมีประสิทธิภาพ โดยระบบในงานวิจัยชิ้นนี้สามารถ
ท่ีจะรับสงเอกสารของแตละหนวยงาน และแบงแยกการจัดเก็บแฟมหนังสือแตละหนวยงานอยาง
เปนระบบ ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ ผูศึกษาไดสรุปไววาระบบชวยลดปญหาท่ีเกิดข่ึนจากการ
ทํางานในระบบเดิม รวมถึงเพ่ิมความรวดเร็วในการเรียกดู สืบคน และการออกรายงานสรุปใหกับ
ผูบริหาร เจาหนาท่ีงานสารบรรณ และเจาหนาท่ีท่ัวไปในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เนื่องจากมีการ
จัดเก็บขอมูลในรูปแบบของระบบฐานขอมูล สงผลใหการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพ 

พรรณี ลาดกระโทก (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบการจัดการเอกสาร
ไอเอสโอ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการจัดการเอกสารไอเอสโอ ผูศึกษางานวิจัยช้ินนี้ได
พัฒนาระบบในการควบคุมคุณภาพของเอกสาร เพื่อใหผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงเอกสารโดยผาน
ระบบเครือขาย สามารถสืบคนและเขาถึงไดงาย ใชงานเอกสารท่ีเปนปจจุบัน เอกสารไมสูญหาย
และสามารถติดตามสถานะของเอกสารได ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานกับพนักงาน ผล
การศึกษาของงานวิจัยนี้ ผูศึกษาไดสรุปไววาระบบการจัดการไอเอสโอ สามารถนําไปใชงานไดใน
ระดับหนวยงานที่เร่ิมตนจะนําระบบไอเอสโอ มาใช แตตองเพ่ิมในสวนของระบบการออกคาร 
(CAR) การตรวจติดตามท้ังภายใน ซ่ึงระบบการออกคาร คือ ระบบท่ีออกขอกําหนดเพื่อปรับปรุง 
เพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพิ่มความสามารถในการแขงขัน และภายนอก ระบบการฝกอบรม 
(Training) เพื่อใหระบบมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

รติมา วิเศษพาณิชย (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบจัดการเอกสาร
สําหรับงานดานคุณภาพ ISO9001: 2000 ของโรงพยาบาลแมคคอรมิค” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
พัฒนาระบบจัดการเอกสารในระบบสําหรับงานดานคุณภาพไอเอสโอ (ISO 9001:2000) ของ
โรงพยาบาลแมคคอรมิค งานวิจัยช้ินนี้ผูศึกษาไดศึกษาถึงมาตรฐานของระบบไอเอสโอ ซ่ึงผูศึกษา
ไดศึกษาถึงรูปแบบของการทําไอเอสโอเอกสารที่ใชในงานคุณภาพ ซ่ึงผูศึกษาระบบไดออกแบบ
และพัฒนาระบบใหจัดเก็บเอกสารไอเอสโอ สามารถเรียกดูผานระบบอินทราเน็ต และควบคุม
ตรวจสอบเอกสาร อายุของเอกสาร ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ ผูศึกษาไดสรุปไววา ระบบอยูใน
เกณฑท่ีดี 
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วรวรรณ พีธรากร (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบกระแสงานและการ
จัดการเอกสาร สําหรับงานติดตามการซอมบํารุงเคร่ืองมือ บริษัท ลานนาไทย อิเล็กทรอนิกสคอม
โพเนนท จํากัด (แอลทีอีซี)” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบกระแสงานและการจัดการเอกสาร 
สําหรับงานติดตามการซอมบํารุงเคร่ืองมือ งานวิจัยช้ินนี้ผูศึกษาไดศึกษาถึงการนําโลตัสเอ็ดดูเคชัน 
(Lotus Education) มาเปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยกําหนดขอมูลบุคคลากรในองคกรท่ีเกี่ยวของกับงานใน
แตละข้ันตอนการทํางานตามตําแหนง ตามฝายงาน ตามทีมงาน การตรวจสอบสถานะคํารองขอ
อนุมัติ ซ่ึงทําใหทราบถึงเสนทางการไหลของเอกสารทุกข้ันตอน ผูศึกษาไดสรุปไววา ระบบอยูใน
เกณฑท่ีพอใช และระบบยังมีขอจํากัดคือยังตองอาศัยการส่ือสารทางโทรศัพทเพื่อเปนการตกลงใน
แตละข้ันตอน ความไมสมบูรณของขอมูล เนื่องดวยขอมูลไมมีการจัดทําใหอยูในรูปแบบท่ีเปน
มาตรฐาน 


