
 

บทที่ 3 

การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

ในการศึกษาและการวิเคราะหออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับ
บริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด เพื่อใหทราบถึงปญหาที่แทจริงของระบบงานในปจจุบันผูศึกษา
จึงไดแบงแนวทางในการศึกษาออกเปน 3 แนวทางดังตอไปนี้ 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
3.2 ปญหาของระบบงานในปจจุบัน 
3.3 แนวทางการแกไขปญหา 

 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

การศึกษาระบบงานปจจุบัน ผูศึกษาไดศึกษาโครงสรางของบริษัท ซ่ึงจะทําใหทราบถึง
อํานาจการบังคับบัญชาภายในบริษัทแสดงดังรูป 3.1 

 

                                                                          
 

รูป 3.1 ผังโครงสรางบริษัทลานนาซอฟทเวริคส จํากัด 
 

 จากรูป 3.1 แสดงถึงโครงสรางท่ีประธานบริษัทเปนผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในบริษัท และมี
เลขานุการท่ีจะคอยชวยประสานงานภายในบริษัท นอกจากนั้นยังมีผูจัดการท่ีคอยกํากับดูแลทีม

ประธานบริษัท

ผูจัดการ

ทีมพัฒนาโครงการ

เลขานุการ
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พัฒนาโครงการ และบริหารงานภายในบริษัท เม่ือทราบถึงโครงสรางของบริษัทแลว ยังตองทราบ
ถึงลักษณะในการจัดทีมพัฒนาโครงการ และข้ันตอนการดําเนินการภายในทีมพัฒนาโครงการ โดย
ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควา โดยวิธีการสังเกตุการณ การสอบถามขอมูลจากหัวหนาผูดูแลบริหาร
โครงการ นักวิเคราะหระบบ นักทดสอบระบบ และนักพัฒนาระบบ  
 ในการดําเนินการพัฒนาโครงการซอฟตแวรของบริษัทฯ แตละคร้ัง โครงการจะประกอบ
ไปดวยหัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ 1 คน นักวิเคราะหระบบ 1 คน นักพัฒนาระบบ 3 คน นัก
ทดสอบระบบ 2 คน แสดงดังรูป 3.2  
 

 
 

รูป 3.2 ผังโครงสรางทีมพัฒนาโครงการบริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด 
 
 จากรูป 3.2 แสดงใหเห็นถึงโครงสรางภายในทีมพัฒนาโครงการ จํานวนสมาชิกใน
โครงการจะมากหรือนอยนั้นจะข้ึนอยูกับขนาด และความสําคัญของโครงการ ซ่ึงมีข้ันตอนการ
ดําเนินการสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

1) หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ 
ในการดําเนินงานโครงการหัวหนาผูดูแลบริหารโครงการจะดําเนินการในการเก็บ

ความตองการจากผูใชงาน โดยการสัมภาษณ และเก็บรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของจากผูใชงาน 
หลังจากนั้นจะสรุปความตองการและจัดทําเอกสารความตองการของระบบ ดําเนินการรวบรวม
ไฟลตางๆ และทําการแนบไฟลสงถึงนักวิเคราะหระบบ และนักทดสอบระบบทางอีเมล ในกรณีท่ีมี
การเพ่ิมเติมความตองการก็จะดําเนินการแกไขเอกสารความตองการ และจัดสงเอกสารให
นักวิเคราะหระบบและนักทดสอบระบบทางอีเมล แสดงข้ันตอนการดําเนินงานไดดังรูป 3.3 

นักวเิคราะหระบบ

หัวหนาทมีพฒันา
โครงการ 

นักพฒันาระบบ นักทดสอบระบบ
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รูป 3.3 ข้ันตอนการดําเนินการของหัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ 

 
2) นักวิเคราะหระบบ 

เม่ือนักวิเคราะหระบบไดรับเอกสารความตองการแลว จะทําการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบจากเอกสารความตองการของระบบ หลังจากนั้นจะดําเนินการจัดทําเอกสาร
วิเคราะหและออกแบบระบบ เพื่อจัดสงถึงนักพัฒนาระบบ และนักทดสอบระบบทางอีเมล ในกรณี
หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการมีการเพิ่มเติมความตองการ นักวิเคราะหระบบจะเพิ่มเติมการ
วิเคราะหและออกแบบในเอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบ และจัดสงเอกสารใหนักพัฒนา
ระบบ และนักทดสอบระบบทางอีเมล แสดงข้ันตอนการดําเนินงานไดดังรูป 3.4 

ลูกคา หัวหนาผูดูแลบริหาร
โครงการ 

นักวิเคราะหระบบ นักทดสอบระบบ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จัดทําเอกสารความตองการ

สงใหอีเมลใหนักวิเคราะห

ระบบและนักทดสอบระบบ 

เอกสารความตองการ 

เอกสารความตองการ 

ขอมูลรายละเอียด  ของลูกคา 

ลูกคาใหขอมูลรายละเอียดกับ

หัวหนาทีมพัฒนาโครงการ 

เก่ียวกับความตองการ และ

เอกสารที่เก่ียวของ 
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นักวิเคราะหระบบ นักพัฒนาระบบ นักทดสอบระบบ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูป 3.4 ข้ันตอนการดําเนินการของนักวิเคราะหระบบ 
 

3) นักพัฒนาระบบ 
เม่ือนักพัฒนาระบบไดรับเอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบแลว จะทําการศึกษา

เอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบ และดําเนินการพัฒนาโปรแกรม เม่ือนักพัฒนาระบบ
ดําเนินการพัฒนาระบบเสร็จส้ิน ก็จะทําการแจงใหนักทดสอบระบบทราบ เพื่อใหนักทดสอบระบบ
ดําเนินการทดสอบระบบตอไป แสดงข้ันตอนการดําเนินงานไดดังรูป 3.5 

 
 
 
 

เอกสารความตองการ 

เอกสารวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ เอกสารวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ 

จัดทําเอกสารวิเคราะห

และออกแบบระบบ 
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นักพัฒนาระบบ 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

รูป 3.5 ข้ันตอนการดําเนินการของนักพัฒนาระบบ 
 

4) นักทดสอบระบบ 
เม่ือนักทดสอบระบบไดรับเอกสารความตองการ และเอกสารวิเคราะหและออกแบบ

ระบบแลว จะทําการศึกษาเอกสาร เพื่อดําเนินการจัดทําเอกสารทดสอบระบบ เม่ือนักพัฒนาระบบ
ดําเนินการพัฒนาระบบเสร็จส้ินแลว นักทดสอบระบบจะดําเนินการทดสอบระบบโดยใชเอกสาร
ทดสอบระบบ ในการตรวจสอบความถูกตองของระบบ เม่ือทําการทดสอบระบบเสร็จส้ินท้ัง
หมดแลว นักทดสอบระบบจะดําเนินการจัดทําเอกสารคูมือการใชงานและการติดต้ัง เพื่อสงมอบให
ผูใชงานตอไป แสดงข้ันตอนการดําเนินงานไดดังรูป 3.6 

 
 
 
 

เอกสารวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ 

ดําเนินการพัฒนา 

ระบบตามเง่ือนไข 
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นักทดสอบระบบ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

รูป 3.6 ข้ันตอนการดําเนินการของนักทดสอบระบบ 

 

 

เอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบ 

จัดทําเอกสารทดสอบระบบ และ

เอกสารคูมือการใชงานและการ

ติดต้ัง 

เอกสารความตองการ 

เอกสารทดสอบระบบ 

เอกสารคูมือการใชงานและการติดต้ัง 
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3.2 ปญหาของระบบงานในปจจุบัน 

จากการศึกษาระบบงานในปจจุบัน และสอบถามขอมูลจากหัวหนาผูดูแลบริหาร
โครงการ นักวิเคราะหระบบ นักทดสอบระบบ และนักพัฒนาระบบ ทําใหทราบถึงปญหาของ
ระบบงานในปจจุบัน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1) ขาดรูปแบบเอกสารท่ีเปนมาตรฐาน ยังไมมีการจัดทําเอกสารที่เปนมาตรฐานกลาง
และรูปแบบเอกสารท่ีชัดเจน 

2) ขาดการควบคุมการเปล่ียนแปลง เม่ือมีการเพิ่ม ยกเลิก แกไขเอกสารภายในโครงการ 
สมาชิกในทีมพัฒนาโครงการไมสามารถทราบได 

3) ขาดการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ เนื่องจากเอกสารถูกจัดสงในรูปแบบอีเมล 
เม่ือตองการเรียกดูหรือใชงานซํ้าเอกสาร สามารถทําไดยาก และมีการกระจัดกระจายของเอกสาร 
 
3.3 แนวทางการแกไขปญหา 

เม่ือผูศึกษาทราบถึงปญหาในระบบงานปจจุบันของบริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด ทํา
ใหเห็นถึงปญหาของการจัดการเอกสารภายในโครงการ เพื่อใหการทํางานในการพัฒนาระบบ
ภายในโครงการเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ จึงสามารถสรุปไดดังน้ี 

1) จัดทําเอกสารมาตรฐานกลางของบริษัท โดยจัดประชุมผูเกี่ยวของ ในการกําหนด
กรอบและแนวทางของเอกสารใหเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม และเปนขอตกลงรวมกันใน
การดําเนินงานในโครงการตอๆ ไป 

2) จัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับบริษัทฯ จากความตองการท่ี
ศึกษาในหัวขอ 3.1 แสดงรายละเอียดของระบบการทํางานใหมไดดังรูป 3.7 

 
รูป 3.7 แผนภาพระบบการทํางานใหม 
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 จากรูป 3.7 จะทําใหเห็นการแจงเตือน สิทธ์ิการเขาถึงเอกสาร และการควบคุมเอกสาร
โครงการ มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การแจงเตือน เม่ือผูใชงานมีการเพ่ิม ลบ แกไข เอกสาร ระบบจะทําการแจง
เตือนใหกับผูท่ีเกี่ยวของกับเอกสารนั้นๆ ทราบถึงการเปล่ียนแปลง และสามารถนําเอกสารไปใช
งานไดถูกตองในทิศทางเดียวกัน 

(2) สิทธ์ิ  ผูใชงานจะสามารถเห็นเอกสารเฉพาะในโครงการที่ เกี่ ยวของ 
นอกจากนั้น ระบบยังแบงแยกการใชงานผูใชงานตามประเภทของเอกสารนั้นๆ ซ่ึงไดจําแนกสิทธ์ิ
ดังแสดงตาราง 3.1 
 

ตาราง 3.1 สิทธ์ิผูใชงานตามประเภทของเอกสาร 
 แจงเตือน

อีเมล 
เรียกดู 

เพ่ิม
เอกสาร 

แกไข
เอกสาร 

ลบ
เอกสาร 

กูคืน
เอกสาร 

เอกสารความตองการ 
หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ / / / / / / 
นักวิเคราะหระบบ / /     
นักพัฒนาระบบ       
นักทดสอบระบบ / /     

เอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบ 
หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ / /     
นักวิเคราะหระบบ / / / / / / 
นักพัฒนาระบบ / /     
นักทดสอบระบบ / /     

เอกสารทดสอบระบบ 
หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ / /     
นักวิเคราะหระบบ       
นักพัฒนาระบบ       
นักทดสอบระบบ / / / / / / 

เอกสารคูมือการใชงานและการติดต้ัง 
หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ / /     
นักวิเคราะหระบบ       
นักพัฒนาระบบ       
นักทดสอบระบบ / / / / / / 
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(3) การควบคุมเอกสารโครงการ ผูใชงานสามารถเรียกคืนเอกสารกอนการ

เปล่ียนแปลงแกไข เพ่ิม ลบ เอกสารตามขอบเขตและสิทธ์ิท่ีไดรับ นอกจากน้ันผูใชงานยังสามารถ
ตรวจสอบวันท่ีการเปล่ียน ผูดําเนินการเปล่ียนแปลง เหตุผลของการเปล่ียนแปลง 

จากท่ีกลาวมาขางตนในแนวทางการแกไข จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เอกสารสําหรับบริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด และความรวมมือกับทีมพัฒนาโครงการ จะทําให
การดําเนินการในการพัฒนาระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาด ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ของ
การใชงานเอกสารในโครงการ และลดการส้ินเปลืองของทรัพยากรกระดาษ คาใชจายในการจัดทํา
สําเนาเอกสารหลายชุดตามการเปล่ียนแปลงของเอกสารนั้นๆ  


