
 

บทที่ 3 

การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

ในการศึกษาและการวิเคราะหออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับ
บริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด เพื่อใหทราบถึงปญหาที่แทจริงของระบบงานในปจจุบันผูศึกษา
จึงไดแบงแนวทางในการศึกษาออกเปน 3 แนวทางดังตอไปนี้ 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
3.2 ปญหาของระบบงานในปจจุบัน 
3.3 แนวทางการแกไขปญหา 

 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

การศึกษาระบบงานปจจุบัน ผูศึกษาไดศึกษาโครงสรางของบริษัท ซ่ึงจะทําใหทราบถึง
อํานาจการบังคับบัญชาภายในบริษัทแสดงดังรูป 3.1 

 

                                                                          
 

รูป 3.1 ผังโครงสรางบริษัทลานนาซอฟทเวริคส จํากัด 
 

 จากรูป 3.1 แสดงถึงโครงสรางท่ีประธานบริษัทเปนผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในบริษัท และมี
เลขานุการท่ีจะคอยชวยประสานงานภายในบริษัท นอกจากนั้นยังมีผูจัดการท่ีคอยกํากับดูแลทีม

ประธานบริษัท

ผูจัดการ

ทีมพัฒนาโครงการ

เลขานุการ
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พัฒนาโครงการ และบริหารงานภายในบริษัท เม่ือทราบถึงโครงสรางของบริษัทแลว ยังตองทราบ
ถึงลักษณะในการจัดทีมพัฒนาโครงการ และข้ันตอนการดําเนินการภายในทีมพัฒนาโครงการ โดย
ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควา โดยวิธีการสังเกตุการณ การสอบถามขอมูลจากหัวหนาผูดูแลบริหาร
โครงการ นักวิเคราะหระบบ นักทดสอบระบบ และนักพัฒนาระบบ  
 ในการดําเนินการพัฒนาโครงการซอฟตแวรของบริษัทฯ แตละคร้ัง โครงการจะประกอบ
ไปดวยหัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ 1 คน นักวิเคราะหระบบ 1 คน นักพัฒนาระบบ 3 คน นัก
ทดสอบระบบ 2 คน แสดงดังรูป 3.2  
 

 
 

รูป 3.2 ผังโครงสรางทีมพัฒนาโครงการบริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด 
 
 จากรูป 3.2 แสดงใหเห็นถึงโครงสรางภายในทีมพัฒนาโครงการ จํานวนสมาชิกใน
โครงการจะมากหรือนอยนั้นจะข้ึนอยูกับขนาด และความสําคัญของโครงการ ซ่ึงมีข้ันตอนการ
ดําเนินการสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

1) หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ 
ในการดําเนินงานโครงการหัวหนาผูดูแลบริหารโครงการจะดําเนินการในการเก็บ

ความตองการจากผูใชงาน โดยการสัมภาษณ และเก็บรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของจากผูใชงาน 
หลังจากนั้นจะสรุปความตองการและจัดทําเอกสารความตองการของระบบ ดําเนินการรวบรวม
ไฟลตางๆ และทําการแนบไฟลสงถึงนักวิเคราะหระบบ และนักทดสอบระบบทางอีเมล ในกรณีท่ีมี
การเพ่ิมเติมความตองการก็จะดําเนินการแกไขเอกสารความตองการ และจัดสงเอกสารให
นักวิเคราะหระบบและนักทดสอบระบบทางอีเมล แสดงข้ันตอนการดําเนินงานไดดังรูป 3.3 

นักวเิคราะหระบบ

หัวหนาทมีพฒันา
โครงการ 

นักพฒันาระบบ นักทดสอบระบบ
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รูป 3.3 ข้ันตอนการดําเนินการของหัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ 

 
2) นักวิเคราะหระบบ 

เม่ือนักวิเคราะหระบบไดรับเอกสารความตองการแลว จะทําการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบจากเอกสารความตองการของระบบ หลังจากนั้นจะดําเนินการจัดทําเอกสาร
วิเคราะหและออกแบบระบบ เพื่อจัดสงถึงนักพัฒนาระบบ และนักทดสอบระบบทางอีเมล ในกรณี
หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการมีการเพิ่มเติมความตองการ นักวิเคราะหระบบจะเพิ่มเติมการ
วิเคราะหและออกแบบในเอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบ และจัดสงเอกสารใหนักพัฒนา
ระบบ และนักทดสอบระบบทางอีเมล แสดงข้ันตอนการดําเนินงานไดดังรูป 3.4 

ลูกคา หัวหนาผูดูแลบริหาร
โครงการ 

นักวิเคราะหระบบ นักทดสอบระบบ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จัดทําเอกสารความตองการ

สงใหอีเมลใหนักวิเคราะห

ระบบและนักทดสอบระบบ 

เอกสารความตองการ 

เอกสารความตองการ 

ขอมูลรายละเอียด  ของลูกคา 

ลูกคาใหขอมูลรายละเอียดกับ

หัวหนาทีมพัฒนาโครงการ 

เก่ียวกับความตองการ และ

เอกสารที่เก่ียวของ 
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นักวิเคราะหระบบ นักพัฒนาระบบ นักทดสอบระบบ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูป 3.4 ข้ันตอนการดําเนินการของนักวิเคราะหระบบ 
 

3) นักพัฒนาระบบ 
เม่ือนักพัฒนาระบบไดรับเอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบแลว จะทําการศึกษา

เอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบ และดําเนินการพัฒนาโปรแกรม เม่ือนักพัฒนาระบบ
ดําเนินการพัฒนาระบบเสร็จส้ิน ก็จะทําการแจงใหนักทดสอบระบบทราบ เพื่อใหนักทดสอบระบบ
ดําเนินการทดสอบระบบตอไป แสดงข้ันตอนการดําเนินงานไดดังรูป 3.5 

 
 
 
 

เอกสารความตองการ 

เอกสารวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ เอกสารวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ 

จัดทําเอกสารวิเคราะห

และออกแบบระบบ 
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นักพัฒนาระบบ 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

รูป 3.5 ข้ันตอนการดําเนินการของนักพัฒนาระบบ 
 

4) นักทดสอบระบบ 
เม่ือนักทดสอบระบบไดรับเอกสารความตองการ และเอกสารวิเคราะหและออกแบบ

ระบบแลว จะทําการศึกษาเอกสาร เพื่อดําเนินการจัดทําเอกสารทดสอบระบบ เม่ือนักพัฒนาระบบ
ดําเนินการพัฒนาระบบเสร็จส้ินแลว นักทดสอบระบบจะดําเนินการทดสอบระบบโดยใชเอกสาร
ทดสอบระบบ ในการตรวจสอบความถูกตองของระบบ เม่ือทําการทดสอบระบบเสร็จส้ินท้ัง
หมดแลว นักทดสอบระบบจะดําเนินการจัดทําเอกสารคูมือการใชงานและการติดต้ัง เพื่อสงมอบให
ผูใชงานตอไป แสดงข้ันตอนการดําเนินงานไดดังรูป 3.6 

 
 
 
 

เอกสารวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ 

ดําเนินการพัฒนา 

ระบบตามเง่ือนไข 
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นักทดสอบระบบ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

รูป 3.6 ข้ันตอนการดําเนินการของนักทดสอบระบบ 

 

 

เอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบ 

จัดทําเอกสารทดสอบระบบ และ

เอกสารคูมือการใชงานและการ

ติดต้ัง 

เอกสารความตองการ 

เอกสารทดสอบระบบ 

เอกสารคูมือการใชงานและการติดต้ัง 
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3.2 ปญหาของระบบงานในปจจุบัน 

จากการศึกษาระบบงานในปจจุบัน และสอบถามขอมูลจากหัวหนาผูดูแลบริหาร
โครงการ นักวิเคราะหระบบ นักทดสอบระบบ และนักพัฒนาระบบ ทําใหทราบถึงปญหาของ
ระบบงานในปจจุบัน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1) ขาดรูปแบบเอกสารท่ีเปนมาตรฐาน ยังไมมีการจัดทําเอกสารที่เปนมาตรฐานกลาง
และรูปแบบเอกสารท่ีชัดเจน 

2) ขาดการควบคุมการเปล่ียนแปลง เม่ือมีการเพิ่ม ยกเลิก แกไขเอกสารภายในโครงการ 
สมาชิกในทีมพัฒนาโครงการไมสามารถทราบได 

3) ขาดการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ เนื่องจากเอกสารถูกจัดสงในรูปแบบอีเมล 
เม่ือตองการเรียกดูหรือใชงานซํ้าเอกสาร สามารถทําไดยาก และมีการกระจัดกระจายของเอกสาร 
 
3.3 แนวทางการแกไขปญหา 

เม่ือผูศึกษาทราบถึงปญหาในระบบงานปจจุบันของบริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด ทํา
ใหเห็นถึงปญหาของการจัดการเอกสารภายในโครงการ เพื่อใหการทํางานในการพัฒนาระบบ
ภายในโครงการเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ จึงสามารถสรุปไดดังน้ี 

1) จัดทําเอกสารมาตรฐานกลางของบริษัท โดยจัดประชุมผูเกี่ยวของ ในการกําหนด
กรอบและแนวทางของเอกสารใหเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม และเปนขอตกลงรวมกันใน
การดําเนินงานในโครงการตอๆ ไป 

2) จัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับบริษัทฯ จากความตองการท่ี
ศึกษาในหัวขอ 3.1 แสดงรายละเอียดของระบบการทํางานใหมไดดังรูป 3.7 

 
รูป 3.7 แผนภาพระบบการทํางานใหม 
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 จากรูป 3.7 จะทําใหเห็นการแจงเตือน สิทธ์ิการเขาถึงเอกสาร และการควบคุมเอกสาร
โครงการ มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การแจงเตือน เม่ือผูใชงานมีการเพ่ิม ลบ แกไข เอกสาร ระบบจะทําการแจง
เตือนใหกับผูท่ีเกี่ยวของกับเอกสารนั้นๆ ทราบถึงการเปล่ียนแปลง และสามารถนําเอกสารไปใช
งานไดถูกตองในทิศทางเดียวกัน 

(2) สิทธ์ิ  ผูใชงานจะสามารถเห็นเอกสารเฉพาะในโครงการที่ เกี่ ยวของ 
นอกจากนั้น ระบบยังแบงแยกการใชงานผูใชงานตามประเภทของเอกสารนั้นๆ ซ่ึงไดจําแนกสิทธ์ิ
ดังแสดงตาราง 3.1 
 

ตาราง 3.1 สิทธ์ิผูใชงานตามประเภทของเอกสาร 
 แจงเตือน

อีเมล 
เรียกดู 

เพ่ิม
เอกสาร 

แกไข
เอกสาร 

ลบ
เอกสาร 

กูคืน
เอกสาร 

เอกสารความตองการ 
หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ / / / / / / 
นักวิเคราะหระบบ / /     
นักพัฒนาระบบ       
นักทดสอบระบบ / /     

เอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบ 
หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ / /     
นักวิเคราะหระบบ / / / / / / 
นักพัฒนาระบบ / /     
นักทดสอบระบบ / /     

เอกสารทดสอบระบบ 
หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ / /     
นักวิเคราะหระบบ       
นักพัฒนาระบบ       
นักทดสอบระบบ / / / / / / 

เอกสารคูมือการใชงานและการติดต้ัง 
หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ / /     
นักวิเคราะหระบบ       
นักพัฒนาระบบ       
นักทดสอบระบบ / / / / / / 
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(3) การควบคุมเอกสารโครงการ ผูใชงานสามารถเรียกคืนเอกสารกอนการ

เปล่ียนแปลงแกไข เพ่ิม ลบ เอกสารตามขอบเขตและสิทธ์ิท่ีไดรับ นอกจากน้ันผูใชงานยังสามารถ
ตรวจสอบวันท่ีการเปล่ียน ผูดําเนินการเปล่ียนแปลง เหตุผลของการเปล่ียนแปลง 

จากท่ีกลาวมาขางตนในแนวทางการแกไข จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เอกสารสําหรับบริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด และความรวมมือกับทีมพัฒนาโครงการ จะทําให
การดําเนินการในการพัฒนาระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาด ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ของ
การใชงานเอกสารในโครงการ และลดการส้ินเปลืองของทรัพยากรกระดาษ คาใชจายในการจัดทํา
สําเนาเอกสารหลายชุดตามการเปล่ียนแปลงของเอกสารนั้นๆ  


