
 

บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

หลังจากดําเนินการจนเสร็จส้ินกระบวนการท้ังหมดแลว ผูศึกษาไดจัดทําการประเมินผล
การใชงานระบบ เพื่อใหผูใชงานประเมินผลวัดผลระบบ ซ่ึงจะทําใหเราทราบถึง ความเห็น 
ขอเสนอแนะ ประสิทธิภาพ ของระบบ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนตอไปในอนาคต 
โดยแบงหัวขอดังตอไปนี้ 

6.1 การวัดผลประเมินผลการใชงานระบบ 
6.2 สรุปผลการศึกษา 
6.3 ขอจํากัดของระบบ 
6.4 ขอเสนอแนะ 

 
6.1 การวัดผลประเมินผลการใชงานระบบ 

ผูศึกษาไดทําการวัดผลประเมินผลการใชงานของระบบโดยใชแบบสอบถามในการ
ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใชงานระบบ เพื่อใหไดระบบงานท่ีตรงกับความ
ตองการของผูใชงานมากท่ีสุด โดยแยกออกเปน 5 กลุม จํานวน 28 คนไดแก 

1. หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ 3 คน  
2. นักวิเคราะหระบบ 4 คน  
3. นักทดสอบระบบ 8 คน 
4. นักพัฒนาระบบ 12 คน  
5. ผูดูแลระบบ 1 คน  
ผูศึกษาไดทําการแบงแยกหัวขอท่ีใชในการวัดผลประเมินผลโดยมีหัวขอดังนี้ 
1. ระบบมีการออกแบบจัดวางหนาจออยางเหมาะสม 
2. ระบบชวยลดภาระงานในปจจุบันลง 
3. ระบบมีความปลอดภัยของขอมูล 
4. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา 
5. ระบบสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง 
6. ระบบสามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูลได 
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7. ระบบมีการเช่ือมโยงของขอมูลท่ีถูกตอง 
8. ระบบชวยใหการจัดการเอกสารใหเปนมาตรฐานมากย่ิงข้ึน 
9. ระบบชวยลดขอผิดพลาดในการดําเนินงานปจจุบันลง 
10. ระบบมีประโยชนตอการดําเนินงานในปจจุบัน 
นอกจากนี้ผูศึกษาไดจําแนกลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ซ่ึงมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
2. ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
3. ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
4. ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
5. ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ  จะไดจํานวน 

ของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ตามตาราง 6.1 
ตาราง 6.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอคําถาม 

หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ระบบมีการออกแบบจัดวางหนาจออยาง
เหมาะสม 

23 
(82.14) 

5 
(17.86) 

- 
 

- - 

2. ระบบชวยลดภาระงานในปจจุบันลง 1 
(3.57) 

20 
(71.43) 

5 
(17.86) 

2 
(7.14) 

- 

3. ระบบมีความปลอดภัยของขอมูล 1 
(3.57) 

3 
(10.71) 

24 
(87.71) 

- - 

4. ระบบมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว ถูกตอง 
และแมนยํา 

20 
(71.43) 

5 
(17.86) 

3 
(10.71) 

- - 

5. ระบบสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง 15 
(53.57) 

3 
(10.71) 

10 
(35.71) 

- - 

6. ระบบสามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บ
ขอมูลได 

23 
(82.14) 

5 
(17.86) 

- 
 

- - 

7. ระบบมีการเช่ือมโยงของขอมูลที่ถูกตอง 8 
(28.57) 

10 
(35.71) 

10 
(35.71) 

- - 
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ตาราง 6.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอคําถาม (ตอ) 

หัวขอ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
8. ระบบชวยใหการจัดการเอกสาร
ใหเปนมาตรฐานมากย่ิงขึ้น 

2 
(7.14) 

12 
(42.86) 

14 
(50.00) 

- - 

9. ระบบชวยลดขอผิดพลาดในการ
ดําเนินงานปจจุบันลง 

2 
(7.14) 

10 
(35.71) 

16 
(57.14) 

- - 

10. ร ะ บ บ มี ป ร ะ โ ย ช น ต อ ก า ร
ดําเนินงานในปจจุบัน 

- 22 
(78.57) 

6 
(21.43) 

- - 

 
การกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใชงานระบบ แสดงคาเฉล่ีย

ของระดับความพึงพอใจ ดังตาราง 6.2 
 

ตาราง 6.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 –  4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 28 ชุด โดยทําการอานคา 

และจัดทําผลการวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 
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ตาราง 6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 4.82 มากท่ีสุด 
2. ระบบชวยลดภาระงานในปจจุบันลง 3.71 มาก 
3. ระบบมีความปลอดภัยของขอมูล 3.18 ปานกลาง 
4. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา 4.61 มากท่ีสุด 
5. ระบบสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง 4.18 มาก 
6. ระบบสามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูลได 4.82 มากท่ีสุด 
7. ระบบมีการเช่ือมโยงของขอมูลท่ีถูกตอง 3.93 มาก 
8. ระบบชวยใหการจัดการเอกสารใหเปนมาตรฐานมากย่ิงข้ึน 3.57 มาก 
9. ระบบชวยลดขอผิดพลาดในการดําเนินงานปจจุบันลง 3.50 มาก 
10. ระบบมีประโยชนตอการดําเนินงานในปจจุบัน 3.79 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 3.63 มาก 

 
จากตาราง 6.3 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจตอการ

ใชงานระบบของผูใชงานระบบ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย 
3.63 ซ่ึงอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบอยูในเกณฑมาก  
จากการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากผูใชงานระบบ ในสวนของความปลอดภัยในการจัดเก็บเอกสาร
โครงการ เนื่องจากระบบเปนการเช่ือมตอกับเว็บ จึงทําใหผูใชงานกังวลในสวนของการโจรกรรม
ขอมูล เนื่องจากเอกสารโครงการนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง และการเปรียบเทียบเนื้อหายภายใน
เอกสาร ในบางคร้ังเม่ือมีการแกไขเอกสารโครงการไปแลว เม่ือผูใชงานตองการเปรียบเทียบเนื้อหา
ภายในเอกสาร ไมมีหนาจอสําหรับเปรียบเทียบ จึงทําใหผูใชงานตองตรวจสอบการเปล่ียนแปลง
เนื้อหาดวยตนเอง 

 
6.2 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
เอกสารสําหรับบริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเพ่ือพัฒนาระบบนี้ 
โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูล กระบวนการข้ันตอนการทํางานในการพัฒนาระบบ โดยการศึกษา
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จากระบบงานเดิม สัมภาษณ ประชุมปรึกษาหารือกับหัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ นักวิเคราะห
ระบบ นักทดสอบระบบ และนักพัฒนาระบบ รวมถึงศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ หนังสือ คูมือ
ตางๆ เพื่อนํามาวิเคราะหหาแนวทางในการพัฒนาระบบงานใหม จากน้ันจึงไดมีการวิเคราะหระบบ
และออกแบบฐานขอมูล โดยแบงการทํางานตามสิทธ์ิของผูใชงานระบบ ไดแก หัวหนาผูดูแล
บริหารโครงการ นักวิเคราะหระบบ นักทดสอบระบบ นักพัฒนาระบบ และผูดูแลระบบ โดยช่ือ
ผูใชและรหัสผานจะทําการตรวจสอบจากแฟมบัญชีรายช่ือผูใช ซ่ึงในการพัฒนาจะครอบคลุมการ
ทํางานต้ังแต ผูดูแลระบบทําการกําหนดสิทธ์ิการใชงานใหกับผูใชงานระบบ จากน้ันผูดูแลระบบจะ
ทําการจัดการกับขอมูลกลุมประเภทผูใชงาน ขอมูลกลุมประเภทเอกสาร จากน้ันหัวหนาผูดูแล
บริหารโครงการ จะทําการจัดการขอมูลโครงการ ขอมูลประเภทกลุมผูใชงานในโครงการ ขอมูล
สมาชิกในโครงการ ขอมูลประเภทกลุมเอกสารในโครงการ ขอมูลเก็บขอมูลสิทธ์ิการเขาถึงเอกสาร 
หลังจากนั้นจะมีการเร่ิมกระบวนการในการพัฒนาระบบตั้งแตหัวหนาผูดูแลบริหารโครงการนํา
เอกสารความตองเขาสูระบบในขอมูลเอกสารโครงการและขอมูลประวัติเอกสารในโครงการ ระบบ
จะทําการแจงเตือนอีเมลใหกับนักวิเคราะหระบบ นักทดสอบระบบทราบ หลังจากน้ันนักวิเคราะห
ระบบจะทําการศึกษาเอกสารความตองการและจัดทําเอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบและ
นําเขาสูระบบ ระบบจะทําการแจงเตือนอีเมลใหกับนักพัฒนาระบบ นักทดสอบระบบทราบ 
หลังจากนั้นนักทดสอบระบบจะทําการศึกษาเอกสารความตองการและเอกสารวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ เพื่อจัดทําเอกสารทดสอบระบบ เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการพัฒนาระบบแลวนัก
ทดสอบระบบจะจัดทําเอกสารคู มือการใชงานและการติดต้ัง  และนําเอกสารเขาสูระบบ 
กระบวนการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับเอกสารผูใชสามารถเรียกดูยอนหลังประวัติการแกไขตางๆ และ
สามารถยอนคืน เพื่อเรียกใชงานเอกสารกอนหนานั้นได ซ่ึงไดพัฒนาข้ึนในรูปแบบของเว็บแอพ
พลิเคชัน พัฒนาโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเซเวน ใชโปรแกรมภาษาพีเอสพี ใชระบบ
จัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล และเรียกใชระบบผานเว็บเบราเซอร 

ผลการศึกษาพบวาระบบสามารถชวยทีมพัฒนาโครงการในการจัดการ ควบคุม เอกสาร

ในโครงการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองและรวดเร็ว ซ่ึงจากผลการประเมินความพึง

พอใจการใชงานระบบจากผูใชระบบ 5 กลุม จํานวน 28 คน พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจใน

ภาพรวมการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงอยูในชวง 3.50 – 4.49 โดยลักษณะการใชงานท่ีมีความ

พึงพอใจมาก 
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6.3 ขอจํากัดของระบบ 
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับบริษัท

ลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด ไดแก 
1) โปรแกรมยังขาดความปลอดภัยในการปองกันการโจรกรรม ขอมูลเอกสาร

โครงการ เนื่องจากถูกพัฒนาเปนเว็บ ซ่ึงการปองกันโดยอาศัยโปรแกรมเพียงอยางเดียวอาจไม
เพียงพอ 

2) โปรแกรมยังไมสามารถอํานวยความสะดวกในการเปรียบเทียบเนื้อหาท่ีถูก
เปล่ียนแปลงไปกอนหนา และเนื้อหาปจจุบัน ซ่ึงทําใหเกิดความยุงยากสําหรับผูใชงาน ในการ
เปรียบเทียบเนื้อหาดวยตนเอง ซ่ึงอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได  

3) โปรแกรมยังไมสามารถกําหนดลําดับการเปล่ียนแปลงของเอกสารภายในระบบ
เองได ผูใชงานจะตองเปนผูควบคุมภายในเอกสารเอง ซ่ึงอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได 
 
6.4 การสรุปขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับบริษัทลานนา
ซอฟทเวิรคส จํากัด มีดังนี้ 

1) ควรมีการพัฒนาระบบเพิ่มเติมใหสามารถรองรับดานความปลอดภัย การนําเว็บ
เซอรวิส มาประยุกตใช การเขารหัสเอกสารท่ีมีความซับซอนและยากตอการคาดเดาของผูไมหวังดี 

2) ควรมีการพัฒนาใหระบบสามารถกําหนดลําดับการเปล่ียนแปลงไดเองทั้งภายใน
เอกสาร และภายในระบบ เพื่อใหผูใชทราบถึงลําดับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

3) ควรมีการพัฒนาใหผูใชงาน สามารถที่จะเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงภายใน
เนื้อหาของเอกสารไดอยางงาย เพื่ออํานวยความสะดวกกับผูใชงานและลดขอผิดพลาดลง 


