
 
บทที่ 2 

เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนและการสอน คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 6 สวน ตามลําดับดังนี้ 
 2.1 ความเปนมาของคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 
 2.3 ความหมายของอีเลิรนนิง่ 
 2.4 องคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 2.5 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 2.6 องคประกอบของเว็บไซตเพื่อการศึกษา 
 2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
2.1 ความเปนมาของคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 คณะนิติศาสตร ไดรับการกอต้ังข้ึน เม่ือ พ.ศ. 2508 ซ่ึงในขณะนั้นยังคงเปนเพียงสาขาวิชา
สังกัดอยูในภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร ตอมาเม่ือป พ.ศ. 2549 สาขาวิชานิติศาสตรได
ยกระดับข้ึนมาเปน “คณะนิติศาสตร” และไดรับอนุมัติหลักสูตรจากทบวงมหาวิทยาลัยใหเปดสอน
หลัก สูตรนิติศาสตรบัณฑิต (น.บ.) ตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะท่ี 7 (พ.ศ.2535 – 
2539) ซ่ึงเนติบัณฑิตยสภาไดรับรองมาตรฐานการศึกษาใหบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชา
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถสมัครเปนสมาชิกประเภทวิสามัญของเนติบัณฑิตยสภา
ได และนอกจากน้ันคณาจารยของคณะนิติศาสตร ลวนเปนผูมีประสบการณและความเช่ียวชาญใน
การผลิตผลงานทางวิชาการออกมาสูสาธารณะอยางตอเนื่อง 
 คณะนิติศาสตรยังไดมีโครงการในการใหบริการทางกฎหมายแกประชาชน หรือคลินิค
กฎหมาย ไดจัดต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2537 โดยมีจุดประสงคหลักเพื่อใหการศึกษาและปลูกฝงจริยธรรม
ของผูประกอบวิชาชีพทางกฎหมายแกนักศึกษาในเร่ืองการใหบริการแกประชาชนท่ีไมมี
ความสามารถในการตอบแทน และเพื่อเปนการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนตามภารกิจพื้นฐาน
ของสถาบันการศึกษา 
 นอกจากนี้คณะนิติศาสตร  ยังไดจัด ต้ังศูนยวิจัยและพัฒนากฎหมาย  คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อทําการวิจัย ตอบโจทยปญหา และเสนอแนวทางแกไขปญหาของทาง
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กฎหมายภูมิภาค จัดทําฐานขอมูลงานวิจัยดานกฎหมาย พัฒนางานวิจัยทางดานกฎหมายและบริการ
วิชาการทางกฎหมายแกชุมชน 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 
 ศูนยนวัตกรรมนโยบาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (2545) เขียนในรายงาน

ไววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการเปนเศรษฐกิจและสังคม

ฐานความรูท่ีการสรางขีดความสามารถในการแขงขันในประชาคมโลกตองอาศัยความรูและ

นวัตกรรมใหม ในการกาวเขาสูการเปนเศรษฐกิจและสังคมฐานความรูนั้น ไมไดมีความหมาย

เฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีข้ันสูง แตหมายความถึงการใชประโยชนและสรางมูลคาเพิ่มจาก

ฐานความรูท่ีมีเพื่อการพัฒนาในภาคตางๆ  

 พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมไปสูการหลอมรวม 

ระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซอฟตแวร เทคโนโลยีการส่ือสาร  ดังนั้นเม่ือเรากลาวถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความหมายครอบคลุมท้ังท่ีเปนเทคโนโลยีพื้นฐาน เชน เทคโนโลยี

เอกสาร ส่ิงพิมพ วิดีทัศน คอมพิวเตอรสวนบุคคล ซีดีรอมและมัลติมีเดีย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เชน อินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บ และเครือขายสารสนเทศความเร็วสูง และเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

ไดแก วิทยุ โทรทัศน ดาวเทียม รวมไปถึงเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีจะมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน 

เทคโนโลยีไรสาย การแพรภาพดวยระบบดิจิตัล เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการขยาย

พรมแดนของความรูของผูเรียน ชวยใหผูเรียนสามารถเขาถึงรูปแบบและส่ือการเรียนการสอนท่ี

นาสนใจและมีคุณภาพรวมไปถึงการเขาถึงแหลงหองสมุดขนาดใหญของโลก และเครือขายการ

เรียนรูสากล เด็กนักเรียนในชนบทที่หางไกลสามารถเขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑทางวิทยาศาสตรท่ีดี

ท่ีสุดในโลกโดยน่ังอยูในหองเรียนกลางทุงนา สามารถเดินทางไปสํารวจดาวอังคารรวมกับเพื่อน

นักเรียนจากทุกชาติทุกภาษา โดยมีนักวิทยาศาสตรช้ันนําของโลกเปนพี่เล้ียง สามารถแลกเปล่ียน

ความรูเร่ืองดิน นํ้าจากหนองนํ้าขางทุงกับเพื่อนตางแดนท่ีสนใจเร่ืองกับเพื่อนท่ัวโลกท่ีมีความสนใจ

ในหัวขอเดียวกัน 

 การเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพของการศึกษาของชาติเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอยางเดียวจะ

ไมเพียงพอตอการสนับสนุนการเรียนรู จะตองมีองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนประกอบดวย 
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 2.2.1  องคประกอบดานความพรอมของโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศท่ีครอบคลุมท่ัวถึงความ
พรอมดานการผลิตและคลังสารสนเทศ และความรูท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดคนควาอยางไมมี
ขีดจํากัด 
 2.2.2  องคประกอบดานบุคลากรและทรัพยากรมนุษย ครูจะตองปรับบทบาทจากการเปน

ผูสอน มาเปนผูแนะนํา และเปนผูเรียนไปพรอมกัน สนับสนุนใหเกิดกระบวนการหาความรู การ

สอนแบบทองจํา จะตองทําใหนอยลงหรือหมดไป 

 2.2.3  การพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับเทคโนโลยีและ

กระบวนทัศนของการเรียนรูใหม เชน หลักสูตรการเรียนรูแบบบูรณาการ การเรียนรูทามกลางการ

ปฏิบัติและความคิดสรางสรรค เปนตน 

 2.2.4  องคประกอบอ่ืนๆ เชน บรรยากาศของการเรียนรู กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ กระบวน

ทัศนใหมของการเรียนรู เปนตน 
   

2.3 ความหมายของอีเลิรนนิง่ 
 ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545) ไดใหความหมายของอีเลิรนนิ่งวา สามารถแบง
ออกเปน 2 ลักษณะดวยกัน ไดแก ความหมายโดยท่ัวไป และความหมายเฉพาะเจาะจง สําหรับ
ความหมายโดยท่ัวๆไปจะครอบคลุมความหมายท่ีกวางมาก กลาวคือ จะหมายถึงการเรียนใน
ลักษณะใดก็ได ซ่ึงใชการถายทอดเนื้อหาผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร 
เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน หรือ สัญญาณดาวเทียม 
(Satellite) ก็ได ซ่ึงเนื้อหาสารสนเทศ อาจอยูในรูปแบบการเรียนท่ีเราคุนเคยกันมาพอสมควร เชน 
คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web Based Instruction) 
การเรียนทางไกลผานดาวเทียม 
 สําหรับความหมายเฉพาะเจาะจงน้ัน คนสวนใหญเม่ือกลาวถึงอีเลิรนนิ่งในปจจุบันจะหมาย
เฉพาะถึง การเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศสําหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใชการนําเสนอดวย
ตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคล่ือนไหว วีดิทัศนและเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของ
เว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหา รวมท้ังการใชเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส 
(Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนดานตางๆ เชน การจัดใหมีการส่ือสาร
ตางๆ เชน อีเมล เว็บบอรด สําหรับต้ังคําถาม หรือแลกเปล่ียนแนวคิดระหวางผูเรียนดวยกัน หรือกับ
วิทยากร การจัดใหมีแบบทดสอบหลังจากเรียนจบ เพื่อวัดผลการเรียน รวมท้ังการจัดใหมีระบบ
บันทึก ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน โดยผูท่ีเรียนจากอีเลิรนนิ่งนี้สวนใหญแลวจะ
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ศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน ซ่ึงหมายถึงจากเคร่ืองท่ีมีการเช่ือมตอกับระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 
 ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546) ไดใหความหมายของอีเลิรนนิ่ง วาเปนการดําเนินการศึกษาหรือ
การเรียนรูดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส หรือดิจิตอล ท้ังทางดานการเรียนการสอน การบริการทาง
การศึกษา และการบริหารการจัดการการศึกษา เพื่อสนองความตองการการศึกษาท่ีไรพรมแดน ไร
เง่ือนไขของเวลา และสถานท่ี เปนการจัดใหการศึกษาสนองตอบตอความตองการของเอกัตบุคคล 
รวมท้ังการศึกษาโดยผูเรียนเปนสําคัญ จะเปนการศึกษาในสถานท่ี ในหองเรียน ท่ีบานหรือท่ีไหนๆ
ก็ได โดยใชคอมพิวเตอรแบบท่ีไมมีการเช่ือมตอกับเคร่ืองใดๆ หรือผานทางอินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต ตามความจําเปนและเหมาะสม 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2547) ไดใหความหมายท่ัวไปของระบบอีเลิรนนิ่งวา หมายถึงหลักสูตรท่ี
ใชระบบการเรียนการสอนดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ เชน ส่ือท่ีบรรจุในซีดีรอม 
ดิสกเก็ต วีดิทัศนโตตอบปฏิสัมพันธ (Interactive Television) และรวมท้ังส่ือท่ีเผยแพรผานเครือขาย
คอมพิวเตอรหรือผานดาวเทียมส่ือเหลานี้นับเปนแหลงสารสนเทศในการเรียนรู เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางการเรียนท่ีกําหนดไวในหลักสูตร 
 ระบบอีเลิรนนิ่ง ในความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงหมายถึง หลักสูตรการเรียนการสอนใดๆ ท่ี
แปลงรูปใหเปนอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความเหมาะสมในการสงผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีเคือขาย
กวางขวางท่ีสุดซ่ึงหมายถึงเครือขายอินเทอรเน็ต รวมท้ังการใชเคร่ืองมือส่ือสารบนอินเทอรเน็ตเพื่อ
จัดกิจกรรมทางการเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งตองมีระบบการบริหารเนื้อหาสาระ การจัดการการเรียน 
เชน การเก็บประวัติการเรียน ผลการเรียนการประเมินผล 
 
2.4 องคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2547) ไดกลาวถึงองคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บไววา การเรียน
การสอนบนเว็บเปนการใชองคประกอบทางเทคโนโลยีหลัก 2 สวน คือ ไฮเปอรมีเดียและคุณสมบัติ
ของคอมพิวเตอรเครือขาย  
 2.4.1  ไฮเปอรมีเดียหรือส่ือหลายมิติ หมายถึงส่ือในรูปแบบตางๆ เชนขอความ ภาพ เสียง ท่ี
เช่ือมโยงถึงกัน และสามารถแสดงทางจอภาพใหผูใชสามารถเลือกรับเนื้อหาสาระตามตองการ 
คุณสมบัตินี้ถูกนําไปประยุกตใชในการนําเสนอสาระความรูท่ีใหทางเลือกกับผูเรียนสามารถศึกษา
เนื้อหาสาระตามเปาหมายของตนเอง และรวมถึงการเรียนการสอนในรูปแบบของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ท่ีสามารถตอบสนองความแตกตางของบุคคลในการเรียนรูมีการสราง
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กิจกรรมเพื่อการทบทวนความรูความเขาใจ หรือการจําลองสถานการณ เพื่อใหผูเรียนบรรลุ
วัตถุประสงคทางการเรียน รวมท้ังมีการประเมินการเรียนอยางเปนระบบ 
 2.4.2  การใชคุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขาย จะมี 2 ลักษณะคือการรวมใชสารสนเทศ 
และการใชประโยชนทางการส่ือสาร 
   (1) การใชทรัพยากรรวมกัน หมายถึงการรวมใชสารสนเทศ บทเรียน และทรัพยากรอื่นๆ 

คุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขายทําใหสารสนเทศ บทเรียน และกิจกรรมการเรียนรูในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสหรือส่ือหลายมิติท่ีพัฒนาเก็บไวในคอมพิวเตอรใหบริการ สามารถเผยแพรและ

อนุญาตใหผูเรียนเขาศึกษาบทเรียน และรวมกิจกรรมทางการเรียนเหลานั้น ผานคอมพิวเตอร ท่ีตั้ง

อยู ณ ท่ีใดก็ไดท่ีมีการเช่ือมโยงเขาเปนเครือขาย ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยไมตองจํากัดคํา

วาผูเรียนตองมาอยูพรอมกันในสถานท่ีใดท่ีหนึ่ง การเรียนรูสามารถเกิดข้ึนไดในเวลาและสถานท่ีท่ี

ผูเรียนแตละบุคคลสะดวก 

   (2) การส่ือสารโดยใชคอมพิวเตอรเปนส่ือกลาง จะใชโปรแกรมที่สามารถทําใหเกิดการ

ส่ือสารติดตอกันใน 2 มิติเวลา คือ  

      1) มิติประสานเวลา (Synchronous Mode of Communication) เปนการส่ือสาร

ระหวางผูเรียนท่ีตองนัดหมายออนไลนพรอมกัน และส่ือสารดวยการใชโปรแกรมที่สนับสนุนการ

ส่ือสารโตตอบแบบทันทีทันใด เชน โปรแกรมสนทนา โปรแกรมการบรรยายทางไกลดวยเสียง 

หรือผานกลองวีดิทัศน 

      2) มิติตางเวลา (Asynchronous Mode of Communication) เปนการส่ือสารระหวาง

ผูเรียนและผูสอนติดตอถึงกันดวยการฝากขอความ หรือไฟลประเภทตางๆ ในเคร่ืองคอมพิวเตอร

ใหบริการ ซ่ึงผูรับสามารถเลือกรับสาระตามเวลาท่ีตนเองสะดวกดวยการใชโปรแกรม เชน เว็บเมล 

หรือกระดานขาว 

2.5 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2547) ไดกลาวถึงการใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนวา มักพบได 5 ลักษณะ 
 2.5.1  เว็บเพื่อเสริมการสอนรายวิชา การเรียนโดยใชเว็บเพื่อการสอนเสริม เปนการจัดทําเว็บ
เพื่อใหเปนแหลงขอมูลหรือสารสนเทศเพิ่มเติมเสริมจากการเรียนปกติ รวมท้ังอาจมีการจัดกิจกรรม
การส่ือสารนอกเวลาการเรียนโดยใชเว็บเปนชองทางการส่ือสารหลัก ซ่ึงอาจเปดเฉพาะใหกับผูเรียน
รายวิชานั้นหรืออาจเผยแพรใหกับผูสนใจท่ัวไปเขาศึกษา 
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 2.5.2  เว็บเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร เปนการกําหนดเว็บรายวิชาเขาเปนหลักสูตร มี
การจัดเปนระบบการเรียนการสอน การติดตามผลการเรียน การบริหารจัดการ และบริการ
สารสนเทศใหกับผูเรียน โดยตองลงทะเบียน เว็บในลักษณะนี้มักปรากฏในลักษณะการศึกษา
ทางไกล ซ่ึงอาจกําหนดเปนโปรแกรมการเรียนการสอนท้ังหมดผานเครือขาย หรือควบคูไปกับ
การศึกษาจากส่ือการเรียน หรือการเรียนท่ีผูเรียนผูสอนตองพบปะกันจริง 
 2.5.3  เว็บเพื่อการจัดการเรียนในแบบดีกรีรวม เปนการพัฒนาเว็บเพื่อเปนส่ือกลางระหวางการ
เรียนการสอนของสถาบันมากกวาหนึ่งสถาบันรวมกัน โดยท่ัวไปมักเกิดข้ึนระหวางสถาบันในและ
ตางประเทศ มีลักษณะท่ีคลายคลึงกับเว็บเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร 
 2.5.4  เว็บท่ีเปนแหลงขอมูล สารสนเทศทางการศึกษาและบทเรียนท่ีจัดไวเพื่อใหผูสนใจ
ท่ัวไป เขาศึกษา อาจอยูในลักษณะของแหลงขอมูล หรือฐานขอมูลบทความหองสมุด 
 2.5.5  เว็บเพื่อการพัฒนาและอบรมบุคลากรในองคกร อาจปรากฏในรูปของสารสนเทศ การ
จัดการความรู การฝกอบรมบนเว็บ หรือ ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยเว็บ 
 
2.6 องคประกอบของเว็บไซตเพื่อการศึกษา 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2547) ไดประมวลผลเว็บไซตเพื่อการเรียนการสอนโดยท่ัวไป มักจะพบ
องคประกอบ ดังน้ี 
 2.6.1  โฮมเพจ (Home Page) หนาแรกท่ีผูเรียนพบโดยมีสาระเก่ียวกับเว็บไซตนั้นๆ หรือ
สถาบันท่ีผูเรียนควรทราบ เรียกวา โฮมเพจ โดยท่ัวไปจะเสนอสารสนเทศแนะนําหลักสูตรและ
รายวิชานั้นๆ มีภาพลักษณท่ีนาเช่ือถือ ชักชวนตอความสนใจ มีภาพและขอความแสดงการตอนรับ 
โฮมเพจที่ดีจะตองสามารถส่ือสารถึงผูเยี่ยมชมไดวา เว็บนําเสนอเกี่ยวกับอะไร มีความทันสมัยคือ
การสรางและการปรับปรุงบอยเพียงใด 
 2.6.2  เนื้อหาสาระของรายวิชาเพจสารบัญ (Index) มักจะทําหนาท่ีเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาสาระ
ในรายวิชาและกิจกรรมการเรียน บางคร้ังก็จะรวมเพจของการแนะนําวิธีการเรียนและโฮมเพจอยูใน
เฟรมเดียวกัน 
 2.6.3  เพจบันทึก (Note Page) ลักษณะของเพจเชนนี้ มักเปนเพจท่ีมีสารสนเทศขอความเปน
สวนใหญ 
 2.6.4  ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) เพจน้ีใหรายละเอียดของรายวิชาท้ังหมด
กําหนดเวลากิจกรรมการเรียน งานมอบหมาย การสอบ การใหคะแนนและเกณฑ อาจรวมท้ัง
หนังสือและเอกสารประกอบการเรียน ประมวลรายวิชาโดยท่ัวไปจะคัดลอกมาจากประมวลรายวิชา
ท่ีใชอยางเปนทางการในหองเรียนปกติจัดทําเปนเว็บเพจ 
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 2.6.5  แหลงขอมูล (Resource) มีการเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลในเว็บอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับวิชาท่ี
เรียน โดยท่ัวไปไดใหเคร่ืองมือสืบคนเพื่อความสะดวกของผูเรียน 
 2.6.6  ขอบังคับของวิชา (Course Requirement) บอกรายการส่ือ หนังสือ คูมือ แหลงการเรียน 
การเช่ือมโยงและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ซ่ึงอาจรวมอยูในเนื้อหาสาระรายวิชาหรือประมวลรายวิชา 
 2.6.7  แนะนําการเรียน (Study Guide) เปนเพจท่ีทําหนาท่ีแนะนําวาเรียนอยางไร แนะนํา
วิธีการเรียนออนไลนในวิชานั้นๆ รวมท้ังอธิบายวิธีการเรียนหรือการใชทรัพยากรการเรียนใน
เว็บไซตหรือเปนสวนท่ีอธิบายงานมอบหมายในวิชานั้นๆ 
 2.6.8  หนาท่ีและความรับผิดชอบ (Role and Responsibility) เปนส่ิงท่ีกําหนดใหผูเรียน
รับผิดชอบ เชน การสงงาน แนวทางการประเมินผูเรียน ซ่ึงอาจอยูรวมกับการแนะนําวิธีการเรียน 
 2.6.9  ประกาศ (Announcement) เปนหนาท่ีแจงใหผูเรียนทราบขาวสารใหมเกี่ยวกับวิชา 
 2.6.10   แผนผังวิชา (Course Map/Site Map) เปนการใหภาพโครงสรางของวิชา ทําหนาท่ีคลาย
กับระบบนําทาง 
 2.6.11  การมอบหมายงานและกิจกรรม (Activities and Assignments) แสดงการรายงาน
ท้ังหมดท่ีผูเรียนตองปฏิบัติ อาจแยกเปนเพจท่ีผูเรียนตองปฏิบัติจากเพจอ่ืนๆ ในรายการกิจกรรม
ควรมีวันและเวลากําหนดสง และรายงานความกาวหนาของกิจกรรม 
 2.6.12  ตารางเรียน (Course Schedule) แสดงปฏิทินการเรียนตลอดภาคการศึกษา แสดง
กําหนดเวลาของกิจกรรมการเรียนท่ีเกิดข้ึน เชน วันสงงาน วันสอบยอย วันสอบปลายภาค และ
กิจกรรมอ่ืนๆ 
 2.6.13  ตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Test) เพจน้ีทําหนาท่ีแสดงตัวอยางคําถามใน
แบบทดสอบ หรือการเช่ือมโยงไปยังตัวอยางงานท่ีเสร็จสมบูรณแลว 
 2.6.14  การประเมินผลวิชาหรือโปรแกรม (Course or Program Evaluation) แบบสอบถามให
ผูเรียนประเมินรายวิชา 
 2.6.15  สารสนเทศท่ีจําเปน (Vital Information) ท่ีอยูของผูสอนที่สามารถสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส พรอมท่ีอยู เบอรโทรศัพท โทรสาร ช่ัวโมงทํางานบนออนไลน การเช่ือมโยงไปยัง
บริการอ่ืนๆ เชน การลงทะเบียน การบริการ คําแนะนํา หองสมุด และนโยบายอ่ืนๆของสถาบัน 
 2.6.16  ประวัติบุคคล (Biography) ประวัติของผูสอนโดยยอ และผูอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 2.6.17  ดัชนีและคําศัพท (Glossary and Index) คําศัพทท่ีเกี่ยวของซ่ึงเรียงลําดับไวใหสืบคน 
 2.6.18  สวนการประชุม (Conference Area) สําหรับผูเรียนและผูสอนสามารถอภิปรายรวมกัน 
ท้ังในแบบประชุมเวลาเดียวกัน และตางเวลา 



15 
 

 2.6.19  กระดานขาว (Bulletin Board) กําหนดเปนพื้นท่ีใหผูเรียนผูสอนสามารถติดประกาศ
ขาว หรือเปดประเด็นคําถามไวเปนสาธารณะใหผูอานท่ัวไปทราบ 
 2.6.20  คําถาม (FAQ Page) คําถามท่ีมีผูถามบอย พรอมคําตอบ ท้ังนี้ผูเรียนอาจมีคําถาม 
เชนเดียวกัน ก็สามารถคนหาเพื่อใหไดคําตอบท่ีตองการได 
 ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545) ไดกลาววาในการออกแบบพัฒนาอีเลิรนนิ่ง
ประกอบไปดวย 4 องคประกอบหลักไดแก  
 (1) เนื้อหา เปนองคประกอยสําคัญท่ีสุดสําหรับอีเลิรนนิ่ง คุณภาพของการเรียนการสอน และ
การท่ีผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียนในลักษณะน้ีหรือไมอยางไร ส่ิงสําคัญท่ีสุดก็คือเนื้อหา
การเรียนซ่ึงผูสอนไดจะหาใหแกผูเรียน ซ่ึงผูเรียนมีหนาท่ีในการใชเวลาสวนใหญศึกษาเนื้อหาดวย
ตนเอง เพื่อทําการปรับเปล่ียนเนื้อหาสารสนเทศที่ผูสอนเตรียมไวใหเกิดเปนความรู โดยผานการ
คิดคนวิเคราะหอยางมีหลักการและเหตุผลดวยตัวของผูเรียนเอง 
 (2) ระบบบริหารจัดหารรายวิชา เปนองคประกอบท่ีสําคัญมากเชนกัน ซ่ึงเปนเสมือนระบบท่ี
รวบรวมเครื่องมือซ่ึงออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการจัดการกับการเรียนการสอน
ออนไลนนั่นเอง ซ่ึงผูใชในท่ีนี้ อาจแบงได 3 กลุม ไดแก ผูสอน ผูเรียน และผูบริหารระบบเครือขาย 
ซ่ึงเคร่ืองมือและระดับสิทธิในการเขาใชท่ีจัดหาไวใหก็จะมีความแตกตางกันไปตามการใชงานของ
แตละกลุม ระบบบริหารจัดการรายวิชาท่ีสมบูรณจะจัดหาเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารไวสําหรับ
ผูใชระบบไมวาจะเปนในลักษณะของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บบอรด บางระบบก็ยังจัดหา
องคประกอบพิเศษอ่ืนๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชอีกมากมาย เชน การจัดใหผูใชสามารถ
เขาดูคะแนนการทดสอบ ดูสถิติการเขาใชงานในระบบ การอนุญาตใหผูใชสรางตารางการเรียน ปฎิ
ทินการเรียน เปนตน 
 (3) โหมดการติดตอส่ือสาร เปนองคประกอบสําคัญท่ีจะขาดไมได การใหผูเรียนสามารถ
ติดตอส่ือสารกับผูสอน วิทยากร ผูเช่ียวชาญอื่นๆ รวมท้ังผูเรียนดวยกัน ในลักษณะท่ีหลากหลาย 
และสะดวกตอผูใช  
 (4) แบบฝกหัด/แบบทดสอบ องคประกอบสุดทายของอีเลิรนนิ่ง ไดแก การจัดให
ผูเรียนไดมีโอกาสในการโตตอบกับเนื้อหาในรูปแบบของการทําแบบฝกหัด และแบบทดสอบ
ความรู 
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2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 พัฒนะ อินตะต้ือ (2547) ไดคนควาแบบอิสระเร่ือง “การพัฒนาระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ของมหาวิทยาลัยเมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย” โดยมี

วัตถุประสงคในการพัฒนา เพ่ือสรางระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบของการเรียนรู

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ในการพัฒนาระบบ ไดพัฒนาบนระบบปฏิบัติการลีนุกสเรดแฮท 9 

โดยใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล มายเอสคิวแอล 4.0.12 อาปาเชเว็บเซิรฟเวอร 2.0.46 โปรแกรม

ภาษาพีเอชพี 4.3.4 เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบข้ึนมา 

 ลักษณะของระบบท่ีพัฒนา ประกอบดวย 
 (1) มีสวนใหบริการขอมูลเนื้อหาวิชา เปนเนื้อหาในสวนของการปฏิบัติ ซ่ึงรวบรวมเนื้อหา
จากหนังสือและเว็บไซต นํามาจัดเปนบทใหเหมาะสมกับเวลาในการเขาใชหองปฏิบัติการในแตละ
คร้ัง 
 (2) มีการสาธิตเปนภาพเคล่ือนไหวของหนาจอขณะปฏิบัติ มีขอความกํากับเปนข้ันตอน โดย
แบงออกเปนตอนส้ันๆ แทรกไปตามเน้ือหาแตละสวน 
 (3) มีการสรางระบบฐานขอมูลผูเรียนและผูสอน 
 (4) มีสวนสําหรับผูสอน เพื่อใชในการจัดการกับเนื้อหารายวิชา งานท่ีมอบหมาย คะแนนและ
ขอมูลนักศึกษา )สามารถเพ่ิมเติม ลบ แกไขได(  
 (5) มีสวนติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ไดแก กระดานขาวสารอิเล็กทรอนิกส และ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 ผลประเมินการทํางานของระบบ เม่ือนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 53 คน แบงเปน

กลุมผูเรียนซ่ึงเปนนักศึกษาปท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ในภาคเรียนท่ี 2 ป

การศึกษา 2546 จํานวน 50 คน และกลุมผูสอนจํานวน 3 คน ประกอบดวยอาจารย 1 คน และผูชวย

สอน 2 คน พบวาผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ โดยมีคาเฉล่ียประสิทธิภาพของระบบอยู

ท่ี 3.77 สรุปวาระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก 

 

 สมศักดิ์ บุตรสีทา (2547) ไดคนควาแบบอิสระเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยใน

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัย

จากรูปแบบเดิมท่ีเปนระบบทําดวยมือไปสูการใชเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีใชงานในระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรในลักษณะเว็บ โดยพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการณลีนุกซ เรดแฮท 7.2 และระบบ
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เครือขายเว็บแอพพลิเคชัน โดยใชโปรแกรมพีเอชพี ในการเขียนเว็บแอพพลิเคชัน และใชโปรแกรม 

มายเอสคิวแอล เปนเคร่ืองมือจัดการฐานขอมูล 

 ลักษณะของระบบท่ีพัฒนา ประกอบดวย การปรับปรุงฐานขอมูลงานวิจัย ซ่ึงงานวิจัยจะมี

ขอมูลตางๆ เชน แหลงทุน ผลงานตีพิมพ การเสนอผลงานทางวิชาการ นอกจากน้ัน ยังมี

กระบวนการหนังสือเวียน การคนหาขอมูล การรายงานสรุปตางๆ และกระดานขาว 

 ผลของการคนควาแบบอิสระพบวา ระบบสารสนเทศงานวิจัยท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้น เปนระบบ

สารสนเทศท่ีสืบคนไดงาย มีความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน ขอมูลมีความถูกตองและ

สามารถผลิตสารสนเทศไดครบถวนตามที่ผูใชตองการ 

 


