
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 การคนควาแบบอิสระเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนและการสอน คณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนการเรียนและการสอนของ
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สงเสริมใหมีการเรียนรูผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดย
ไดทําการศึกษาวิเคราะหความตองการของผูใชระบบ คือ ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีระบบ และผูใชงาน
ท่ัวไป แลวนํามาทดลองใชงานภายในคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จากน้ันไดทําการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานระบบดวยการทําแบบสอบถาม โดยสุมตัวอยางท้ังส้ินจํานวน 
40 คน ไดแก เจาหนาท่ีคณะนิติศาสตร  จํานวน 8 คน อาจารย 2 คน ผูบริหาร  3 คน  และนักศึกษา
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน 27 คน ซ่ึงมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 
 
5.1 สวนประกอบของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามท่ีใชในการประเมินผล ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 8 ขอ ดังนี้ 
 (1) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ 
 (2) เคร่ืองมือในการจัดการระบบมีความเหมาะสม 
 (3) ความรวดเร็วในการใชงาน 
 (4) ความสะดวกและงายในการใชงาน 
 (5) เนื้อหามีความถูกตองและเหมาะสม 
 (6) การใชงานระบบล็อกอินเพื่อเขาสูระบบ 
 (7) ชวยในการสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 
 (8) ความนาสนใจของเน้ือหา 
 (9) ประโยชนท่ีไดจากการใชงานระบบ 
 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถามเปนการประเมินคา โดยกําหนดไวเปน 5 ระดับตามความ
ตองการและความคิดเห็นของตัวอยางผูใชงานระบบ ดังนี้ 
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ตาราง 5.1 แสดงเกณฑการใหคะแนนระดบัความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ คะแนน 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

 
5.2 ผลการประเมินและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนและการสอน โดยแจกแบบ
ประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนและการสอนแกไดแก เจาหนาท่ีคณะ
นิติศาสตร  จํานวน 8 คน อาจารย 2 คน ผูบริหาร  3 คน  และนักศึกษาคณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 27 คน รวมแบบสอบถามความพึงพอใจท้ังส้ิน 40 ชุด ไดรับกลับคืน
ครบ 40 ชุด สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 

 
ตาราง 5.2 ผลการประเมินการใชระบบ จํานวนผูตอบในแตละคําถาม 

ท่ี รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 ความสวยงามในการออกแบบ 

หนาจอการทํางาน 

15 

(37.5%) 

17 

(42.5%) 

8 

(20%) 
- - 

2 เคร่ืองมือในการจัดการระบบมี
ความเหมาะสม 

12 

(30%) 

12 

(30%) 

14 

(35%) 

2 

(5%) 
- 

3 ความรวดเร็วในการใชงาน 25 

(62.5%) 

10 

(25%) 

5 

(12.5%) 
- - 

4 ความสะดวกและงายในการใช
งาน 

7 

(17.5%) 

15 

(37.5%) 

14 

(35%) 

4 

(10%) 
- 
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ตาราง 5.2 ผลการประเมินการใชระบบ จํานวนผูตอบในแตละคําถาม (ตอ) 

ท่ี รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5 เนื้อหามีความถูกตองและ
เหมาะสม 

20 

(50%) 

10 

(25%) 

10 

(25%) 
- - 

6 การใชงานระบบล็อกอินเพือ่เขา
สูระบบ 

10 

(25%) 

11 

(27.5%) 

13 

(32.5%) 

6 

(15%) 
- 

7 ชวยในการสนบัสนุนการเรียนรู
ดวยตนเอง 

30 

(75%) 

10 

(25%) 

 
- 

 
- - 

8 ความนาสนใจของเน้ือหา 22 

(55%) 

13 

(32.5%) 

5 

(12.5%) 
- - 

9 ประโยชนท่ีไดจากการใชงาน
ระบบ 

35 

(87.5%) 

5 

(12.5%) 

 
- 

 
- - 

 
 ในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจไดกําหนดเกณฑท่ีใชในการประเมินคาเฉล่ียของระดับ
ความพึงพอใจดังนี้ 
 

ตาราง 5.3 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 –  5.00 มากท่ีสุด 

3.50 –  4.49 มาก 

2.50 – 3.49 ปานกลาง 

1.50 – 2.49 นอย 

1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 จากเกณฑการประเมินคาเฉล่ียความพึงพอใจในการเขาใชงานของระบบสามารถนํามา
วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยท่ีใชในการวัดผลไดดังนี้ 
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ตาราง 5.4 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 4.18 มาก 

เคร่ืองมือในการจัดการระบบมีความเหมาะสม 3.85 มาก 

ความรวดเร็วในการใชงาน 4.50 มากท่ีสุด 

ความสะดวกและงายในการใชงาน 3.63 มาก 

เนื้อหามีความถูกตองและเหมาะสม 3.96 มาก 

การใชงานระบบล็อกอินเพือ่เขาสูระบบ 3.63 มาก 

ชวยในการสนบัสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 4.75 มากท่ีสุด 

ความนาสนใจของเน้ือหา  4.43 มาก 

ประโยชนท่ีไดจากการใชงานระบบ 4.88 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.20 มาก 

 
 จากการวิเคราะหขอมูลสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนและการสอน คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีไดจากการประเมิน โดยเจาหนาท่ีคณะนิติศาสตร  ผูบริหาร  และนักศึกษา
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงาน
ระบบมีคาเทากับ 4.20 ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึง ระดับความพึงพอใจของ
ผูใชอยูในเกณฑมาก และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ประโยชนท่ีไดจากการ
ใชงานระบบ รองลงมาคือ ชวยในการสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง และความรวดเร็วในการใช
งาน ตามลําดับ   
 
5.3 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระ เร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนและการสอน คณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” ผูศึกษาไดพัฒนาระบบดังกลาวข้ึนเพื่อสรางระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการเรียนและการสอนของคณะนิติศาสตร ไดออกแบบใหจัดเก็บขอมูลท้ังหมดไวใน
ฐานขอมูล โดยเลือกใชโปรแกรมภาษาพีเอชพีในการออกแบบและพัฒนาสวนติดตอผูใช  และใช
โปรแกรมมายเอสคิวแอล ในการจัดการฐานขอมูล เพื่อการสืบคนและแสดงผล  
 ระบบที่พัฒนาข้ึนนี้ประกอบดวยระบบงานท่ีรองรับการบริการทางดานวิชาการของคณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยจะรองรับอยู  3  ดาน คือ 1) บริการการเรียนและการสอน   2) 
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บริการชุมชนและสังคม   3) บริการงานวิจัยทางกฎหมาย ซ่ึงจะแบงสวนของผูใชงานได 3 สวน คือ 
1) ผูใชงานท่ัวไป 2) เจาหนาท่ีระบบ 3) ผูดูแลระบบ 
 หลังจากท่ีพัฒนาระบบแลว ผูศึกษาไดติดตามความคิดเห็นของผูใชงานระบบ โดยทดลองใช
ระบบ และกรอกแบบสอบถาม ซ่ึงผลการประเมินและการวิเคราะหขอมูลสําหรับระบบสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนและการสอน คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากท่ีไดประเมิน โดยเจาหนาท่ี
คณะนิติศาสตร  ผูบริหาร  และนักศึกษาคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา คาเฉล่ียความ
พึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเทากับ 4.20 ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึง
หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และลักษณะการใชงานที่มีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ ประโยชนท่ีไดจากการใชงานระบบ รองลงมาคือ ชวยในการสนับสนุนการเรียนรูดวย
ตนเอง และความรวดเร็วในการใชงาน ตามลําดับ   
 
5.4 ขอจํากัดของระบบ 
 ข อ จํ า กั ด ข อ ง ร ะบบส า รสน เ ทศ เ พื่ อ ก า ร เ รี ย น แล ะก า รสอน  คณะนิ ติ ศ า สต ร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีดังนี้ 
 5.4.1  ในสวนของการจัดการเอกสารการเรียนการสอนนั้น ไฟลท่ีระบบรองรับในการเพ่ิมเขาสู
ระบบ ยังรองรับเพียงไฟลในรูปแบบของพีดีเอฟ (PDF) ไมโครซอฟทเวิรด (Microsoft Word) และ
ไมโครซอฟทเพาเวอรพอยท (Microsoft Power Point) เทานั้น 
 5.4.2  ในสวนของการจัดการส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบวิดีโอนั้น ไฟลท่ีระบบรองรับใน
การเพิ่มเขาสูระบบ ยังรองรับเพียงไฟลในรูปแบบของแฟลชวิดีโอ (FLV) 
 5.4.3  ในสวนของการอัพโหลดไฟลตางๆเขาสูระบบน้ัน ขนาดของไฟลสูงสุดจะจํากัดเพียง
ขนาดไมเกิน 40 เมกะไบต  
 
5.5 ขอเสนอแนะ 
 เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้มีระยะเวลาที่จํากัด  ดังนั้น  ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนจึงยังไมมี
ความสมบูรณครบถวนท้ังดานเนื้อหาและระบบเช่ือมโยงขอมูลกับแหลงขอมูลและแหลงความรูซ่ึง
ในอนาคตควรดําเนินงานพัฒนาตอยอดหรือเพิ่มเติมเพื่อใหสามารถใชประโยชนในการจัดการ
ความรู  จึงไดมีขอเสนอแนะดังนี้  
 5.5.1  ในสวนของการบริการปรึกษาเก่ียวกับกฎหมาย ระบบควรจะมีการตอบคําถามผานทาง
เว็บเบราเซอรรองรับเอาไว 
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 5.5.2  ควรจะมีรายงานสถิติจํานวนวิชาท่ีใหบริการดานการเรียนการสอนท่ีมีอยูในระบบ โดย
แบงเปนปการศึกษา และอาจนํากราฟมาแสดงเปรียบเทียบปริมาณกระบวนวิชาท่ีเพ่ิมข้ึนในระบบ
แตละป 
 5.5.3  สถิติรายงานการเขาถึงควรจะมีการแยกเปนรายป เพื่อท่ีจะนํามาสรุปเปนขอมูลไดวาใน
แตละปมีจํานวนการเขาถึงเทาไร ซ่ึงจะสามารถตอบคําถามในเร่ืองงานประกันคุณภาพของคณะ
นิติศาสตรได 
 5.5.4  สถิติการคนหาขอมูล ควรจะมีการเก็บสถิติวา คําท่ีคนนั้นคนพบเจอตามท่ีตองการ
หรือไม 
 5.5.5  ควรจะมีรายงานท่ีสามารถชวยใหผูบริหารตัดสินใจในดานใดดานหน่ึง เชน พัฒนาใหมี
ตัวช้ีวัดดานตางๆ ท้ังรายวิชาท่ีมีในระบบ งานวิจัยท่ีมีในระบบ ปญหาท่ีมีผูมาปรึกษาผานทางระบบ 
นํามารายงานผานระบบ เพ่ือสามารถรองรับแผนการปฏิบัติงาน และงานประกันคุณภาพของคณะ
นิติศาสตรได 
 

 
 


