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ภาคผนวก ก 

คูมือการติดต้ังระบบ 
 
 

ในสวนนี้เปนการติดต้ังระบบ และฐานขอมูลการต้ังคาเร่ิมตนของโปรแกรมข้ันตอนในการ
สงไฟลท้ังหมดของการพัฒนาระบบติดตามสถานการณส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท เซรามิค
เอาทเลท จํากัด ไปยังโฮสต  
 ขั้นตอนท่ี 1 การเปนการนําเขาฐานขอมูล ซ่ึงจะใหการนําเขาไฟลนามสกุล .sql ซ่ึงติดต้ัง
บน พีเอสพีมายเอสคิวแอล โดยเขาไปที่ www.panichviboon.com/vhcs2/tools/pma แลวเลือก “เขา
จัดการฐานขอมูลดวยระบบ Charset UTF-8 กรอกช่ือผูใชงาน และรหัสผานใหถูกตอง              
แสดงดังรูป ก.1 

 
รูป ก.1 การติดต้ังระบบจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวเอล 

 
 สวนนี้เปนการบริหารจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวเอล ท่ีอยูบนเคร่ืองแมขาย ซ่ึงเปน
ฐานขอมูลของระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัทฯ  
 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสรางฐานขอมูล โดยใชระบบจัดการฐานขอมูล พีเอสพีมายแอดมิน เปน
สวนประสานระหวางผูใชกบัระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล แสดงดงัรูป ก.2 
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รูป ก.2 การสรางฐานขอมูลของระบบโปรแกรม 

 
 เม่ือเขาสูหนาจอของ พีเอสพีมายแอดมิน ใหสรางฐานขอมูลใหม โดยเลือกชุดอักษรเปน
แบบ utf8_unicode_ci และใสช่ือฐานขอมูลช่ือวา etracking จากน้ันเลือกการเรียงลําดับเสร็จ
เรียบรอยกดปุมสรางเพื่อตกลงการสรางฐานขอมูล 
 
 ขั้นตอนท่ี 3 การนําเขาฐานขอมูลเพื่อนําฐานขอมูลเขาสูเคร่ืองแมขายในรูปแบบของไฟล 
ตัวอยางช่ือ etracking.sql แสดงดังรูป ก.3 

 
รูป ก.3  การนาํเขาฐานขอมูล 

 สวนนี้เปนการนําเขาไฟลฐานขอมูลมายังเคร่ืองแมขาย ซ่ึงในท่ีนี้จะใชการนําเขาแบบ ไฟล
ฐานขอมูล 
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 ในข้ันตอนนี้เปนการเลือกแฟมฐานขอมูลท่ีเตรียมไวในในเคร่ือง สงข้ึนยังโฮสต โดยเลือก 
ช่ือฐานขอมูล > Import จะปรากฏ หัวขอ Import > File to import เลือกไฟลขอความจากปุมเรียกดู
แลวตกลง แสดงดังรูป ก.4 

 
รูป ก.4 การสงฐานแฟมฐานขอมูลเขาระบบ 

 
 สวนนี้จะเปนการเลือกไฟลฐานขอมูลช่ือ etracking.sql จากเคร่ืองลูกขายเพื่อสงไปยังเคร่ือง   
แมขาย 
 เม่ือนําเขาฐานขอมูลเรียบรอยจะแสดงขอมูลแจงเตือนวาไดทําการติดต้ังฐานขอมูลเสร็จ
เรียบรอย แสดงดังรูป  ก.5 

 
รูป ก.5  แสดงการนําเขาฐานขอมูลเสร็จเรียบรอย 

 แสดงเมนูดานซายปรากฏรายชื่อตารางตางๆ ของฐานขอมูล etracking หมายถึงการนําเขา
ฐานขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว 
 
 ขั้นตอนท่ี 9 เขาสูโปรแกรมหนาจอหลัก จากน้ันสามารถเขาสูระบบไดทาง เว็บบราวเซอร 
ท่ีเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ต URL: www.etracking.panichviboon.com แสดงดังรูป ก.6 
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ก.6 แสดงหนาจอการพัฒนาระบบติดตามสถานการณส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  

บริษัทเซรามิคเอาทเลท จํากัด 
 

 สวนนี้ เปนหนาจอหลักในการเขาสูระบบโปรแกรม โดยแสดงขอความรายละเอียด
โปรแกรมขาวสารใหมๆ หรือคุณสมบัติขอมูลติดตอผูดูแลระบบ 



 

 

 

ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานระบบ 

 

 ในการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ซ่ึงประกอบไปดวย 3 ฝาย คือ พนักงาน ผูจัดการ ผูดูแลระบบ ซ่ึงแตละฝายจะมีบทบาทแตกตางกัน

ออกไปผูศึกษาจึงจัดทําคูมือการใชงานแบงออกเปน 3 สวนหลักๆ ตามฝายผูใชงานซ่ึงผูใชงานควร

ตองศึกษาคูมือวิธีการใชงานระบบเพื่อความเขาใจในการใชงานไดงายข้ึน แสดงดังรูป ข.1 

 

รูป ข.1 แสดงหนาจอหลักของระบบ 

 ในสวนนี้เปนหนาจอหลักท่ีเขาสูระบบโดยจะตองทําการลงทะเบียนเพ่ือเขาสูระบบ โดย

ทํางานผานระบบอินเทอรเนต็สามารถเขาผานโปรแกรมเว็บบราวเซอร คือ 

http://etracking.panichviboon.com 

 

 ผูใชระบบจะตองทําการลอกอินเขาสูระบบเทานั้น โดยการลงทะเบียนผานระบบกอน

แสดงดังรูป ข.2 
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รูป ข.2  แสดงหนาจอหลักท่ีใชเขาสูระบบสําหรับผูใชงาน 

 ซ่ึงเม่ือทําการกดปุมจะพบกับพื้นท่ีของการตรวจสอบเพื่อเขาสูระบบโดยแบงออกเปนสาม

สวน ดังนี้ 

 หมายเลข 1 หมายถึง การลงทะเบียนเพื่อเขาใชงานโดยกดปุมเมนู   ซ่ึงจะเปน

เปนปุมสําหรับการลงทะเบียนเพื่อเขาใชงานระบบ 

 หมายเลข 2 หมายถึง การเขาใชระบบโดยระบุชื่อผูใชงาน และรหัสผานแลวกดปุม

 เปนปุมสําหรับการเขาใชงานในกรณีท่ีผูใชงานไดทําการกรอกขอมูลเรียบรอยแลว 

 

1.  การสมัครสมาชิกในระบบและการเขาใชงานของระบบ 

 ผูใชงานจะตองทําการลงทะเบียนเพ่ือเขาใชงานระบบผูใชงานจะตองทําการลงทะเบียน

เทานั้นจึงจะสามารถเขาใชงานระบบได แสดงดังรูป ข.3 

 

รูป ข.3  แสดงการเขาสูการลงทะเบียนสําหรับเขาใชงาน 

1
2
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 ผูใชงานตองทําการลงทะเบียนโดยการกรอกขอมูลสวนตัวช่ือผูใชงานและรหัสผาน รวมถึง

ขอมูลติดตอสาขาที่ประจําอยู และตําแหนงงานของผูใชงานเพื่อใหผูดูแลระบบทําการตรวจสอบ

ขอมูลในข้ันตอไป 

 เม่ือผูใชงานลอกอินเขาใชงานระบบจะทําการตรวจสอบสิทธ์ิโดยผูดูแลระบบหรือผูจัดการ

จะทําการอนุมัติสถานะเขาใชงานกอนผูใชจะสามารถเขาใชงานอยางสมบูรณไดหากผูใชงาน

ลงทะเบียนแลวแตยังไมไดรับอนุมัติใหเขาใชงาน แสดงดังรูป ข.4  

 

รูป ข.4  แสดงพื้นท่ีในการเขาใชระบบเปนตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงาน 

 กรณีท่ีผูใชงานไดทําการลงทะเบียนแลวแตยังไมไดรับอนุญาตเปนการตรวจสอบเพื่อเขาใช

งานโดยผูจัดการ และผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถใหสิทธ์ิการเขาใชงาน แสดงดังรูป ข.5 

 

รูป ข.5  แสดงการกรอกขอมูลสําหรับการลงช่ือเขาสูระบบ 

 1.1 การจัดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว และแสดงจํานวนรายการส่ังซ้ือของผูใชงาน 

  เม่ือผูใชงานทําการ Login เขาสูระบบสําเร็จแลวหนาจอจะเปล่ียนเขาสูหนาจอหลักของ

ระบบอันประกอบไปดวยช่ือผูใชงานท่ีไดทําการลงทะเบียนไว และสามารถจัดการขอมูลสวนตัว

ของผูใชงาน และเมนูสําหรับการออกจากระบบ แสดงดังรูป ข.6 
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รูป ข.6  แสดงเมนูสวนของการเขาสูระบบสําเร็จ 

 เม่ือ Login เขาสูระบบแลวผูใชงานสามารถจัดการขอมูลรายละเอียดสวนตัว และระบบจะ

แสดงรายการจํานวนคําส่ังซ้ือท่ีผูใชงานไดทํารายการ และปุมกลับหนาหลักของระบบ     และ

สามารถเรียกดูขอมูลรายการส่ังซ้ือ แสดงดังรูป ข.7 

 

รูป ข.7  แสดงหนาจอแกไขขอมูลสวนตัว และเปล่ียนรหสัผานของผูใชงาน 

 

 ในสวนนี้ผูใชงานสามารถแกไขรายละเอียดขอมูลสวนตัวรวมถึงการเปล่ียนแปลงรหสัผาน

ท่ีใชเขาสูระบบ 

  

 เม่ือผูใชงานเขาสูระบบเรียบรอยแลวจะเขาสูหนาจอหลักของโปรแกรมและแสดงขอมูล 

จํานวนรายการ และรายละเอียดรายการของผูใชระบบท่ีใชงานปจจุบัน แสดงดังรูป ข.8 

 รายการแสดงขอมูลของผูใชงานปจจุบัน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 หมายเลข 1 หมายถึง จํานวนของรายการที่ผูใชระบบทํารายการในระบบแสดงสัญญา

ลักษณ   หมายถึงมีรายการท่ีทําอยู 5 รายการ 
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รูป ข.8  แสดงการทํารายการของผูใชระบบแตละคน 

 

 หมายเลข 2 หมายถึง แสดงรายละเอียดของรายการที่ทําแสดงขอมูล รหัสขาย รายละเอียด 

ช่ือลูกคา เวลา วันท่ี ผูใชสามารถ พิมพรายการโดยกดเมนู     เปนการพิมพรายการรายละเอียด

ของคําส่ังผลิตสินคา และสามารถแกไขรายการส่ังผลิต ท่ีเมนู    จะเปนการแกไขรายการคําส่ัง

ซ้ือ และการลบจะแสดงเคร่ืองหมาย   ในการลบขอมูลรายการคําส่ังผลิตนี้ระดับผูใชธรรมดาจะ

ไมสามารถทําการลบรายการไดผูใชระดับผูจัดการ หรือผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถทําการลบ

ขอมูลได 

 

2.  สวนของการจัดการคําสัง่ผลิตและการเรียกดูขอมูล  

 เม่ือเขาสูระบบผูใชสามารถจัดการหรือเรียกดูขอมูลคําส่ังซ้ือท่ีเขามาในระบบ ท่ีเมนู Order 

ซ่ึงเปนเมนูสําหรับจัดการคําส่ังซ้ือสวนการจัดการคําส่ังซ้ือเปนสวนท่ีผูใชงานจะตองรับคําส่ังซ้ือ

จากลูกคาโดยฝายขายของแตละสาขาเปนผูเพิ่มคําส่ังซ้ือ และเรียกดูขอมูลรายการของคําส่ังซ้ือ 

แสดงดังรูป ข.9  

1 

2
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รูป ข.9  แสดงหนารายการคําส่ังผลิตท่ีรับเขาระบบ 

 ในการเรียกดูขอมูลคําส่ังผลิตสินคาโดยอยูในสวนของเมนู Order โดยเลือกท่ีเมนู คําส่ังซ้ือ 

จะแสดงขอมูลรายการส่ังซ้ือท้ังหมดในระบบ  

 

 2.1  การเพิ่มขอมูลรายการขาย 

 ในการเพ่ิมขอมูลคําส่ังผลิตสินคาโดยไปท่ีเมนูเพิ่มรายการขายเปนการเพิ่มรายละเอียดของ

ขอมูลการขาย เชน ช่ือลูกคา รายละเอียดการขาย หรือไฟลแนบ แสดงดังรูป ข.10 

 

รูป ข.10 แสดงหนาการเพิ่มรายการส่ังผลิตสินคา  

 

 เม่ือเพิ่มขอมูลโดยการกดปุม คําส่ังซ้ือ ระบบจะแสดงหนาของการเพิ่มขอมูล โดย

ใหผูใชระบบทําการกรอกขอมูล ช่ือลูกคา สําหรับช่ือลูกคาจะปรากฏเมนู โดยกดปุม     เพื่อ
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เลือกรายช่ือของลูกคาหากไมมีรายช่ือของลูกคาสามารถเพิ่มขอมูลลูกคาใหมโดยกดปุม 

 เพื่อเพ่ิมรายช่ือลูกคาเขาไปในระบบ 

 

3.  การจัดการขอมูลลูกคา 

 ในสวนของการจัดการขอมูลรายละเอียดของลูกคาในสวนของเมนู Customers เปนการ

เรียกดูรายช่ือลูกคา และเพิ่มขอมูลลูกคาเปนสวนท่ีฝายขายจะเปนผูเพิ่มขอมูลลูกคาโดยสามารถเพ่ิม

ไวคร้ังแรกแลวเรียกใชขอมูลใสสวนนี้ผูใชงานระดับผูจัดการหรือผูดูแลระบบเทานั้นท่ีสามารถทํา

การลบได แสดงดังรูป ข.11 

 
รูป ข.11  แสดงหนาการจดัการขอมูลรายช่ือลูกคา 

 เปนการจัดการขอมูลและแสดงรายละเ อียดของลูกค าในระบบโดยการกดปุม 

จะเปนการแสดงและการจัดการขอมูลลูกคาปุม    ซ่ึงเปนปุมเพิ่ม

ขอมูลลูกคาและ ปุม  เปนการแกไขขอมูลของลูกคา และปุมเมนู  ซ่ึงจะเปนการลบขอมูล

ลูกคา 

 3.1  การเพิ่มขอมูลลูกคา เปนการกรอกรายละเอียดขอมูลของลูกคาเชน ประเภทลูกคา มี  2 

ประเภทคือ ลูกคาท่ัวไปและลูกคาโครงการ ซ่ึงลูกคาท่ัวไปจะเปนลูกคาขาจร และลูกคาโครงการ

เปนลูกคาประจําโดยมีขอตกลงทางธุรกิจรวมกัน และขอมูลตางๆ แสดงดังรูป ข.12 
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รูป ข.12 แสดงหนาการเพิ่มขอมูลรายละเอียดของลูกคา 

 จากรูปเปนการเพิ่มขอมูลรายละเอียดของลูกคาในสวนของประเภทลูกคาสามารถเลือกได

โดยกดปุม  สําหรับการเลือกประเภท และขอมูลติดตอ เบอรโทร หรือรายละเอียดเพิ่มเติม  

 3.2 การแกไขขอมูลลูกคา 

 
รูป ข.13  แสดงหนาการแกไขขอมูลรายช่ือของลูกคา 

 ในสวนนี้จะเปนการแกไขรายละเอียดขอมูลของลูกคาโดยการกดปุม    สําหรับการ

แกไขระบบจะแสดงขอความยืนยันการแกไข ใหเลือก ปุม      หากไมตองการแกไขเลือก

ปุม สําหรับตองการยกเลิกการแกไข 

 3.3  การลบขอมูลลูกคา เปนการลบขอมูลลูกคาออกจากระบบโดยการลบขอมูลจะ

สามารถดําเนินการไดโดยใชระดับสิทธ์ิของผูจัดการหรือผูดูและระบบผูใชงานท่ัวไปไมสามารถทํา

การลบขอมูลรายช่ือลูกคาได แสดงดังรูป ข.14 
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รูป ข.14  แสดงหนาการลบขอมูลรายช่ือของลูกคา 

 ในสวนนี้จะเปนการลบขอมูลลูกคาออกจากระบบโดยกดปุม    สําหรับการลบขอมูล 

หากในระดับผูใชงานท่ัวไปจะไมสามารถมองเห็นปุม    ไดเนื่องจากไมมีสิทธ์ิในการทํารายการ 

หากเขาสูระดับสิทธ์ิของผูจัดการ หรือผูดูแลระบบจะสามารถมองเห็นปุม ลบ เม่ือกดปุม    จะ

แสดงขอความยืนยันการลบรายช่ือลูกคา 

 3.4  แสดงรายละเอียดขอมูลลูกคา 

 เปนการแสดงขอมูลรายละเอียดของลูกคา เชน ประเภทลูกคา ช่ือ ท่ีอยู เบอรโทร อีเมล และ

รายละเอียดเพิ่มเติม แสดงดังรูป ข.15 

 

 

รูป ข.15  แสดงรายละเอียดขอมูลของลูกคา 
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 ผูใชงานสามารถเขาดูรายละเอียดของลูกคาไดโดยกดลิงคของรายละเอียด  

ระบบจะทําการแสดงหนาขอมูลของลูกคาท่ีเลือก 

 3.5  การเพิ่มขอมูลลูกคา 

 

รูป ข.16  แสดงหนาวิธีการเพิ่มขอมูลของลูกคา 

 ผูใชระบบสามารถเพ่ิมขอมูลลูกคาไดกดปุมเมนู   สําหรับการเพิ่มขอมูลลูกคา

โดยการเพิ่มขอมูลลูกคาสามารถแบงลูกคาออกเปนสองประเภท คือ ประเภทลูกคาทั่วไป และลูกคา

โครงการโดยกดปุม    เพื่อเลือกรายการ 

4.  การจัดการรายการคําส่ังผลิตสินคาและการเรียกดูขอมูลคําส่ังผลิต 

 ในสวนนี้เปนการจัดการของคําส่ังซ้ือซ่ึงจะเปนการกระทํากับสถานะของรายการส่ังผลิต

โดยมีฝายท่ีเกี่ยวของ คือ ฝายขาย ฝายออกแบบ ฝายผลิต โดยมีผูจัดการเปนผูอนุมัติการตัดสินใจใน

กรณีท่ีตองการตัดสินใจในรายการคําส่ังซ้ือ ดําเนินการไปตามลําดับ แสดงดังรูป ข.17 

 

 
รูป ข.17  แสดงหนาวิธีการดรูายละเอียดของรายการส่ังผลิต 

 การแสดงรายละเอียดของขอมูลการส่ังผลิตสินคาโดย หนึ่งรายการคําส่ังผลิตสินคา 

สามารถเลือกชุดสินคาไดหลายชุด ซ่ึงจะเปนการเร่ิมโดย ฝายขาย ฝายออกแบบ ฝายผลิต ตามลําดับ 

เปนการดําเนินการผานกระบวนการของฝายตางๆ สามารถแบงสถานะปจจุบันระบุวันท่ีใชในการ
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ทํางาน และทราบถึงความกาวหนาของงาน ณ ขณะน้ันเวลาท่ีใชไปเหลือเวลาเทาใด และครบ

กําหนดเม่ือใด แสดงดังรูป ข.18        

 

    

รูป ข.18  แสดงหนารายละเอียดของรายการคําส่ังผลิตสินคา 

  

การแสดงขอมูลของคําส่ังผลิตสินคาจะแบงเปนสองสวนหลักๆ ดังนี ้

 หมายเลข 1 หมายถึง รายการคําส่ังผลิตสินคา ซ่ึงจะมีชื่อลูกคาเปนผูเปดรายการคําส่ังผลิต

โดยในสวนนี้จะสามารถเพ่ิมรายการสินคาโดยเพิ่มขอความหรือหมายเหตุ และเลือกท่ีเมนู  เพื่อ

เลือกรายการสินคาเขามายังรายการคําส่ังผลิตเม่ือเลือกรายการแลวกดปุม    เปนการ

ยืนยันรายการท่ีเลือก 

 หมายเลข 2 หมายถึง รายการสินคาและรายละเอียดในสวนนี้จะแสดงรายละเอียดโดยแบง

ออกเปน 3 สวน สวนแรกคือสวนของขอมูลของสินคา และสวนประกอบของสินคา สวนท่ีสองเปน

การแสดงสถานะความกาวหนาของการทํารายการ ณ ขณะนั้น และสวนสุดทายจะเปนการระบุถึง

จํานวนวันท่ีใชในแตละข้ันตอนอันประกอบไปดวย ฝายขาย ฝายออกแบบ ฝายผลิต และการเลือก

สถานะทําการ ดังนี้  

 ไปยัง สถานะ ขาย หมายถึง รายการนี้อยูในข้ันตอนการทํางานของ ฝายขาย 

 ไปยัง สถานะ ออกแบบ หมายถึง เปนการระบุใหรายการนี้อยูในข้ันตอนของฝายออกแบบ 

1

2
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 ไปยัง สถานะ รออนุมัติ หมายถึง เม่ือรายการคําส่ังผลิตสินคาใดๆ ท่ีจะตองมีการตัดสินใจ

หรือขอคําปรึกษาจากผูจัดการ 

 ไปยัง สถานะ รอยืนยัน หมายถึง เม่ือมีการออกแบบหรือประเมินราคาของการผลิตจะตอง

ไดรับคํายืนยันจากลูกคากอนยกเวนแตวาลูกคาไดตกลงหรือยืนยันไปตั้งแตตนแลว 

 ไปยัง สถานะ ผลิต หมายถึง รายการส่ังผลิตไดรับการยืนยันจากลูกคาเรียบรอยแลวและ

ลูกคาไดชําระเงินบางสวนหรือท้ังหมด หรือไดรับคําเห็นชอบจากผูจัดการใหสามารถผลิตได โดย

ในข้ันตอนนี้ลูกคาจะไปสามารถยกเลิกไดและผูใชงานจะไมสามารถเลือกไปยัง สถานะอ่ืนๆ 

นอกจาก สถานะ เสร็จส้ิน 

  ไปยัง สถานะ เสร็จส้ิน หมายถึง คําส่ังผลิตรายการนี้ผลิตเสร็จเรียบรอยแลว 

 ไปยัง สถานะ ยกเลิก หมายถึง รายการท่ีอยูในสถานะนี้เปนการการท่ีลูกคายกเลิกหรือ

เนื่องจากการคุมทุนในการผลิตหรือปญหาอยางอ่ืนก็แลวแต ผูใชงานสามารถระบุขอความหรือ

หมายเหตุของการเปล่ียนไปยังสถานะตางๆโดยเลือกท่ีเมนู      เม่ือเลือกเรียบรอยแลว สามารถ

ยืนยันโดยกดปุมเมนู    สําหรับไปยัง สถานะท่ีตองการ 

 

 4.1  การแกไขรายการคําส่ังผลิต 

 แสดงวิธีการแกไขรายการคําส่ังผลิตสินคาสามารถแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลรายละเอียด

ตางๆได แสดงดังรูป ข.19 

 
รูป ข.19  แสดงหนาวิธีการแกไขรายการส่ังผลิตสินคา 
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 แสดงวิธีการแกไขคําส่ังผลิตสินคาแตละรายการโดยกดปุม      สําหรับการแกไขโดย

จะมีกลองขอความเพื่อทําการยืนยันการแกไข โดยกดปุม     หรือหากไมตองการแกไข       

สามารยกเลิกโดยการการกดปุม    เพื่อทําการยกเลิกแกไข 

 

 4.2  การลบขอมูลคําส่ังผลิตสินคา 

 ในข้ันตอนการลบขอมูลการส่ังผลิตสินคานี้ผูใชท่ัวไปจะไมสามารถทําการลบขอมูลได 

โดยผูท่ีจะสามรถทําการลบขอมูลตองรับสิทธ์ิการเขาใชงานระบบผูจัดการหรือผูดูแลระบบ แสดง

ดังรูป ข.20  

 

รูป ข.20 แสดงวิธีการลบขอมูลคําส่ังผลิตสินคา 

 ผูใชระบบสามารถทําการลบขอมูลคําส่ังผลิตสินคาไดโดยกดปุม    สําหรับการลบโดย

ระบบจะแสดงกลองขอความเพื่อยืนยันการลบหากตองการยืนยันการลบ สามารถกดปุม  

หรือหากไมตองการลบสามารถกดปุม   

 4.3 การคนหาคําส่ังผลิตสินคา  

 การคนหาขอมูลคําส่ังผลิตสินคาสามารถคนหาตามตองการจากช่ือลูกคา หรือชวงระหวาง

วันท่ีเร่ิมตนจนถึงวันท่ีส้ินสุดแสดงดังรูป ข.2 

 1ผูใชสามารถคนหาขอมูลคําส่ังผลิตสินคาไดตามตองการโดยเลือกชื่อสินคา พรอมระบุ

วันท่ีเร่ิมตน และวันส้ินสุดโดยกดปุม   เพื่อเลือกวันท่ีๆตองการคนหา 
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รูป ข.21  แสดงหนาวิธีการคนหาขอมูลรายการส่ังผลิต 

  แสดงรายการชุดสินคาท่ีอยูในคําส่ังผลิตสินคาโดยแยกออกเปนแตละรายการ

เพื่อใหงายตอการจัดการหรือเรียกดูรายการท้ังหมด แสดงดังรูป ข.22 

 

รูป ข.22  แสดงหนารายการส่ังผลิตสินคาโดยแยกแตละรายการ 

 ในส วนนี้ เ ปนการแสดง ชุด สินค า ท่ี อยู ใน ชุด คํ า ส่ั งโดย ผู ใชสามารถ เ ลือก ปุ ม 

 สําหรับแสดงรายการทั้งหมดที่อยูในรายการเพื่อใหงายตอการจัดการ และเรียกดู

รายการ 

 การเรียกดูชุดส่ังผลิตโดยการเลือกรายละเอียดรายการขายระบบจะแสดงหนารายละเอียด

ของการขายท้ังหมด แสดงดงัรูป ข.23 
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รูป ข.23 แสดงหนารายละเอียดของสินคาในคําส่ังผลิต 

 4.4 การแสดงใบรายการคําส่ังซ้ือออกทางเคร่ืองพิมพ 

 การพิมพเอกสารรายการส่ังผลิตสินคาเพื่อจัดทําใบเสนอราคา ใบสงของ ใบรายการส่ังซ้ือ 

ผูใชงานสามารถทําได แสดงดังรูป ข.24 

 

 

รูป ข.24 แสดงหนาของการออกใบเสร็จ 

 ผูใชสามารถพิมพรายการเอกสารออกทางเครื่องพิมพโดยกดปุม  สําหรับแสดง

รายการท่ีตองการพิมพ แลวกดปุม   อีกคร้ังเพื่อยืนยันการส่ังพิมพ 
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 4.5  การเรียกดกูารติดตามสถานะส่ังผลิตสินคา 

 ในการเรียกดูการติดตามสถานะของการทํางาน เพ่ือใหทราบถึงประวัติของการดําเนินการ

ของการส่ังผลิต สามารถติดตาม ถึงผูใชงานในแตละข้ันตอน เวลา วันท่ี หมายเหตุ เพื่อทราบถึง

ความเคล่ือนไหวของการทํางานแตละฝายดังรูป ข.25 

 

 

รูป ข.25  แสดงหนาของการติดตามสถานะของการส่ังผลิตสินคา 

 

 ผูใชสามารถเรียกดูประวัติการติดตามสถานะโดยกดปุม     เพื่อแสดงขอมูลการติดตาม

สถานะทํางาน หากผูใชตองการพิมพออกรายการก็สามารถทําไดโดยการ กดปุม     สําหรับ

การพิมพรายการการติดตามสถานะ 

5.  การจัดการชําระเงินและการเรียกดู 

 ในสวนนี้จะเปนการจัดการขอมูลการชําระเงินและการเรียกดูรายช่ือลูกคาท่ีไดทําการชําระ

เงินมีไวเพื่อเกบ็ขอมูลการชําระเงิน และมีความเกีย่วของของการส่ังผลิตสินคา ดังแสดงรูป ข.26 
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รูป ข.26  แสดงหนารายการการแจงชําระเงินของลูกคา 

 ผูใชงานระบบสามารถเรียกดูรายการขอมูลการชําระเงิน โดยกดปุม   

สําหรับการเรียกดูรายการท้ังหมดโดยมีขอมูลประกอบ เชน ช่ือลูกคา รหัสการขาย ช่ือผูแจงชําระ 

จํานวนเงิน เวลา วันท่ี ขอความ และช่ือผูทํารายการ ในสวนนี้ผูจัดการเทานั้นท่ีจะสามารถทําการลบ

ได 

 

 5.1  การเพิ่มขอมูลการชําระเงิน 

 ในสวนนี้เปนการเพิ่มขอมูลการชําระเงินจากลูกคาโดย ระบุช่ือลูกคา จํานวนเงิน โดยผาน

ทางธนาคาร หรือชําระดวยเงินสด ขอมูลเวลา วันท่ี รายละเอียดเพิ่มเติม แสดงดังรูป ข.27 

 

 
รูป ข.27 แสดงหนาของการเพิ่มขอมูลการแจงชําระเงิน 
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 ในการเพิ่มขอมูลการชําระเงินผูใชสามารถเลือกช่ือลูกคาจากการกดปุม  สําหรับการ

เลือกช่ือท่ีมีอยูในระบบ และเลือกการชําระเงินโดยเลือกปุม      ของรายการ ชําระเงินโดย และ

ขอมูลตางๆ 

 

 5.2 การคนหาขอมูลการชําระเงิน 

 การคนหาขอมูลการชําระเงินโดยระบุช่ือลูกคาท่ีแจงชําระและกําหนดวันท่ีเร่ิมตน จนถึงวัน

ส้ินสุดของการคนหา แสดงดังรูป ข.28 

  
 รูป ข.28  แสดงหนาวิธีการคนหารายการแจงชําระเงิน 

 ในการคนหาสามารถเลือกระบุช่ือลูกคา และกําหนดวนัท่ีโดยกดปุม  เพื่อเลือกวนัท่ี  

หากเลือกวันท่ีเสร็จเรียบรอยแลวสามารถกดปุม  เพื่อทําการคนหาตามท่ีไดระบุไวขางตน 

 5.3  การพิมพรายงานการชําระเงิน 

 ในสวนนี้เปนการพิมพออกรายงานการชําระเงินออกทางเคร่ืองพิมพโดยแยกลูกคาเฉพาะ

รายการแจงชําระเงิน ดังแสดงรูป ข.29 
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รูป ข.29 แสดงหนาของการออกรายงานการแจงชําระเงิน 

 ผูใชสามารถพิมพรายการชําระเงินไดโดยกดปุม    เพ่ือแสดงรายการพิมพออกทาง

เคร่ืองพิมพ  

 5.4   การแกไขขอมูลการชําระเงิน 

 ในสวนนี้ผูใชสามารถแกไขการทํารายการขอมูลรายละเอียดของการแจงชําระเงิน        

แสดงดังรูป ข.30 

 

 
รูป ข.30 แสดงหนาการแกไขขอมูลการแจงชําระเงิน 
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 ผูใชสามารถแกไขขอมูลการแจงชําระเงินไดโดยการกดปุม    สําหรับการแกไขขอมูล 

จะแสดงกลองขอความยืนยันการแกไขถาตกลงโดยกดปุม      หรือถาตองการยกเลิกโดย

กดปุม สําหรับการยกเลิกการแกไข 

 5.5 การลบขอมูลการชําระเงิน 

 ในสวนของการลบขอมูลการชําระเงิน ผูใชระบบทั่วไปจะไมสามารถทําการลบขอมูลได 

นอกจากจะไดระดับสิทธ์ิเขาใชงานในระดับผูจัดการหรือผูดูแลระบบ โดยปุมจะไมปรากฏในระดับ

ผูใชท่ัวไป ดังแสดงรูป ข.31 

 

 

  

รูป ข.31  แสดงหนาวิธีการลบขอมูลรายการแจงชําระเงินของลูกคา 

 ผูใชในระดับผูจัดการหรือผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถทําการลบขอมูลการชําระเงินได

โดยการกดปุม   ระบบจะแสดงกลองขอความ แจงการยืนยันการลบขอมูล หากตองการลบกด

ปุม เพ่ือยืนยันหรือไมตองการลบตองการยกเลิกโดยกดปุม     เพื่อยกเลิก

การทํารายการ 
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6.  การแสดงสถานะ 

 ในสวนนี้เปนการแสดงสถานะตางๆเชน ขาย ออกแบบ รออนุมัติ รอยืนยัน ยกเลิก ผลิต 

เสร็จส้ิน เปนตนจะเปนการแสดงใหผูใชงานไดทราบถึงสถานะตางๆ โดยแบงสถานะ แสดงจํานวน

รายการท่ีอยูในระบบมีไวสําหรับผูใชงานหรือผูจัดการตองการทราบถึงขอมูลรายละเอียดของ

สถานะปจจุบันของรายการคําส่ังซ้ือนั้นๆ 

 

 6.1  รายการสถานะการขาย 

 แสดงสถานะรายการส่ังผลิตท่ีอยู สถานะขาย  แสดงดังรูป ข.32 

 

รูป ข.32 แสดงหนารายการท่ีอยูในสถานะของการขาย 

 ผูใชสามารถเรียกดูสถานะ การขายไดโดยกดปุม  สําหรับการแสดง

ขอมูลสถานะ ขาย ประกอบดวย รหัสขาย รหัสสินคา รายละเอียด รหัสผูใช และสถานะของการขาย 

 6.2  รายการสถานะการออกแบบ 

 แสดงสถานะรายการส่ังผลิตท่ีอยู สถานะออกแบบ แสดงดังรูป ข.33 
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รูป ข.33 แสดงหนารายการท่ีอยูในสถานะของ การออกแบบ 

 

 ผูใชสามารถเรียกดูสถานะการออกแบบไดโดยกดปุม   สําหรับ

การแสดงขอมูลสถานะ ออกแบบ ประกอบไปดวย รหัสขาย รหัสสินคา รายละเอียด รหัสผูใช และ

สถานะการออกแบบ 

 6.3  รายการสถานะการรออนุมัติ 

 แสดงสถานะรายการส่ังผลิตท่ีอยู สถานะรออนุมัติ แสดงดังรูป ข.34 

 
รูป ข.34 แสดงหนารายการท่ีอยูในสถานะของการ รออนุมัติ 
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 ผูใชสามารถเรียกดูสถานะ การรออนุมัติไดโดยกดปุม    สําหรับ

การแสดงขอมูลสถานะ รออนุมัติ โดยในข้ันตอนนี้ผูท่ีสามารถทําการเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลตอง

เปนผูจัดการหรือผูดูแลระบบเทานั้น 

 6.4  รายการสถานะการรอยืนยัน 

 แสดงสถานะรายการส่ังผลิตท่ีอยูสถานะรอยืนยนั ซ่ึงข้ันตอนการรอยืนยันการตัดสินใจใน

การส่ังผลิตสินคากรณีท่ีออกแบบเสร็จเรียบรอย หรือตองการถามความเห็นชอบของลูกคา ซ่ึงแสดง

สถานะรายการส่ังผลิตสินคา  แสดงดังรูป ข.35 

 

 
รูป ข.35  แสดงหนารายการท่ีอยูในสถานะของการรอยนืยัน 

 ผูใชสามารถเรียกดูสถานะการรอยืนยันไดโดยกดปุม    สําหรับ

การแสดงขอมูลสถานะรอยืนยันในสวนนี้ ซ่ึงเปนการรอคํายืนยันการส่ังผลิตสินคา 

 6.5  รายการสถานะการยกเลิก 

 แสดงสถานะรายการส่ังผลิตท่ีอยูสถานะยกเลิก แสดงดงัรูป ข.36 
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รูป ข.36 แสดงหนารายการท่ีอยูในสถานะของการ ยกเลิก 

 ผูใชสามารถเรียกดูสถานะการยกเลิกไดโดยกดปุม   สําหรับการ

แสดงขอมูลสถานะยกเลิกในสวนนี้ ซ่ึงเปนการยกเลิกการส่ังผลิตสินคา 

 6.6  รายการสถานะการผลิต 

 แสดงสถานะรายการส่ังผลิตท่ีอยูสถานะผลิต แสดงดังรูป ข.37 

 

 
รูป ข.37 แสดงหนารายการท่ีอยูในสถานะของการผลิต 
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 ผูใชสามารถเรียกดูสถานะการผลิตไดโดยกดปุม    สําหรับการแสดง

ขอมูลสถานะผลิตในสวนนี้เปนการผลิตการส่ังผลิตสินคานี้จะไมสามารถยกเลิกไดเนื่องจากได

เร่ิมทําการผลิตแลว และการท่ีจะถึงข้ันตอนการผลิตไดตองไดรับชําระเงินหรือไดรับการอนุมัติจาก

ผูจัดการ 

7.  รายงานสถานะ 

 ในสวนของการรายงานสถานะการสรุปรายงานผลการดําเนินงานของระบบใหสอดคลอง

และเปนไปตามวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบติดตามสถานะการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด เพื่อตอบโจทย และเปนสวนชวยตัดสินใจกับผูบริการในการ

บริหารงาน และทราบถึงการดําเนินการปจจุบันของรายการคําส่ังซ้ือท่ีเขามาในระบบ  

 

 7.1  รายงานสถานะท้ังหมด 

 ในสวนนี้เปนการรายงานสถานะรวมท้ังหมดในคําส่ังผลิตสินคา และแสดงออกเปนกราฟ

เพื่อใหการเรียกดูงาย แสดงดังรูป ข.38 

 

 รูป ข.38 แสดงหนารายงานสถานะรายการคําส่ังผลิตสินคา 
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 แสดงรายงานสถานะรวมของคําส่ังผลิตสินคา โดยกดปุม  สําหรับ

การแสดงรายงานสถานะ 

 7.2  การแสดงรายงานผล 

 ในสวนนี้เปนการแสดงผลการดําเนินงาน แสดงระยะเวลากําหนดตามแผน และแสดงเวลา

ส่ังผลิตตามจริง และแสดงสรุปผล เลยกําหนด ครบตามกําหนด กอนกําหนด เพื่อใหผูบริหาร

สามารถนําขอมูลไปใชงานไดตอไป แสดงดังรูป ข.39 

 

  

รูป ข.39 แสดงหนารายงานของคําส่ังผลิตสินคา 

 ผูใชงานสามารถเรียกดูขอมูลการส่ังผลิตสินคาสรุปรวมไดโดยกดปุม 

สําหรับแสดงการขาย โดยแสดงเฉพาะรายการสถานะท่ีเสร็จส้ินเทานั้น และแสดงเวลาตามแผน ท่ี

กําหนดไว แสดงเวลาตามจริง และสรุปผลการดําเนินงานเพ่ือจะแสดงวากอนกําหนด ครบกําหนด 

เลยกําหนด 
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 7.3  แสดงรายงานสินคาขายดี 

 ในสวนนี้เปนการแสดงรายการชุดสินคาท่ีถูกส่ังผลิตมากท่ีสุดและแสดงจํานวนในการผลิต 

แสดงดังรูป ข.40 

 

 

 รูป ข.40 แสดงหนาของรายการสินคาขายดี 

 การแสดงจํานวนที่ส่ังผลิตมากท่ีสุดโดยสามารถกดปุม     สําหรับ

การแสดงหนารายงานของรายการสินคาขายดี 

 7.4  รายงานยอดขายของพนักงาน 

 ในสวนนี้เปนการแสดงยอดขายของพนักงานแสดงจํานวนท่ีพนักงานแตละคนและจัด

อันดับของยอดขายท่ีมากท่ีสุด แสดงดังรูป ข.41 

 

  

รูป ข.41 แสดงหนาของรายงานยอดขายของพนักงาน  
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 ในการแสดงยอดขายของพนักงาน สามารถทําไดโดยการกดปุม 

สําหรับแสดงรายช่ือและจํานวนรายการขายของพนักงานเรียงตามลําดับ 

8.  การจัดการสินคาและการเรียกดูสินคา 

 ในสวนของการจัดการสินคาและการเรียกดูเปนการสรางแบบ และจัดชุดสินคาโดยชุด

สินคาจะประกอบไปดวยสวนประกอบของลายกระเบ้ืองเพื่อใหเปนช้ินสวนของแบบสินคา โดย

การทํางานสามารถเพ่ิม ลบ และแกไข รายการของสินคาในแบบชุดสินคาฝายออกแบบจะเปนการ

จัดชุดใหตรงกับความตองการของลูกคา แสดงดังรูป ข.42 

 

 

 รูป ข.42 แสดงหนาของรายการของสินคา 

 

 การเรียดดูรายการสินคาสามารถทําไดโดยการกดปุม    เพ่ือแสดงรายท่ีมี

ในระบบและสวนของการจัดการชุดสินคาประกอบไปดวยแสดงขอมูลรูปภาพของสินคา 

รหัสสินคา ชื่อสินคา ขนาด รายละเอียดขอมูล ราคา เวลา วันท่ี ผูทํารายการ สามารถแกไข และลบ

ขอมูลไดสวนของการลบขอมูลผูจัดการ และผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถลบขอมูล 
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 8.1  การเพิ่มสินคา 

 เปนการเพ่ิมแบบสินคาเขาระบบอันเกิดมาจากแบบที่ฝายออกแบบไดสรางข้ึนหรือแบบ

จากลูกคานํามา แสดงดังรูป ข.43 

 

 

รูป ข. 43 แสดงหนาของการเพิ่มขอมูลสินคา 

 การเพิ่มรายการสินคา สามารถทําไดโดยการกดปุม   สําหรับเพ่ิม

รายการสินคา โดยระบุช่ือสินคา ขนาด ราคาและ รูปภาพ      เปนการเพ่ิมไฟลรูปภาพเขา

สูรายการสินคา 

 8.2  การแกไขรายการสินคา 

 ในสวนนี้จะเปนการแกไขรายการสินคาท่ีเขาไปเพิ่มยังรายการคําส่ังผลิต แสดงดังรูป ข.44 
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รูป ข.44  แสดงหนาวิธีการแกไขขอมูลของสินคา 

 ผูใชสามารถแกไขขอมูลสินคาไดโดยกดปุม     สําหรับการแกไขระบบแสดงกลอง

ขอความเพ่ือยืนยันสามารถกดปุม     เพื่อยืนยันการแกไข  หรือยกเลิกโดยกดปุม  

  เพื่อยกเลิกการแกไข 

 8.3  การลบรายการสินคา 

 ในสวนนี้เปนการลบขอมูลรายการสินคาผูใชพนักงานท่ัวไปไมสามารถทําการลบไดตอง

ไดสิทธ์ิระดับการเขาใชงานของผูจัดการ หรือผูดูแลระบบ แสดงดังรูป ข.45 

 รูป ข.45 แสดงหนาวิธีการลบขอมูลสินคา 

 แสดงวิธีการลบขอมูลรายการสินคา โดยสามารถลบไดโดยกดปุม    เพ่ือทําการลบจะ

ปรากฏกลองขอความยืนยันเพื่อการลบ    เพื่อยืนยันการลบหากไมตองการสามารถยกเลิก 

 เพื่อยกเลิกการลบขอมูล 
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 8.4  การเพิ่มสวนประกอบและเรียกดูรายการสินคา 

 ในสวนนี้เปนการเรียกดูรายการสินคา และการเพิ่มสวนประกอบเขามายังรายการสินคาเปน

การชุดแบบสินคา แสดงดังรูป ข.46 

 

  
รูป ข.46 แสดงหนารายละเอียดของขอมูลของสินคา 

 

 การแสดงขอมูลสินคาสามารถทําไดโดยการ กดปุม     จากชื่อของสินคาระบบจะ

แสดงรายละเอียดของสินคาและสวนประกอบของสินคาไดดังนี้ 

 หมายเลข 1 หมายถึง รายละเอียดของรายการสินคา 

 หมายเลข 2 หมายถึง รายการสวนประกอบหรือรายการสินคาท่ี และสามารถลบรายการ

ออกจากระบบโดยกดปุม  เพื่อลบสวนประกอบออกจากรายการสินคา 

 หมายเลข 3 หมายถึง การเพ่ิมรายการสวนประกอบเขามายังรายการสินคาโดยกดปุม   

เพื่อเลือกรายการสวนประกอบเรียบรอยแลวกดปุม      สําหรับรายการเขาสูระบบ 

 

 

1 

2 

3 
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9.  การจัดการสวนประกอบและการเรียกดู 

 ในสวนของการเรียกดูรายการสวนประกอบและจัดการสวนประกอบ โดยฝายขายจะนํา

ขอมูลเขาสูระบบประกอบดวย ช่ือรุนกระเบ้ือง รูปภาพ ขนาด ราคา เวลา วันท่ี รายละเอียด ระบบจะ

แสดงช่ือผูทํารายการ และผูจัดการหรือผูดูแลระบบเทานั้นท่ีสามารถลบขอมูลได แสดงดังรูป ข.47 

 

  

รูป ข.47 แสดงหนารายการของสวนประกอบสินคา 

 แสดงรายการสวนประกอบโดยการกดปุม  เพ่ือแสดงรายการสินคาใน

สวนของเมนู ขอมูลสินคา เปนการแสดงรายการจัดชุดสินคาท่ีประกอบดวยกระเบ้ืองแบบตางๆ

ประกอบเปนชุดแบบสินคา 

 9.1  การเพิ่มขอมูลสวนประกอบ 

 เปนการแสดงวิธีการเพิ่มขอมูลรายการสวนประกอบเปนการเพิ่มขอมูลกระเบ้ืองเพ่ือเตรียม

ไวสําหรับการจัดชุดแบบของสินคาท่ีสามารถเลือกสวนประกอบได แสดงดังรูป ข.48 
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รูป ข.48 แสดงหนาของวิธีการเพิ่มขอมูลรายการสวนประกอบ  

 แสดงสวนการเพ่ิมขอมูลผูใชสามารถทําไดโดยกดปุม     เพ่ือแสดงหนา

การเพ่ิมขอมูลการกรอกขอมูลตางๆ เขาสูระบบ และการเพิ่มรูปภาพของสวนประกอบโดยกดปุม 

เพ่ือเลือกท่ีอยูของรูปภาพสวนประกอบเรียบรอยแลวกดปุม   เพ่ือเพิ่ม

รายการหรือลางขอมูลท่ีกรอกสามารถกดปุม      เพื่อลางขอมูล 

 9.2 การแกไขขอมูลสวนประกอบ 

 ในสวนของการแกไขขอมูลรายละเอียด และการจัดการขอมูล การแกไขขอมูลสวนปะกอบ

ตองกระทําดวยความระมัดระวัง เพราะมีผลกระทบตอรายละเอียดของชุดสินคา แสดงดังรูป ข.49 

 

  
รูป ข.49 แสดงหนาของวิธีการแกไขรายการสวนประกอบ  
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 การแกไขขอมูลสวนประกอบสามารถทําไดโดยการกดปุมเมนู    เพื่อการแกไขขอมูล 

ระบบจะแสดงกลองขอความยืนยันการแกไข      สําหรับการยืนยันการแกไขหาก

ตองการยกเลิกสามารถทําไดโดยการกดปุม      เพื่อทําการยกเลิกการแกไข 

 9.3  การลบรายการสวนประกอบ 

 การลบรายการสวนประกอบของสินคาในสวนของการลบขอมูลสวนประกอบจะมี

ผลกระทบตอรายการชุดสินคา และมีผลตอรายการคําส่ังซ้ือท่ีสรางไวกอนหนา ตองระมัดระวังการ

ลบขอมูลในสวนการของลบ ผูจัดการ และผูดูและระบบเทานั้นท่ีสามารถดําเนินการลบได แสดงดัง

รูป ข. 50 

 

 
รูป ข.50  แสดงหนาวิธีการลบรายการสวนประกอบ  

 

 การลบขอมูลสวนประกอบผูจัดการหรือผูดูแลระบบเทาน้ันท่ีสามารถลบได โดยกดปุม 

 เพื่อลบขอมูล ระบบจะแสดงกลองขอความเพื่อยืนยันการลบ  หรือหากตองการ

ยกเลิกก็สามารถกด  เพื่อทําการยกเลิกการลบขอมูล 

10.  การจัดการผูใชงานและการเรียกดู 

 ในสวนผูใชงานผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถจัดการหรือเรียกดูขอมูลระดับสิทธ์ิอ่ืนๆ 

ไมสามารถเขาใชงานได แสดงดังรูป ข.51 
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รูป ข.51 แสดงหนารายการของผูใชงาน  

 การเรียกดูขอมูลรายการผูใชงานของผูดูแลระบบสามารถกดปุม เพื่อแสดง

รายช่ือผูใชงาน 

 10.1  การแกไขขอมูลผูใชงาน 

 ในสวนนี้เปนการแกไขขอมูลผูใชงานผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถแกไขเปล่ียนแปลง

ขอมูลรายละเอียดผูใชงาน แสดงดังรูป ข.52 

 

รูป ข.52 แสดงหนาวิธีการแกไขขอมูลผูใชงาน  
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 ผูใชงานสามารถทําการแกไขโดยการกดปุม     สําหรับการแกไขระบบจะแสดงกลอง

ขอความยืนยันการแกไขสามารถกดปุม     เพื่อยืนยันหรือกดปุม    เพ่ือ

ยกเลิกการแกไขขอมูลแสดงการแกไขขอมูลผูใชงาน แสดงดังรูป ข.53 

  

รูป ข.53 แสดงหนาของการแกไขรายละเอียดของผูใชงาน 

 10.2  แสดงการลบขอมูลผูใชงาน 

 ในสวนของการลบขอมูลผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถลบผูใชงานได แสดงดัง รูป ข.54 

 

 
รูป ข.54 แสดงหนาวิธีการลบรายการผูใชงาน 
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 การลบขอมูลผูใชงานผูใชสามารถทําไดโดยกดปุม    เพื่อทําการลบระบบจะแสดง

กลองขอความยืนยันการลบกดปุม   เพื่อยืนยันหากตองการยกเลิกใหกดปุม    

เพื่อการยกเลิกการลบขอมูลผูใชงาน 

 10.3 การกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ 

 ในการลงทะเบียนเขาใชระบบเรียบรอยแลวผูใชจะยังไมสามารถเขาใชงานไดตองไดรับ

อนุมัติสิทธ์ิจากผูจัดการหรือผูดูแลระบบกอนจึงจะสามารถเขาใชงานได แสดงดังรูป ข.55 

 

 

รูป ข. 55 แสดงหนาการกาํหนดสิทธ์ิในการเขาใชระบบ 

 หมายเลข 1 หมายถึง สถานะท่ียังไมไดรับอนุญาตการเขาใชระบบจะแสดงเปน  

 หมายเลข 2 หมายถึง สถานะท่ีไดรับอนุญาตการเขาใชระบบเรียบรอยแลว  

 

11.  การออกจากระบบ 

 เปนการลอกเอาทการออกจากระบบ เพื่อเปนการลงช่ือออกระบบอยางสมบูรณแบบ และ

เพื่อความปลอดภัยจากผูไมหวังดีในการเขาใชระบบ แสดงดังรูป ข.56  

 

รูป ข.56 แสดงวิธีการออกจากระบบ 

 ผูใชงานทุกระดับควรออกจากระบบหากเสร็จส้ินกระบวนงานโดยกดปุม    เพื่อออก

จากระบบ 

1  2 



  

 

 
ภาคผนวก ค 

ตัวอยางรายงานและเอกสารในระบบ 
 

1.  ใบเสนอราคา  ใบสงของ และ ใบรายการส่ังซ้ือ 
 เปนรายงานเอกสารในระบบเพ่ือใชเปนเอกสารอางอิงประกอบการส่ังผลิตสินคาใหกับ
ลูกคาเพื่อตรวจสอบขอมูลรายการส่ังผลิต และทางบริษัทฯ รายละเอียดขอมูลของลูกคา รายละเอียด
รายการสินคา จํานวนท่ีส่ังผลิต และแสดงรายละเอียดขอมูลของสวนประกอบ แสดงดังรูป ค.1 
 

 
รูป ค.1 แสดงใบเสนอราคา ใบสงของ ใบรายการส่ังซ้ือ 

 
 ในสวนของการออกเอกสารใบเสนอราคา ใบสงของ และใบรายการส่ังซ้ือ จะใช
แบบฟอรมเดียวกัน ซ่ึงเนื้อหาขอมูลรายละเอียดจะมีความเหมือนกันใชเพื่อเปนหลักฐานอางอิงการ
ส่ังผลิตสินคากับลูกคา และทางบริษัทฯ 
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2.  รายงานการติดตามสถานะ 
 เปนสวนของการติดตามสถานะของรายการส่ังผลิตสินคา เพื่อใหผูใชงานไดทราบถึงความ
เคล่ือนไหวของรายการ เวลา วันท่ี และตรวจสอบผูทํารายการ แสดงดังรูป ค.2 
 

 
รูป ค.2  แสดงการติดตามประวัติทํารายการ 

 
 รายงานการติดตามประวัติทํารายการใชเพื่อตรวจสอบประวัติของรายการส่ังผลิตสินคา 
เพื่อเปนขอมูลใหกับพนักงานในการตอบคําถามรายงานขอมูลตางใหกับลูกคาหรือผูจัดการ 
 
3. รายงานสถานะของรายการสั่งผลิต 
 เปนการแสดงสถานะท้ังหมดของรายการสั่งผลิต ซ่ึงประกอบดวยขอมูล รหัสขาย 
รหัสสินคา รายละเอียดรายการขาย วันท่ี สถานะปจจุบัน และผูทํารายการ แสดงดังรูป ค.3 

 
รูป ค.3 แสดงรายงานสถานะของรายการส่ังผลิต 
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 รายงานแสดงสถานะของรายการส่ังผลิตใชเพื่อเรียกดูสถานะของแตละรายการส่ังผลิตเพื่อ
เปนขอมูลแจงใหกับลูกคาหรือผูจัดการทราบถึงสถานะปจจุบัน 
 
4.  รายงานการส่ังผลิตสินคา  
 เปนสวนของการแสดงขอมูลรายงานการสั่งผลิตสินคาท่ีผลิตเสร็จเรียบรอยและอยูใน
สถานะเสร็จส้ิน เปนการสรุปการทํารายการส่ังผลิต ซ่ึงแสดงขอมูลรายละเอียด ราคา วันท่ี เวลาตาม
แผน และเวลาที่ผลิตจริง และแสดงผลสรุปของระยะเวลาการผลิต แสดงดังรูป ค.4 
 

 
รูป ค.4  แสดงรายงานการขายของการส่ังผลิตสินคา 

 
 จากรูป ค.4 สามารถอธิบายไดดังนี ้
 หมายเลข 1 เวลาตามแผน หมายถึง ระยะเวลาท่ีประเมินจากฝายขาย ฝายออกแบบ และฝาย
ผลิต ซ่ึงระบุถึงจํานวนวันท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ 
 หมายเลข 2 เวลาตามจริง หมายถึง ระยะเวลาท่ีผลิตตามจริงท่ีเกิดข้ึนจากฝายตางๆ 
 หมายเลข 3 ผล หมายถึง ระยะเวลาท่ีสรุปจากเวลาตามแผน และเวลาผลิตจริงเปนการ
เปรียบเทียบเวลาเพื่อใหไดผลสรุปของรายการส่ังผลิต กอนกําหนด ตามกําหนด หรือวาเลยกําหนด 
 ขอมูลผลการสรุปนี้จะชวยใหผูบริหารสามารถนําไปเปนขอมูลประกอบเพื่อตัดสินใจการ
บริหารงานเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการทํางานไดใหดียิ่งข้ึน 

 
5.  รายงานสินคาขายด ี
 เปนรายงานแสดงเก่ียวกับขอมูลชุดสินคาขายดี และจํานวนท่ีผลิต เพื่อเปนขอมูลประกอบ
เพื่อการขายหรือ เพื่อเปนแนวโนมสินคายอดนยิมใชสําหรับการสงเสริมการขาย  แสดงดังรูป ค.5 
 

1 2 3 
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รูป ค.5  แสดงรายงานสินคาขายดี 

 
 ในสวนของการแสดงรายงานสินคาขายดีใหเปนขอมูลสําหรับฝายขายเพ่ือแนะนําลูกคา 
เปนสินคาท่ีถูกส่ังผลิตมากท่ีสุดเพื่อบอกถึงความนิยมในการผลิต และเปนขอมูลในการวิเคราะห
การผลิตแบบสินคาและนําไปเปนขอมูลสําหรับการวางฝายผลิต และการตลาด 
 
6.  รายงานยอดขาย 
 เปนการแสดงขอมูลพนักงานท่ีทํารายการสั่งผลิตสินคาสูงสุดและจํานวนท่ีขายแสดงชื่อ
พนักงาน และจํานวนท่ีขาย แสดงดังรูป ค.6 
 

 
รูป ค.6  แสดงรายงานยอดขายพนักงาน 

 
 ในสวนของรายงานยอดขายพนักงานใชเพื่อเปนขอมูลใหกับผูบริหารทราบถึงยอดขายของ
พนักงานแตละคนเพ่ือใชเปนขอมูลในการวิเคราะหคาคอมมิชช่ัน รวมถึงแสดงประสิทธิผลของ
พนักงานตอการทํารายการ 
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7.  รายงานการชําระเงิน 
 สวนของการชําระเงินของลูกคาท่ีทําการชําระเงินโดยเงินสด หรือผานบัญชีธนาคารแสดง
ขอมูลชื่อลูกคา ชําระโดย จํานวนเงิน เวลา วันท่ี ขอความ และผูทํารายการ แสดงดังรูป ค.7 
 

 
รูป ค.7  แสดงรายงานการชําระเงิน 

 
 รายการชําระเงินใชเพื่อการตรวจสอบการแจงชําระเงินของลูกคาซ่ึงจะมีผลตอการส่ังการ
ผลิต โดยการท่ีจะสงผลิตไดนั้นลูกคาจําเปนท่ีจะตองชําระเงินบางสวนหรือท้ังหมดกอนจึงจะ
สามารถทําการผลิตสินคาได หรือเวนแตไดรับอนุมัติจากผูจัดการใหสามารถทําการผลิตกอนท่ีจะ
ไดชําระเงิน 
 
8.  รายงานขอมูลลูกคา 
 เปนการแสดงรายช่ือของลูกคาเพื่อเปนขอมูลในการตรวจสอบการส่ังผลิต หรือแสดงขอมูล
รายละเอียดตางๆเพ่ือการติดตอส่ือสารกับลูกคาหรือการประสานงานรายการส่ังผลิตสินคา แสดงดัง
รูป ค.8 
 

 
รูป ค.8  แสดงรายงานขอมูลลูกคา 
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 แสดงรายการลูกคาเพื่อเปนขอมูลอางอิงในรายการสั่งผลิตสินคาหรือตรวจสอบความ
ถูกตองของสินคาท่ีส่ังผลิตหรือติดตอสอบถามประสานงาน และแจงใหทราบถึงความกาวหนา
รายละเอียด และสถานะของการดําเนินงานปจจุบันของการส่ังผลิตสินคา 

 
9.  รายงานแบบสถานะแบบกราฟ 
 เปนการแสดงสถานะของการการส่ังผลิตสินคาท่ีอยูในระบบเปนการแสดงในรูปแบบของ
กราฟเพื่อใหงายตอการเรียกดูขอมูล แสดงดังรูป ค.9 

 
รูป ค.9  แสดงรายงานแบบกราฟสถานะ 

 
 ในสวนของการแสดงรายการสถานะในรูปแบบกราฟเปนการเปรียบเทียบแบบกราฟ
วงกลมเพื่อใหผูบริการสามารถดูสัดสวนของแตละสถานะไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 



 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

 
เร่ือง การประเมินระบบการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
สําหรับกลุมผูใชระบบ 

 
-------------------------------------- 

 
คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ เพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการ
ทําคนควาแบบอิสระ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกขอตามสภาพท่ีเปนจริงในความคิดเหน็ของทาน ผลการตอบของ
ทานจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น จึงไมมีผลเสียตอทานแตประการใด หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับ

ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

นายพิทักษเขต  ใบสุขันธ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  
บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

(สําหรับกลุมผูใชระบบ) 
 โปรดเติม ( / ) ลงในชองท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานลงในชองเพียงคําตอบเดียว 

ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด      
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด      
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด      
4. ทานคิดวาระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทาง
บริษัทฯเพียงใด  

     

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา 
ขอมูลลูกคา ฯลฯ 

     

2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอน
เพียงใด 

     

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคา
เพียงใด 

     

2. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว      
3. ความถูกตองในการประมวลผล      
4. ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขายไดเพียงใด      
5. การใชงานระบบการจัดการขอมูลลูกคาเหมาะสมเพียงใด      
   5.1 การนําเขาขอมูลลูกคา      
   5.2 การแกไขขอมูลลูกคา      

5.3 การลบขอมูลลูกคา      
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ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

      5.4 เรียกดขูอมูลลูกคา      
6. การใชงานระบบการจัดการขอมูลการส่ังซ้ือสินคา
เหมาะสมเพยีงใด 

     

   6.1 การนําเขาขอมูลการส่ังซ้ือสินคา      
   6.2 การแกไขขอมูลการส่ังซ้ือสินคา      
   6.3 เรียกดูขอมูลการส่ังซ้ือสินคา      
7. การใชงานระบบแสดงรายละเอียดสินคาเหมาะสม 
เพียงใด 

     

8. สามารถจัดทําเอกสารไดตรงตามความตองการมากนอย
เพียงใด 

     

   8.1 ใบเสร็จ      
9. รูปแบบของรายงานเหมาะสมเพียงใด      
   9.1 รายงานเกี่ยวกับสินคาในระบบ      
   9.2 รายงานการขายสินคา      
   9.3  รายงานของการทํารายการ      
   9.4  รายงานสินคาขายด ี      
   9.5  รายงานยอดขายของพนักงาน      
   9.6  รายงานการชําระเงิน      
   9.7  รายงานขอมูลลูกคา      
10.  สามารถบริการจัดการชุดแบบของสินคา ไดเหมาะสม
เพียงใด 

     

   10.1  นําเขาขอมูลสวนประกอบ      
   10.2  แกไขขอมูลสวนประกอบ      
   10.3  ลบขอมูลสวนประกอบ      
   10.4  แสดงขอมูลรายละเอียดของสวนประกอบ      
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ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศนูยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบัน
และเช่ือถือได 

     

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการ
นําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการ
ทํางานเดิม ลดทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการกับผูท่ีมีสวนที่เกีย่วของ 

     

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

4. ระบบสามารถใหผูใชงาน สามารถจัดการการดําเนินการ
ขาย นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกบั
การดําเนินการขายสินคา ไดเพียงใด 

     

5. ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือใน
การบริหารจัดการการขายสินคาของบริษัทฯไดเพยีงใด 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 



 

 

128

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง การประเมินระบบการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
สําหรับกลุมผูจัดการ 

 
-------------------------------------- 

 
คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ เพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการ
ทําคนควาแบบอิสระซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกขอตามสภาพท่ีเปนจริงในความคิดเหน็ของทาน ผลการตอบของ
ทานจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น จึงไมมีผลเสียตอทานแตประการใด หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับ

ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นายพิทักษเขต  ใบสุขันธ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท 
เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

 (สําหรับกลุมผูจัดการ) 
 โปรดเติม ( / ) ลงในชองท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานลงในชองเพียงคําตอบเดียว 

ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด      
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด      
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด      
4. ทานคิดวาระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทาง
บริษัทฯเพียงใด  

     

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา 
ขอมูลลูกคา ฯลฯ 

     

2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอน
เพียงใด 

     

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคา
เพียงใด 

     

2. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว      
3. ความถูกตองในการประมวลผล      
4. ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขายไดเพียงใด      
5. การใชงานระบบการจัดการขอมูลจํานวนสินคาในคงคลัง
เหมาะสมเพยีงใด 

     

   5.1 การนําเขาขอมูลจํานวนสินคาในระบบ      
   5.2 การแกไขจํานวนสินคาในระบบ      
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ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

   5.3 การเรียกดูรายละเอียดของสินคาในระบบ      

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
6. การใชงานระบบการจัดการขอมูลเกี่ยวกบัสินคาเหมาะสม
เพียงใด 

     

   6.1 การนําเขาขอมูลเกี่ยวกบัสินคา      
   6.2 การแกไขขอมูลเกี่ยวกบัสินคา      
   6.3 เรียกลบสินคา      
   6.4 เรียกแสดงขอมูลสินคา      
7. การใชงานระบบการจัดการขอมูลสวนประกอบเหมาะสม
เพียงใด 

     

   7.1 การนําเขาขอมูลสวนประกอบของสินคา      
   7.2 การแกไขขอมูลสวนประกอบของสินคา      
   7.3 การลบขอมูลสวนประกอบของสินคา      
   7.4 การแสดงขอมูลสวนประกอบของสินคา      

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศนูยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบัน
และเช่ือถือได 

     

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการ
นําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการ
ทํางานเดิม ลดทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการกับผูท่ีมีสวนที่เกี่ยวของ 

     

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 
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ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก 
 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

4. ระบบสามารถใหกลุมผูใชงานระบบการจัดการ สามารถ
จัดการการดําเนินการขาย นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูล
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการขายสินคา ไดเพียงใด 

     

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
5. ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือใน
การบริหารจัดการการขายสินคาของบริษัทฯไดเพียงใด 

     

 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
        
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
 

เร่ือง การประเมินระบบการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  
บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

สําหรับผูดูแลระบบ 
 

-------------------------------------- 
 
คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ เพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการ
ทําคนควาแบบอิสระซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกขอตามสภาพท่ีเปนจริงในความคิดเหน็ของทาน ผลการตอบของ
ทานจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น จึงไมมีผลเสียตอทานแตประการใด หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับ

ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นายพิทักษเขต  ใบสุขันธ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท 
เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

 (สําหรับผูดูแลระบบ) 
 โปรดเติม ( / ) ลงในชองท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานลงในชองเพียงคําตอบเดียว 

ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด      
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด      
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด      
4. ทานคิดวาระบบสามารถจัดการผูใชงานในระบบไดดี
เพียงใด  

     

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการจดัการผูใชงาน      
2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลผูใชงานมีความยุงยากซับซอน
เพียงใด 

     

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว      
2. ความถูกตองในการประมวลผล      
3. การใชงานระบบการจัดการผูใชงานเหมาะสมเพียงใด      
   3.1 การนําเขาขอมูลผูใชงาน      
   3.2 การแกไขขอมูลผูใชงาน      
   3.3 การลบผูใชงาน      
4. การใชงานระบบการจัดการขอมูลสิทธ์ิเหมาะสมเพยีงใด      
   4.1 การกําหนดขอมูลสิทธ์ิการเขาใชงาน      
   4.2 การแกไขขอมูลสิทธ์ิการเขาใชงาน      
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ประสิทธิภาพการใชงาน 
การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

 
 

(5) 

ดี 
 
 

(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

นอย 
 
 

(2) 

ควร
ปรับ 
ปรุง 
(1) 

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 

1. ระบบเปนศนูยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบัน 
และเช่ือถือได 

     

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการ
นําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการ
ทํางานเดิม ลดทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการกับผูท่ีมีสวนที่เกี่ยวของ 

     

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

4. ระบบสามารถใหผูดูแลระบบ สามารถจัดการผูใชงาน
ระบบ นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
ผูใชงานในระบบ ไดเพียงใด 

     

 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
        
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 
ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ – สกุล  นายพิทักษเขต  ใบสุขันธ 

 
วัน เดือน ปเกิด  30  เมษายน  2528 

 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ เชียงใหม 
 ปการศึกษา 2550 

 
ประสบการณ พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน ตําแหนงเว็บมาสเตอร แผนกไอที บริษัท เซรามิค

เอาทเลท จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
 
พ.ศ. 2550 – 2552 ตําแหนงผูดูแลระบบ แผนกไอที หางหุนสวนจํากัด   
ไอทีบิสซิเนสโซลูช่ัน จังหวัดเชียงใหม 

    
 

 
 


