
 

 

 
บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบติดตามการสั่งผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  บริษัท
เซรามิคเอาทเลท จํากัด มีเอกสารงานวิจัยและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาตามลําดับหัวขอ และ
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1.  ระบบอิเลคทรอนิกสเวิรคโฟลว  (Electronic-workflow : E-workflow) 
2.2.  ระบบการจัดการกระบวนการทํางาน (Workflow Management System : WMS) 
2.3.  ระบบติดตามสถานะ (Tracking System) 
2.4.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System : MIS) 
2.5.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดโครงสรางรายการสินคา 
2.6.  ระบบสารสนเทศในงานผลิต 
2.7.  ระบบสารสนเทศในงานขาย 
2.8.  กระบวนการขาย (Selling Process) 

 2.9   ตัวแบบการประเมินผลระบบ 
 

2.1.  ระบบอิเลคทรอนิกสเวิรคโฟลว  
Karl R. Lang นําเสนอวา เวิรคโฟลว   คือการบริหารจัดการลําดับข้ันตอนของการ

ปฏิบัติงานระหวาง บุคคลากร หรือหนวยงานโดยกําหนดเปนกฎเกณฑ และใชเอกสารหรือ
คอมพิวเตอรมาชวยในการกํากับงานตัวอยางของเวิรคโฟลวเชน เวิรคโฟลวการอนุมัติงานท่ัวไป
เวิรคโฟลวงานขาย เวิรคโฟลวการสงสินคาฯลฯ เวิรคโฟลว  เหลานี้สามารถนําไปประยุกตไดใน
หนวยงานทุกระดับต้ังแตหนวยงานขนาดเล็กไปจนถึงหนวยงานขนาดใหญ องคประกอบของเวิรค
โฟลว  มีดังนี้ 

- งาน (Job) 

- ผูปฏิบัติงาน (Operator) 

- ขบวนการปฏิบัติงาน (Process) 

2.1.1  งาน 
คือส่ิงท่ีถูกนําเขากระบวนการปฏิบัติงาน โดยปกติจะหมายถึงแบบฟอรมความตองการของ 
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ระบบตางๆ แบบฟอรมนี้จะมีขอมูลสําคัญท่ีใชในการดําเนินงานสําหรับข้ันตอนถัดไป จนส้ินสุด
และในแตละกระบวนการอาจจะมีการเพิ่มเติมหรือแกไขขอมูลในแบบฟอรมไดตลอด 

2.1.2  ผูปฏิบัติงาน 
คือผูท่ีนํางานมาปฏิบัติตามกระบวนการท่ีไดกําหนดไวในแตละระบบงาน ผูปฏิบัติงาน

สามารถเปนไดท้ังบุคคล หรือหนวยงาน ข้ึนอยูกับนโยบายในการติดตามงานวาจะดูเปนรายบุคคล 
หรือเปนรายหนวยงาน 

2.1.3  กระบวนการปฏิบัติงาน 
เปนการนํางานมาดําเนินการ เพื่อใหไดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง ในระบบงานหน่ึงอาจจะ

มีแคกระบวนการเดียว หรือหลายกระบวนการ แตละกระบวนการจะมีการรับ-สงงานกันซ่ึงแบง
ประเภทของการสงงานได 3 แบบดังนี้ 

1)  แบบเรียงลําดับ  เปนการสงงานเรียงไปตามลําดับของกระบวนการ คือ ตองให

กระบวนการแรกเสร็จกอนถึงจะทํากระบวนการตอไปได 

2)  แบบขนาน  เปนการสงงานไปยังกระบวนการถัดไปพรอมๆกันหลายกระบวนการโดย

ไมตองรอใหกระบวนการแรกเสร็จกอน 

3) แบบผสม เปนการสงงานแบบผสมกันระหวาง ระหวางแบบท่ี 1 กับแบบท่ี 2  

 2.1.4  คุณสมบัติของระบบเวิรคโฟลว  

 เม่ือนํามาใชงานในองคกรควรตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

 -  การติดตามงาน (Tracking) 
 -  การอนุมัติงาน (Approval) 
 -  การประสานงาน (Collaboration) 
การติดตามงาน  
เนื่องจากระบบงานหน่ึง อาจจะมีไดหลายกระบวนการ หรือหลายผูปฏิบัติงาน จึงจําเปนท่ี

ตองติดตามงานไดวาขณะนี้งานอยูท่ีข้ันตอนใด ใครเปนผูปฏิบัติงานเร่ืองราวของงานเปนอยางไร 
ซ่ึงระบบเวิรคโฟลวจะตองเก็บขอมูลเหลานี้ท้ังหมด เพื่อนํามาทําเปนรายงานติดตามงานในภายหลัง
  
 โดยปกติเม่ือเร่ิมตนระบบงานใดๆ มักจะใหผูใชงานกรอกแบบฟอรมความตองการของแต
ละระบบงาน จากนั้นจะสงตอไปยังเจาหนาอนุมัติตรวจสอบกอนท่ีจะสงไปยังข้ันตอไป ซ่ึงจะตองมี
ระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อระบุเจาหนาท่ี ท่ีมีสิทธ์ิอนุมัติงานเทานั้น 

 

การอนุมัติงาน 
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การประสานงาน  
เม่ือมีงานอยูในระบบเวิรคโฟลวผูท่ีเกี่ยวของกับงานควรที่จะเห็นงานดังกลาว และสามารถ

แกไขงานรวมกันไดประโยชนขององคกรเม่ือมีการนําเอาระบบเวิรคโฟลวมาใชในองคกร พอสรุป
ไดดังนี้ 
 -  ลดการใชทรัพยากรการนําเอาระบบเวิรคโฟลวมาใชจะชวยลดกระดาษจากเดิมท่ีมีการใช
กระดาษในการดําเนินกิจกรรม เม่ือนําเอาระบบเวิรคโฟลวมาใชจะทําใหการใชกระดาษจะลด
นอยลง นอกจากนี้ยังจะลดเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ในกระบวนการลงจากเดิมท่ีเปนอยู  
 -  การติดตามงานตางๆ สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วจากเดิมถาดําเนินการตางๆ ตาม
กระบวนการ บางคร้ังจะไมทราบวาตอนนี้กระบวนการดําเนินการไปถึงไหน บางคร้ังกระบวนการ
อาจจะหยุดชะงักโดยไมทราบสาเหตุ เม่ือติดตามอาจจะตองใชเวลาในการติดตามแตเม่ือนําเอา
ระบบเวิรคโฟลวมาใชจะทําใหทราบวาตอนนี้นั้นกระบวนการไดดําเนินการไปถึงใคร หรือ
หนวยงานไหน เม่ือเกิดการลาชาหรือหยุดชะงัก ก็สามารถท่ีจะติดตามในจุดท่ีหยุดชะงักไดทันทีการ
ใหบริการตางๆ ในองคกรจะทําไดรวดเร็วโดยเฉพาะองคกรทางธุรกิจท่ีจะตองแขงขันกับเวลา การ
นําเอาระบบเวิรคโฟลวมาใชจะทําใหข้ันตอนตางๆ รวดเร็วข้ึนการใหบริการก็จะรวดเร็ว 
 -  ขจัดปญหาการจัดการข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากดวยระบบขั้นตอนการทํางานอัตโนมัติ 
ท่ีชวยสรางความม่ันใจในการบริหารข้ันตอนการทํางานหรือการสงมอบงานท่ีมีความตอเนื่อง 
ระบบบริหารข้ันตอนการทํางานอัตโนมัติ อีกรูปแบบของการบริหารงาน (Task Management) ท่ี
เนนการสรางแบบฟอรมจัดการสงงาน และเอกสารแบบเปนข้ันตอน สามารถติดตามประสิทธิภาพ
การทํางานในแตละข้ันตอนหรือแตละหนวยงาน อีกหนึ่งฟงกชันการทํางานท่ีชวยใหองคกรของ
ทานสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.2  ระบบการจัดการกระบวนการทํางาน  

ชาญชัย ใจเกงกิจ และปาลีรัฐ เลขะวัฒนะ (2531) กลาววา ระบบการจัดการกระบวนการ
ทํางานเปนระบบคอมพิวเตอรท่ีจัดการ และกําหนดชุดของงานภายในองคกรท่ีจะใหผลสุดทายหรือ
ผลลัพธระบบเวิรคโฟลว  ระบบการจัดการใหผูใชสามารถกําหนดระบบเวิรคโฟลวท่ีแตกตางกัน
สําหรับประเภทของงานหรือกระบวนการ ดังนั้นเชนในการผลิตเอกสารการออกแบบอาจจะถูกสง
โดยอัตโนมัติจากผูออกแบบใหผูอํานวยการทางเทคนิควิศวกรรมการผลิตข้ันตอนในระบบเวิรค
โฟลวหนึ่งบุคคลหรือแตละฝาย ซ่ึงรับผิดชอบงานเฉพาะ เม่ืองานเสร็จสมบูรณซอฟตแวรระบบ
เวิรคโฟลวจะชวยใหม่ันใจวาบุคคลที่รับผิดชอบงานตอไปไดรับแจงและไดรับขอมูลท่ีตองการเพื่อ
ดําเนินการข้ันตอนของกระบวนการระบบเวิรคโฟลว   ระบบการจัดการดวยระบบอัตโนมัติและให
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งานซํ้าซอนท่ีเนนงานมีการติดตามระบบเวิรคโฟลว   ระบบการจัดการอาจควบคุมกระบวนการ
อัตโนมัตินอกจากกระดาษแทนการโอน นี้เปนแนวคิดของความสัมพันธระบบการจัดการระบบ
เวิรคโฟลว สะทอนความสัมพันธ ท่ีจําเปนสําหรับจบงานในแตละงาน 
 
2.3  ระบบติดตามสถานะ  

ทิวาพร แกวมณี และวัชรพล พุทธรักษา (2550) กลาววาระบบติดตามใชสําหรับติดตาม
กระบวนการทํางานทําใหสามารถทราบไดวาผลลัพธในข้ันตอนตางๆ วาเปนอยางไร มีการดําเนิน
ไปถึงสวนใด รวมถึงสามารถดูรายละเอียดลําดับในการดําเนินการนอกจากน้ันขอมูลท่ีไดยัง
สามารถนําไปใชประเมินระยะเวลาท่ีจะดําเนินการตอไป รวมถึงผลลัพธท่ีจะเปนไปไดในข้ันตอน
ตอไปอีกดวย 

บริษัทหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับงานดานบริการ โดยเฉพาะงานบริการที่มีระยะเวลาใน
การดําเนินการเปนเวลานานมักจะประสบกับเหตุการณ ท่ีผูรับบริการติดตอสอบถามถึงผลการ
ดําเนินการ และมักจะเกิดปญหาในการสืบคนถึงข้ันตอน และผลในการดําเนินการท่ีไมสามารถ
ตอบสนองไดทัน สาเหตุเนื่องมาจากการจัดเก็บผลการดําเนินการในส่ือท่ียากแกการสืบคนหรือการ
บริการโดยหลายฝายหลายหนวยงาน ทําใหตองเสียเวลาประสานไปยังหลายฝายเพ่ือติดตอขอขอมูล
ผลการบริการเหตุการณเหลานี้นอกจากจะสรางปญหาใหแกผูรับบริการแลวยังสงผลในทางลบตอ
ช่ือเสียงของผูใหบริการนั้นๆ อีกดวย 
  
2.4  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

กิติมา  เพชรทรัพย (2548) กลาววา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเปนระบบเกี่ยวกับการ
จัดหาคนหรือขอมูลที่สัมพันธกัน เพื่อการดําเนินงานขององคการ เชน การใชเพื่อชวยเหลือกิจกรรม
ของลูกจาง เจาของกิจการ ลูกคา และบุคคลอ่ืนท่ีเขามาเกี่ยวของกับองคการ การประมวลผลของ
ขอมูลจะชวยแบงภาระการทํางานและยังสามารถนําสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาชวย ซ่ึงรวม
ความสามารถของผูใชงาน และคอมพิวเตอรเขาดวยกันโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศ
เพื่อการดําเนินงานการจัดการ หมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล  และการสราง
สารสนเทศข้ึนมาเพ่ือชวยในการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนั้นยังชวย
ผูบริหาร และพนักงานในการวิเคราะหแกไขปญหา และสรางผลิตภัณฑใหม โดยระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ จะตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร ฮารดแวร และซอฟตแวรรวมกับผูใช เพื่อ
กอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน 
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ดังนั้นการศึกษาระบบสารสนเทศจึงมีเนื้อหาท่ีกวางกวา การศึกษาวิชาคอมพิวเตอรโดยตรง 
ท้ังนี้เนื่องจากวาเนื้อหาของการจัดการระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุมถึง (1) ศาสตรและศิลปะในการ
จัดการและการตัดสินใจ (2) ศึกษาจิตวิทยาและพฤติกรรมของการแสดงออก ซ่ึงจะเปนตัวกําหนด
ถึงความสําเร็จหรือลมเหลวของระบบสารสนเทศ (3) ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม (Environment) 
และการผลักดันทางดานเทคโนโลยี เพ่ือกอใหเกิดโอกาสในการใชขอมูลเพื่อสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขัน (4) ศึกษาวิธีการสรางระบบสารสนเทศ เพื่อกอใหเกิดประโยชนและชวยสรางระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS) ในทางธุรกิจ ประวัติ และวิวัฒนาการ
ของระบบสารสนเทศ การจัดโครงสรางของสารสนเทศโดยแบงตามลําดับการนําไปใชงาน 
สามารถแบงไดเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในการวางแผน นโยบาย กลยุทธ และการตัดสินใจของ
ผูบริหารระดับสูง (Top Management) 
 2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในสวนยุทธวิธีในการวางฝายการปฏิบัติ และการ
ตัดสินใจในผูบริหารระดับกลาง (Middle Management) 
 3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใจระดับปฏิบัติการและการควบคุมในข้ันตอนนี้
ผูบริหารระดับลาง (Bottom Management) จะเปนผูใชสารสนเทศเพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน      
 4) ระบบสารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผล ในข้ันตอนนี้พนักงานจะตองมีการเก็บ
รวบรวมขอมูล และปอนขอมูลเขาสูกระบวนการประมวลผล เพ่ือใหไดสารสนเทศออกมานําเสนอ
ตอผูบริหาร 
 ระบบสารสนเทศเปนระบบรวม (Integrated System) ท้ังนี้เนื่องจากไมสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลลักษณะระบบเดียวเนื่องจากขนาดของขอมูลจะใหญ และมีความสลับซับซอนมาก
ทําใหการบริหารขอมูลทําไดยาก และการนําไปใชก็สับสนไมสะดวก จึงจําเปนตองมีการแบงระดับ
สารสนเทศออกเปนระบบยอย4 สวนแสดงดังรูป2.1 

  
รูป 2.1 แสดงสวนประกอบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

ท้ังหมดนี้เปนระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ซ่ึงจะตองอาศัยการสราง
ความสัมพันธของทุกระบบยอย เพื่อกอใหเกิดระบบสารสนเทศ ซ่ึงแตละระบบมีความสําคัญภายใน

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (Management 
Information Systems)

ระบบประมวลผลรายการ 
[Transaction Prosessing 

Systems (TPS)]

ระบบการจัดการรายงาน 
[Management Reporting 

Systems (MRS)]

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ
[Decision Support Systems 

(DSS)]

ระบบสารสนเทศสํานกังาน 
[Office Information Systems 

(OIS)]
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องคการ เชนระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems:TPS) เปนระบบท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินงานประจําวันขององคการ เชน การบันทึกรายการบัญชี การบันทึกยอดขาย
ตอวันเปนการปฏิบัติงานในลักษณะซํ้าๆ กันทุกวัน (Routine) 

1) ระบบการจัดการรายงาน (Management Reporting Systems:MRS) ระบบนี้ชวยในการ

จัดเตรียมรายงานเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชโดยท่ัวไปขอมูลตางๆ อยูในรูปของ

ขอสรุป หรือรายละเอียดของขอมูล 

2) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems:DSS) ทําหนาท่ีในการ

อํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูล การนําขอมูลมาใช และการรายงานขอมูลเพื่อท่ีจะใช

ประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับตางๆ 

3) ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information Systems:OIS)  เปนระบบสารสนเทศ

ท่ีใชในสํานักงานโดยอาศัยอุปกรณพื้นฐานทางคอมพิวเตอร เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ือง

สแกนเนอร เคร่ืองโทรสาร โมเด็ม โทรศัพท และสายสัญญาณ รวมถึงระบบโปรแกรมนอกจากนั้น

ยังมีระบบอ่ืนๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และเพื่อชวยในการตัดสินใจ

หรือการนําไปใช เชน ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) ระบบอัจฉริยะ (Artificial Intelligence) 

ในทางปฏิบัติจะตองมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สนับสนุนการบริหารของผูบริหารในระดับ

นโยบายและแผนขององคการ จึงทําใหเกิดระบบสนับสนุนผูบริหาร (Executive Support 

Systems:ESS) เปนระบบที่ใชในระดับกลยุทธขององคการโดยจะมีการพิจารณาขอมูลท้ังภายใน

องคการในสวนของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และภายนอกองคการ โดยพิจารณาขอมูลจาก

แหลงตางๆ ภายนอกองคการและนํามาประกอบการตัดสินใจในปญหาท่ีไมมีโครงสรางหรือ

รูปแบบท่ีแนนอน ดังนั้นระบบสนับสนุนผูบริหารจึงเปนระบบที่ใชแกปญหาเฉพาะหนาหรือใชใน

การวางแผนกลยุทธนโยบายบริษัท โดยสวนใหญมักจะอยูในรูปเมนู (Menu) กราฟฟค (Graphic) 

และอาศัยการติดตอส่ือสาร (Communication) รวมถึงการประมวลผลในทองถ่ิน (Local Processing) 

2.5  แนวคิดเก่ียวกับการจัดโครงสรางรายการสินคา 
 ปยะรัฐ ลอใจ (2543) ไดใหแนวคิดในการจัดโครงสรางรายการสินคา เพื่อใหการจัดหมวด 
หมูของสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยการกําหนดระดับของสินคาออกเปน 3 ระดับดังนี้ 
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1) ระดับกลุมสินคา 
2) ระดับประเภทสินคา 
3) ระดับชนิดสินคา 

 นอกจากนี้ระบบจะสามารถแยกความเปนอิสระของฐานขอมูลสินคาเพื่อประโยชนไมใช
สินคาจะข้ึนกับผูขายเพียงรายเดียว 

 
2.6  ระบบสารสนเทศในงานผลิต 
 สุวีณา ตั่งโพธิสุวรรณ และดวงกมล วิลาวรรณ (2545) ไดกลาววา ระบบสารสนเทศในงาน
ผลิตเปนสวนยอยของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มีจุดมุงหมายเพื่อชวยใหผูบริหารไดรับ
ขอมูล และสารสนเทศท่ีจําเปนตอการตัดสินใจการบริหารจัดการองคกร 

1)  ในระดับกลยุทธ ชวยในการวางแผนกําหนดความตองการดานกําลังคนในระยะยาว 
เชน จะต้ังโรงงานใหมหรือจะลงทุนใชเทคโนโลยีอะไรใหม 

2)  ในระดับกลวิธี ชวยในการวางแผนทรัพยากรการผลิต 
3)  ในระดับปฏิบัติการ ชวยในการสนับสนุนการทํางานในการผลิต เชน ในการควบคุมการ

ผลิต การบํารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ 
 

2.7  ระบบสารสนเทศในงานขาย  
 สุวีณา ตั่งโพธิสุวรรณ และดวงกมล วิลาวรรณ (2545) ระบบสารสนเทศในงานขายเปน 
สวนยอยของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มีจุดมุงหมายเพ่ือชวยใหผูบริหารไดรับขอมูลและ
สารสนเทศท่ีจําเปนตอการตัดสินใจและการบริหารจัดการองคกร 

1)  ในระดับกลยุทธ มุงท่ีติดตามดูทิศทาง แนวโนม และโอกาสทางการขายท่ีมีผลตอการ
สินคาและบริการใหมๆ สนับสนุนการวางแผนทางการตลาด และการบริการ 

2)  ในระดับกลวิธี สนับสนุนการวิจัยทางการตลาด การโฆษณา และสงเสริมการขาย การ
ตัดสินใจเร่ืองการกําหนดราคาของสินคา 

3)  ในระดับปฏิบัติการ ชวยในการคนหาขอมูลแหลงขายสินคา และชองทางในการติดตอ
กับลูกคาการติดตามการขาย การประมวลผลใบส่ังซ้ือสินคา และการบริการลูกคา 
 
2.8  กระบวนการขาย (Selling Process) 

www.Apbusiness.com (2550) [ระบบออนไลน]. นักการขายสมัยใหม ถือวาหัวใจของการ
ทํางานคือ การติดตามผลและการใหบริการ ซ่ึงเปนประการสําคัญในการสรางฐานหรือเครือขายของ
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ลูกคา และเพิ่มยอดจําหนายใหแกกิจการหลังจากพนักงานขายไดปดการขายแลว กระบวนการขาย
ยังไมส้ินสุด พนักงานขายจะตองมีการติดตามผล การติดตามท่ีดียอมเปนการสรางการขายตอไป 
เนื่องจากการติดตามผลเปนวิธีการสรางความเช่ือม่ัน และความพึงพอใจใหแกลูกคา เทคนิคของการ
ติดตามผลการขาย ไดแก การสงมอบผลิตภัณฑ การติดตอทางโทรศัพท การติดตอทางไปรษณีย 
การแวะเยี่ยมเยียน การอวยพรในเทศกาลพิเศษ การรวมงานสําคัญๆ ของลูกคา และการแนะนํา
ขอมูลขาวสารเพ่ิมเติม 

 
2.9 ตัวแบบการประเมินผลระบบ 
 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2542) กลาววา ตัวแบบ CIPP Model Stufflebeam (1971 อางถึง
ใน เยาวดี วิบูลยศรี, 2543) ประเมินตามกระบวนการของสตัฟเฟลบีม ชีฟฟโมเดล โดยมี
วัตถุประสงคใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชเปนขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจวาระบบท่ีกําหนด
ข้ึนจะเปนระบบท่ีสามารถใหการบริการตอองคการหรือตอสังคมตอไปไดอีกหรือไม   จะมีการ
ปรับปรุงแกไขเพื่อใหเหมาะสมหรือเกิดคุณภาพในการดําเนินงานและการใหการบริการในลักษณะ
เชนใด   การประเมินระบบโดย ชีฟฟโมเดล เปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับและนิยมมากวิธีการหนึ่ง
ในปจจุบัน 
 


