
 
 

 
บทที่ 3 

การวิเคราะหความตองการของระบบ 
 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจําเปนตองมีการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบ
การทํางานเดิม และความตองการของระบบอยางละเอียดถ่ีถวน โดยผูพัฒนาตองมีความเขาใจเปน
อยางดีเกี่ยวกับระบบข้ันตอนการทํางาน กระบวนการ งานเอกสาร ขอมูลการทํางานตางๆ และ
ทราบถึงขอจํากัดของการทํางานของระบบเดิม โดยเมื่อทราบขอเท็จจริงแลวนําขอมูลท่ีศึกษามาทํา
การวิเคราะหระบบงานเดิม เพื่อสรางระบบงานใหมท่ีสามารถแกปญหาจากระบบงานเดิม เพ่ือให
ไดสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการใหบริการ และสรางระบบการทํางานของผูใชงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยในเนื้อหาบทนี้มีรายละเอียด แบงออกเปน 4 ขอยอย มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1  การศึกษาความตองการและการประมวลผลระบบงานเดิม 
3.2  ขอจํากัด และปญหาของระบบงานเดิม 
3.3  ผูใชระบบท่ีเกี่ยวของ 
3.4  ความตองการเชิงฟงกชันของระบบงาน (Functional Requirement) 

 
3.1  การศึกษาความตองการและการประมวลผลระบบงานเดิม 
 บริษัทฯ ไดดําเนินธุรกิจดานวัสดุตกแตงภายในหองน้ํา หองครัว ครบวงจร เปดใหบริการ
มาเปนเวลา 30 กวาป ปจจุบันบริษัทฯ เปดใหบริการจํานวน 3 สาขา คือ สาขาชางเผือก สาขา       
สันทราย และสาขาหางดง ซ่ึงบริษัทฯ เปนตัวแทนจําหนายของสินคากระเบื้องปูพื้น-ปูผนัง รวมถึง
สุขภัณฑยี่หอตางๆ และสินคาใหม คือ กระเบ้ืองฉลุลาย ท่ีลูกคาสามารถออกแบบไดดวยตนเอง
อิสระตามท่ีตองการ โดยใหบริการอํานวยความสะดวกแกลูกคา ใหบริการปรึกษา ออกแบบ ดวย
ภาพ 3 มิติเสมือนจริง เพื่อใหลูกคาเห็นภาพจริงกอนการสั่งซ้ือสินคาและตอบสนองความตองการ
ของลูกคาผลิตโดยบริษัท ฟรีฟอรมดีซายน จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทในเครือทําการผลิตสินคาเพื่อปอน
สินคามายังบริษัทฯ 

3.1.1  การใหบริการของบริษัทฯ 
 ในสวนของการใหบริการของบริษัทนั้นมีอยูหลายประเภท เพราะลูกคาแตละรายมีความ
หลากหลายในความตองการเลือกสินคา โดยแบงลูกคาออกเปน 2 กลุม คือ 
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1)  กลุมลูกคาโครงการ (Project Customer) มีความตองการ การส่ังซ้ือปริมาณมากๆ และ
สวนมากจะเปนลักษณะลูกคาประจํา และมีขอตกลงทางธุรกิจและเง่ือนไขการใหบริการหรือ
สวนลดรวมกัน 
 2)  กลุมลูกคาท่ัวไป (General Customer) มีความตองการสินคาท่ัวไป ลูกคาขาจรมีการ
ส่ังซ้ือสินคาจํานวนนอย 
 3.1.2  รูปแบบหรือลักษณะการใหบริการ 

โดยรูปแบบการจําหนายและใหบริการของบริษัทฯ แบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1)  ลักษณะเปนหองชุด (Set Package) ซ่ึงเปนการออกแบบภายในหองน้ําท้ังหมดครบชุด 
เชน สวนประกอบหองน้ําตางๆ อางอาบน้ํา อางลางหนา ชักโครก กระเบ้ืองปูพื้น ปูผนัง และฝกบัว 
เปนตน แสดงดังรูป 3.1 

 
รูป 3.1  แสดงตัวอยางหองชุด 

 2)  ลักษณะรายช้ิน เปนการส่ังแยกช้ินเฉพาะกระเบ้ืองฉลุลายอยางเดียว แสดงดังรูป 3.2 

 
รูป 3.2  แสดงตัวอยางกระเบ้ืองฉลุลาย 
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 3)  ลักษณะผสมท้ังสองแบบเขาดวยกัน ลักษณะนี้จะประกอบดวยหองชุด และมีกระเบ้ือง
ฉลุลายรวมไวดวยดังตัวอยางจะประกอบไปดวยแบบหองน้ําและกระเบ้ืองฉลุลายเพิ่มเขาไปดวย 
แสดงตัวอยางรูป 3.3 

 
รูป 3.3 แสดงตัวอยางกระเบ้ืองฉลุลายผสมตัวอยางหอง 

ในปจจุบันการส่ังผลิตสินคาในแตละคร้ังจะมีกระบวนการขั้นตอน การปฏิบัติงาน หรือ
การประสานงาน เพื่อผลิตสินคาตามคําส่ังซ้ือ ท่ีมีฝายตางๆท่ีเกี่ยวของมา ไดแก ฝายขาย ฝาย
ออกแบบ และฝายผลิต ในการติดตอประสานงาน และการบริหารจัดการ การรับคําส่ังผลิตสินคาใน
ปจจุบันเปนการจดบันทึกรายการไวในกระดาษในบางคร้ังไมไดบันทึกหรือบันทึกไมครบอาจเกิด
การผิดพลาดในการรับคําส่ัง และการดําเนินงานในข้ันตอนตางๆ ของแตละฝายนั้นเกิดความลาชา 
เปนอยางมาก เชน หากลูกคาหรือผูจัดการตองการติดตอเพ่ือทราบขอมูล และความกาวหนาเกี่ยวกับ
การสั่งผลิตสินคา ซ่ึงเกิดปญหาการรับรูขอมูลรายละเอียดการส่ังผลิตสินคา เนื่องจากพนักงานตอง
โทรถาม ฝายตางๆ ถึงความคืบหนาของการสั่งผลิตสินคา อีกท้ังขอมูลท่ีไดอาจไมตรงกัน และผูให
ขอมูลบางทีอาจจะไมไดเกี่ยวของหรือรับทราบรายละเอียดของรายการส่ังผลิต ทําใหเสียเวลาท้ัง
ผูใชบริการและผูใหบริการ  
 
3.2  กระบวนการทํางานของการส่ังผลิตสินคา 

โดยกระบวนการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายของบริษัทฯ ซ่ึงแบงข้ันตอนการทํางานออกเปน 
6 ข้ันตอน ไดแก การส่ังซ้ือ การออกแบบ การชําระเงิน การผลิต การจัดสง การจัดทํารายงาน แสดง
ดังรูป 3.4 และมีรายละเอียดดังนี้ 
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รูป 3.4  แสดงแผนภาพข้ันตอนการทํางานของระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 
 บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

 
1) ขั้นตอนการรับคําส่ังซ้ือ  
ลูกคาทําการเลือกซ้ือสินคาหรือเสนอความตองการ เม่ือพนักงานขายสรุปความตองการ

ของลูกคาเสร็จเรียบรอย คําส่ังซ้ือจะถูกสงไปยัง ฝายออกแบบเพื่อทําการประเมินราคา และสรุปคํา
ส่ังซ้ือรายการนั้นๆ โดยออกเปนใบเสนอราคาเพ่ือสงใหลูกคา ซ่ึงกอนการผลิตจะมีการตกลงใน
เร่ืองของราคา และระยะเวลาในการผลิตและจัดสง 

2) ขั้นตอนการออกแบบ  
เม่ือฝายออกแบบ ไดรับขอมูลจากฝายขายไดสรุปความตองการ และขอมูลรายละเอียดของ

ลูกคา ฝายออกแบบจะวิเคราะหแบบความตองการคําส่ังซ้ือ แลวจะทําการสรุปขอมูลการออกแบบ 
และราคาประเมิน แจงสรุปใหฝายขาย เพื่อแจงลูกคาตอไป 

3) ขั้นตอนการผลิตสินคา 
เม่ือลูกคายืนยันคําส่ังซ้ือตามท่ีฝายออกแบบไดเสนอไปนั้น ลูกคาจะไมสามารถยกเลิกการ

ผลิตไดและจําตองชําระเงินคามัดจําบางสวนหรือท้ังหมด กอนจะสงขอมูลท้ังหมดในการออกแบบ
และรายละเอียดการสั่งซ้ือ ตอไปยังฝายผลิต ฝายผลิตจะทําการผลิต ซ่ึงใชเวลาตามที่ฝายออกแบบ
หรือ ผูจัดการวางแผนการผลิต ระบุในคําส่ังซ้ือ เม่ือกระบวนการผลิตเสร็จส้ิน จะทําการบรรจุภัณฑ 
เพื่อรอทําการจัดสงสินคาใหกับลูกคา   

 

 

แจงผลิต 

ฝายขาย ฝายออกแบบ ฝายผลิต ฝายจัดสง 

ยืนยันการสั่งซื้อและชําระเงิน 

รับคําสั่งซื้อ แจงความตองการ 

ประเมินราคา แจงราคา 

จัดสงสินคา 

จัดสงลูกคา 

ชําระเงิน ลูกคา 
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4) ขั้นตอนการชาํระเงิน 
ในการชําระเงินจะมีอยู 2 วิธีคือ ลูกคาชําระเงินโดยตรงผานเคานเตอรท้ังเงินสด และผาน

บัตรเครดิต และวิธีท่ีสองคือ โอนเงินผานธนาคาร เม่ือลูกคาโอนเงินเสร็จเรียบรอยแลวก็จะมีการ
โทรแจงการโอนเงิน เม่ือพนักงานตรวจสอบการชําเงินจากธนาคาร จะแจงใหลูกคาทราบถึงยอด
จํานวนเม่ือครบจํานวนก็จะทําการติดตอ เพื่อจัดสงสินคาใหกับลูกคาตามท่ีตกลงกันไวตอไป 

 
5) ขั้นตอนการจัดสง  
เม่ือฝายผลิตแจงไปยังฝายขายถึงการนัดหมายเพ่ือสงสินคา และจัดลําดับคิวการขนสง

สินคา ในการจัดสงสินคานี้ จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือลูกคาไดชําระเงินเต็มจํานวนของราคาส่ังผลิต วิธีการ
จัดสง มีอยู 2 วิธีคือ ลูกคามารับสินคาเองท่ีบริษัท และวิธีท่ีสอง คือ จัดสงตามท่ีอยูท่ีลูกคาตองการ 

 
6) ขั้นตอนการจัดทํารายงาน 
การจัดทํารายงานจะมีอยู 2 สวนหลัก คือ รายงานสถานะการส่ังซ้ือของแตละรายการ และ

สวนรายงานใบเสร็จ และใบรับคําส่ังซ้ือตางๆ ดังนั้นทางบริษัทฯ จะนําใบสั่งซ้ือ มาจัดทําเปนใบ
เสนอราคา และใชคําส่ังซ้ือเปนตนแบบในการจัดทําใบเสร็จรับเงิน ตามลําดับ ซ่ึงทุกๆ เดือนจะทํา
การเก็บรวบรวมใบเสนอราคา และใบเสร็จเพื่อนํามาจัดทําเปนรายงานประจําเดือน โดยจะทํา
รายงานเพ่ือทราบถึงรายไดในการขายสินคา สินคาท่ียังคางสงลูกคา และใบเสร็จท่ียังคางชําระเงิน
จากลูกคา แตเนื่องจากปจจุบันทําใหไมทราบถึงสถานะข้ันตอน ณ ขณะน้ันของรายการผลิต และไม
ทราบเก่ียวกับใบเสร็จ และใบคางสงตางๆทําใหขาดการรายงานท่ีสมบูรณ 

 
กระบวนการขั้นตอนการทํางานของการส่ังผลิตสินคา โดยเร่ิมตนท่ีฝายขาย รับรายการ

คําส่ังซ้ือจากลูกคาท้ัง 3 สาขา ไดแก สาขาชางเผือก สาขาสันทราย และสาขาหางดง เม่ือรับคําส่ังซ้ือ
เรียบรอย คําส่ังซ้ือจะสงไปยังฝายออกแบบ เพื่อทําการวิเคราะหคําส่ังซ้ือ และความตองการของ
ลูกคาจากนั้นจะทําการสรุปคําส่ังซ้ือท้ังหมดสงตอไปยังฝายผลิตเพ่ือจัดผลิตตามท่ีฝายออกแบบได
สรุป เม่ือผลิตตามแบบเสร็จเรียบรอยแลว สินคาจะถูกสงใหลูกคาโดยฝายจัดสง และลูกคารับสินคา 
พรอมกับใบเสร็จรับเงิน แสดงดังรูป 3.5 
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รูป 3.5  แสดงแผนภาพข้ันตอนการทํางานของระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
 

 จากรูปแสดงแผนภาพข้ันตอนการทํางานในระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพ่ือจําหนาย 
ของบริษัทฯ รวมถึงรายละเอียดการส่ังขอมูลท่ีเกี่ยวของของฝายตางๆ ซ่ึงขอมูลรายละเอียดการสั่ง
ผลิตสินคา เปนการจดบันทึกดวยมือ รวมถึงเอกสารตางๆ ดังนั้นจึงเกิดปญหาระหวางการ
ประสานงานของแตละฝาย จึงจําเปนตองพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคา เพื่อจําหนาย 
สําหรับบริหารจัดการขอมูลตางๆ ใหกับบริษัทฯ 
 
3.3  ขอจํากัด และปญหาของระบบงานเดมิ 

จากการศึกษาระบบงานเดิมในการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายของบริษัทฯ ปจจุบันสามารถ
แบงปญหาของระบบงานไดดังนี้  

1)  ขอมูลกระจายไมเปนระเบียบ เอกสารขอมูลอาจเกิดการสูญหายได 
 2)  ขอมูลซํ้าซอน ไมข้ึนตรงตอกัน ทําใหบางคร้ังไมรูวาขอมูลใดเปนขอมูลแกไขลาสุด 

 

แผนกขาย 

รายการสั่งซื้อ 

เร่ิมตน 

แผนกออกแบบ 

วิเคราะหแบบ

ออกแบบหอง  
ออกแบบลาย 

ประเมินราคา 

แผนกผลิต 

ผลิตตามแบบ

ตรวจสอบความสมบูรณ 

ติดเน็ตตาขาย 

วางแผนการผลิต ประมาณ
ระยะเวลา ตรวจสอบแบบแปลน  

รับคําสั่งซื้อ 

สรุปแบบ 

แจงสรุปคําสั่งซื้อ 

จัดหาวัตถุดิบ เตรียมแบบ เตรียม
กระเบื้อง 

คลัง1 คลัง2 คลัง3 

แผนกจัดสง 

จัดคิวลําดับการขนสง 

นัดสงสินคาใหลูกคา 

สงสินคา

จบการทาํงาน 

ใบเสร็จ 

บรรจุกลอง 

สาขา1 

สาขา2 

สาขา3 

ใบเสนอราคา 

ลูกคา 

รายงาน

ฝายจัดสง ฝายผลิต ฝายออกแบบ ฝายขาย 

ลูกคา 

สาขา 1 

สาขา 2 

 สาขา 3 

ชําระเงิน 
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 3)  การเก็บขอมูลไมมีความปลอดภัย ผูใชท่ีไมเกี่ยวของสามารถคนหาหรือเปล่ียนแปลง
ขอมูลนั้นได 
 4)  ขอมูลไมเพียงพอในการใหคําตอบของลูกคาหรือพนักงานฝายตางๆ ท่ีตองการขอมูล
เพิ่มเติมสําหรับการตัดสินใจ 
 5)  การจัดการขอมูลเกิดความลาชาในกระบวนการทํางานประสานงานของแตละฝาย  
 6)  ขอมูลขาดความถูกตอง แมนยํา และความสมบูรณ รวมถึงความนาเช่ือถือของขอมูล 
 7)  ใชเวลาในการประสานงานใหแตละฝายการสงตองาน เนื่องจากสาขาอยูตางพื้นท่ี และ
โรงงานผลิตก็อยูตางพ้ืนท่ีอีกเชนกัน  
 8)  พนักงานขายแตละสาขาตองอาศัยการบันทึกรวบรวมขอมูลคําส่ังซ้ือของลูกคา ซ่ึงมักจะ
มีการบันทึกผิดพลาดบาง อาจสงผลทําใหฝายอื่นท่ีรับงานตอผิดพลาดไปดวย  
 
3.4  ผูใชระบบท่ีเก่ียวของ 
  การออกแบบทํางานของระบบติดตามสถานะการส่ังผลิตสินคาเพ่ือจําหนายบริษัทฯ
ออกแบบใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานของโครงสรางองคกร และผูใชงานท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบ ประกอบดวยดังนี้ 

1) ผูจัดการไดแก 
-  ผูจัดการสาขา 

2)  ผูปฏิบัติงาน ไดแก 
 -  ฝายขาย 
 -  ฝายออกแบบ   
 -  ฝายผลิต 

 3)  ผูดูแลระบบ   
 

3.5  ความตองการเชิงฟงกชนัของระบบงาน (Functional Requirement) 
3.5.1  หนาท่ี และการทํางานของการส่ังผลิตสินคา 
ในการทํางานของการส่ังผลิตสินคาของบริษัทฯ แบงออกแบบ 2 ลักษณะ ไดแก กรณีท่ี

ลูกคาเลือกแบบกระเบ้ืองฉลุลายท่ีมีแบบอยูในรายการ และกรณีท่ีไมมีแบบอยูในรายการ แสดงดัง
รูป 3.6 

 
 



 

 

รูป

 จาก
ทราบถึงการ
และอีกกรณีคื

กรณี
ผูใชงานสาม
กรณีนี้เปนก
เปนการเลือก

กรณี
ทําการออกแ
รายการใดจะ
เลือกสถานะ
โอกาสที่ผูจดั

สถา
หรือไมอนุมตัิ

สถา
ตัดสินใจจาก

 

ฝายผ

ป  3.6  แสดงห

รูป 3.6  เป
ทํางานในกร
คือไมมีแบบอ
ณีที่มีแบบ ฝาย
มารถเลือกราย
ารส่ังผลิตสิน
กแบบท่ีมีอยูแ
ณีที่ไมมีแบบ 
แบบคําส่ังผลิ
ะเปนท่ีจะตอ
ะรอยืนยัน ใน
ดการหรือลูกค
นะการรออนุ
ตใินรายการสั
านะการรอยืน
กลูกคาได  

ฝายผลิ

ผลิต

ฝายผลิ

หนาท่ีการทําง
บริษ

ปนการแสดงห
รณีที่ลูกคาได
อยูในรายการ 
ยขายทําการรั
ยการ เพื่อสงค
นคาท่ีไมจําเป
แลว 
ฝายขายจะสง
ลิตสินคาตาม
งไดรับการเห็
นการเลือกส
คาสามารถยก
นมุัติ ซ่ึงเปนรา
ส่ังผลิตสินคาน
นยัน ซ่ึงเปนร

ฝายขาย

ลติ ฝ

สถานะ
รออนุมัติ

ลติ
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งานของระบบ
ษัท เซรามิคเอ

 
หนาท่ีการทําง
ดส่ังผลิตสินค
 ซ่ึงระบบจะต
รับคําส่ังผลิต
คําส่ังผลิตสิน
ปนตองสอบถ

งคําส่ังผลิตสิน
ที่ลูกคาตองก
ห็นชอบจากผู
ถานะรออนุ
เลิกในรายกา
ายการคําส่ังผ
นั้นๆ 
ายการคําส่ังผ

ายออกแบบ

ติ

สถานะ
ยกเลิก

 

บติดตามการส
อาทเลท จํากดั

งานของระบบ
คาท่ีมีแบบใน
ตองแสดงหน
สินคาท่ีมีแบ
นคาไปยังฝาย
ถาม หรือไดรั

นคา สงไปยัง
การสงตอไป
ผูจัดการ หรือ
มัติ และสถา
รส่ังผลิตสินค
ลิตสินคาท่ีผูจ

ผลิตสินคาท่ีจ

บ

ฝาย

ส่ังผลิตสินคาเ
ด 

บติดตามการ
นรายการหรือ
าท่ีของการส่ัง
บตัวอยางสิน
ยผลิตไดทันที
รับความเห็นช

งฝายออกแบบ
ยังฝายผลิต ห
ความเห็นชอ
านะรอยืนยัน
คาได 
จัดการเทานั้น

ะตองไดรับค

สถา
รอยนื

ยผลิต

เพื่อจําหนาย 

ส่ังผลิตสินคา
ลูกคามีแบบ
งผลิตสินคาต
นคาอยูในราย
ที ในการส่ังผ
ชอบจากผูจัด

บ และฝายออ
หากการส่ังผ
อบจากลูกคาก็
นคําส่ังผลิตสิ

นที่จะทํารายก

ความเห็นชอบ

นะ
นยัน

สถานะ
ยกเลิก

 

า เพื่อให
เรียบรอย 
ตางๆ ดังนี้ 
ยการ และ
ลิตสินคา
การ หาก

กแบบจะ
ลิตสินคา
ก็สามารถ
นคาจะมี

การอนุมัติ

บหรือการ

ะ
ก
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 3.5.2  เง่ือนไขหนาท่ีของการทํางานของระบบติดตามการส่ังผลิตสินคา 
 ในการทํางานของระบบงานเปนการกําหนดเง่ือนไขของการดําเนนิการ ซ่ึงจะมี การขาย
การออกแบบ การอนุมัติ การยืนยนั และการผลิต ดังน้ี 
 1)  การขาย  ในสวนของการขาย มีหนาท่ีหลักคือการรับคําส่ังผลิตสินคา 
 2)  การออกแบบ ในสวนของฝายออกแบบจะทํางานก็ตอเม่ือลูกคาไมไดเลือกแบบทีอ่ยูใน
รายการซ่ึงเปนการออกแบบตามคําส่ังผลิตของลูกคาข้ึนมาใหม 
 3)  การอนุมัติ  มี 2 กรณ ีอนุมัติ และไมอนมัุติ 
 4)  การยืนยัน มี 2 กรณี ยนืยนั และไมยืนยนั 
 5)  การผลิตมี 2 กรณี  จายเงินเต็มจํานวน และจายเงินเปนบางสวน 
 
 การพัฒนาระบบติดตามสถานะการส่ังผลิตสินคาเพ่ือจําหนายบริษัทฯ ท่ีพัฒนาข้ึนมานี้
ไมไดมีจุดประสงคเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยตรง เพียงแตจะเขามาชวยในการบริหาร
จัดการกระบวนการ ประสานงานของการทํางานในแตละฝาย ดําเนินการขายสินคาของบริษัทฯ เพื่อ
ลดปญหาท่ีไดทําการวิเคราะหเบ้ืองตน ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูล รวบรวมขอมูล ทําใหสามารถ
กําหนดความตองการของระบบงานใหมไดดังนี้ 
 

1)  ระบบสามารถจัดการขอมูลสวนประกอบ ดังนี ้
- นําเขาขอมูล รายละเอียดสวนประกอบ 
- ปรับปรุงขอมูล รายละเอียดสวนประกอบ 
- เรียกดูขอมูลรายละเอียดตางๆของสวนประกอบ 
- สรางสินคาใหมๆ โดยเลือกสวนประกอบอยางอิสระ 
-  

2) ระบบสามารถบริหารจัดการสินคา เพื่อจัดการและเลือกสวนประกอบของสินคา เชน 
ตนทุน และราคาขายไดอยางอิสระ เชน เลือกสวนประกอบจากสินคาแตละรายการมาผสมรวมกัน
เปนสินคาใหมไดจํานวนมาก ดังนี้ 

- สรางรายการสินคา ไดจํานวนมาก 
- นําเขาขอมูลสินคา 
- ปรับปรุงขอมูลสินคา 
- เรียกดูขอมูลสินคาและรายละเอียดตางๆ 
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3) ระบบสามารถบริหารจัดการรายการคําส่ังซ้ือสถานะของการใหบริการ และสามารถ
คํานวณระยะเวลา รวมถึงความกาวหนาของรายการส่ังผลิตแตละรายการ ดังนี้ 

- สามารถตรวจสอบสถานะของรายการส่ังผลิตแตละรายการได 
- ปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับสถานะ และแสดงเปนวันท่ีได 
- สามารถพยากรณระยะเวลาที่คาดวาจะแลวเสร็จในการส่ังผลิตสินคาแตละรายการได 
- เรียกดูขอมูลรายละเอียดของสถานะความคืบหนาของแตละรายการได 

4) ระบบสามารถบริหารจัดการขอมูลลูกคา ดังน้ี 
- นําเขาขอมูลลูกคา 
- ปรับปรุงขอมูลลูกคา 
- เรียกดูขอมูลรายละเอียดตางๆ ของลูกคา 

 
5) ระบบสามารถผลิตรายงาน และเอกสารตางๆ ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับรายการส่ังผลิตสินคา 

รายการสินคา รายการสวนประกอบ และรายงานลูกคา ดังน้ี 
- ผลิตเอกสาร ใบรับคําส่ังซ้ือ ใบเสนอราคา และใบสงสินคา 
- รายงานสถานะแตละรายการส่ังผลิตได  
- รายงานสถานะรายการขายสินคารับคําส่ังซ้ือ 
- รายงานสถานะการออกแบบ 
- รายงานสถานะการรออนุมัต ิ
- รายงานสถานะการรอลูกคายืนยนั 
- รายงานสถานะการยกเลิก   
- รายงานสถานะการผลิต 
- รายงานสถานะเสร็จส้ิน 
- รายงานการชําระเงิน 
- รายงานรายการส่ังผลิตสินคา 
- รายงานขอมูลลูกคา 
- รายงานขอมูลสินคา 
- รายงานขอมูลสวนประกอบ 

 
6)  ระบบสามารถจัดการผูใชระบบ การกําหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบของผูใชงาน ไดดังนี้ 

- นําเขาขอมูลผูใชงาน 
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- ปรับปรุงขอมูลผูใชงาน 
- เรียกดูขอมูลรายละเอียดตางๆ ของผูใชงาน 
- กําหนดสิทธ์ิการเขาใชงาน 

 


