
 

 

 
บทที่ 4 

การออกแบบระบบ 
 

 จากการศึกษาระบบและวิเคราะหระบบงานท่ีมีอยู ทําใหพบถึงขอบกพรองปญหาตางๆ
ความตองการของผูใช ซ่ึงจะไดนํามาเปนแนวทางในการออกแบบระบบใหมเพ่ือชวยแกไขปญหา 
และตอบสนองความตองการของผูใช โดยในบทนี้จะแบงเนื้อหา รายละเอียดไดเปน 6 หัวขอยอย มี
ขอมูลเนื้อหาดังนี้ 

4.1  การออกแบบระบบงาน 
4.2  แผนภาพการไหลของขอมูล 
4.3  ความสัมพันธของขอมูล 
4.4  โครงสรางระบบ  
4.5  แผนภาพโครงสรางระบบ 
4.6  การออกแบบสวนประสานผูใชงานสวนของหนาจอ 

 
4.1  การออกแบบระบบงาน 
 ในการวิเคราะหระบบงาน การพัฒนาระบบติดตามสถานะการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 
บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด จะใชเคร่ืองมือแผนภาพบริบท (Context Diagram) โดยการสราง
แบบจําลองเชิงตรรกะ (Logical Model) ซ่ึงเปนแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram: 
DFD) ท่ีแสดงถึงกระบวนการ และขอมูลท่ีเกี่ยวของในระบบ ซ่ึงแผนภาพการไหลขอมูลเปนของ
ระบบงาน โดยแสดงความสัมพันธระหวางเอกสาร และขอมูลตางๆ ตลอดจนแฟมขอมูลท่ีมีอยูใน
ระบบกับวิธีการ หรือกิจกรรมที่ขอมูลเหลานั้นจะใชในการประมวลผลทําใหทราบถึงแหลงขอมูล
เขามาในระบบและผูรับผลลัพธจากระบบ รวมท้ังเปนส่ือท่ีงายตอการแสดงความสัมพันธระหวาง
ระบบยอยกับระบบใหญไดชัดเจน ทําใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบกับ
นักเขียนโปรแกรมหรือผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ เพื่อแสดงใหเห็นกระบวนการในระบบ
โดยรวม สัญลักษณท่ีใช แสดงดังตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1  แสดงสัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท และแผนภาพการไหลของขอมูล 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 
 
 

หนวยประมวลผล (Process) แสดงถึงการกระทําหรือการ
เปล่ียนแปลงตัวขอมูลหรือสถานะของขอมูล 
 

 เอนทิตีภายนอก ( External Entity) แสดงถึงส่ิงท่ีอยูนอกระบบ 
แตมีความสัมพันธกับระบบของเรา โดยอาจเปนผูใชบริการ
หรือผูรับขอมูลของระบบตัวแปรภายนอกนี้อาจจะเปนบุคคล 
ฝาย หรือหนวยงานราชการ 

 เอนทิตีภายนอก ท่ีมีการแสดงซํ้ากันหลายแหง 
 
 

 หนวยเก็บขอมูล (Data Store) ใชสัญลักษณแทนการเก็บขอมูล
ในแฟมหรือฐานขอมูล 

 หนวยเก็บขอมูลท่ีมีการแสดงซํ้ากันหลายแหง 
 

 การไหลของขอมูล (Data Flow) แสดงทิศทางการไหล หรือ
การยายตําแหนงของขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงอาจจะ
เปนตัวแปรภายนอก หนวยประมวลผล หรือหนวยเก็บขอมูล 

 
 ระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายของบริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด จะ
ประกอบดวยฝายตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการขายสินคา ดังนี้  ฝายขาย ฝายออกแบบ ฝายผลิต ผูบริหาร 
และผูดูแลระบบ จากขอมูลท่ีเกี่ยวของนี้สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพบริบท มีลักษณะดังนี้    
เพื่อแสดงใหเห็นกระบวนการในระบบโดยรวม แสดงดังรูป  4.1 
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รูป 4.1 แสดงแผนภาพบริบทของระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย  
บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

4.2  แผนภาพการไหลของขอมูล 
 แผนภาพการไหลของขอมูลสามารถทําใหเขาใจกระบวนการทํางานของระบบซ่ึงทราบถึง
การรับและสงขอมูล การประสานงานระหวางกิจกรรมตางๆ ในการดําเนินงาน ซ่ึงเปนแบบจําลอง
ของระบบแสดงถึงการไหลของขอมูลท่ีนําเขา และสงออกระหวางระบบกับแหลงกําเนิดรวมท้ัง
ปลายทางของการสงขอมูลซ่ึงอาจจะเปนบุคคลหรือระบบอื่น โดยข้ึนอยูกับระบบงานการทํางาน
ประสานงานภายในระบบนั้นนอกจากนี้ยังจะชวยใหรูถึงความตองการขอมูล และปญหาใน
ระบบงานเดิมเพ่ือใชในการออกแบบการปฏิบัติงานในระบบใหม สามารถแบงกระบวนการของ
ระบบออกไดท้ังหมด 6 กระบวนการ แสดงดังตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2  แสดงกระบวนการของระบบงาน 

กระบวนการท่ี ชื่อกระบวนการ 
1.0 จัดการขอมูลสวนประกอบ 
2.0 จัดการขอมูลสินคา 
3.0 จัดการขอมูลคําส่ังซ้ือ 
4.0 จัดการขอมูลลูกคา 

ฝายออกแบบ 

ฝายผลิต 

ฝายขาย 

ผูจัดการ 

0 
การพัฒนาระบบติดตามการ

สั่งผลิตสินคาเพื่อจําหนาย       

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

- ขอมูลคําส่ังซ้ือ 
- สถานะออกแบบ 
- ขอมูลสินคา 
- สถานะอนุมัต ิ

- สถานะออกแบบ 
- สถานะรออนุมัต ิ

- ขอมูลคําส่ังซ้ือ 
- ขอมูลการชาํระเงิน 
- สถานะอนุมัต ิ
- สถานะผลิต 

- สถานะผลิต 
- สถานะรออนุมัต ิ
 

- สถานะรออนุมัต ิ
- รายงานตางๆ 

- สถานะอนุมัต ิ
 

- ขอมูลลูกคา 
- ขอมูลคําส่ังซ้ือ 
- สถานะยืนยัน 
- สถานะรออนุมัต ิ
 

- สถานะอนุมัต ิ
- สถานะรอยืนยัน 
- ขอมูลประวัติการตดิตาม 

ผูดูแลระบบ 

- ขอมูลผูใชงาน - กําหนดสิทธ์ิผูใชงาน 
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ตาราง 4.2  แสดงกระบวนการของระบบงาน (ตอ) 
กระบวนการท่ี ชื่อกระบวนการ 

5.0 จัดการขอมูลการชําระเงิน 
6.0 จัดการขอมูลผูใชงาน 

 
กระบวนการท่ี 0 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลในระบบ 
 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลโดยรวมทั้งระบบ แสดงถึงข้ันตอนการทํางานของแตละ
กระบวนการทํางานจํานวน 6 กระบวนการตามลําดับ แสดงดังรูป 4.2   
 
 กระบวนการที่ 1.0 จัดการขอมูลสวนประกอบ ซ่ึงเปนกระบวนการจัดการของขอมูล
สวนประกอบท่ีใหผูใชงานนําขอมูลเขาสูระบบ เพื่อท่ีจะนําไปเปนสวนยอยของสินคา 
 กระบวนการที่ 2.0 จัดการขอมูลสินคา ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีจัดการเก่ียวกับการนําเขา
สวนประกอบและขอมูลสินคา 
 กระบวนการที่ 3.0 จัดการขอมูลคําส่ังซ้ือ ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีฝายขายรับคําส่ังซ้ือเพื่อใช
ในการเรียกดูขอมูลการส่ังซ้ือสินคา  และสามารถท่ีจะนําเขาขอมูลการแจงชําระเงินเพื่อดําเนินการ
ข้ันตอไปของระบบ 
 กระบวนการที่ 4.0 จัดการขอมูลลูกคา ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีรับขอมูลจากฝายขาย ท่ีทําการ
นําขอมูลท่ีไดจากคําส่ังซ้ือเขาสูระบบ 
 กระบวนการที่ 5.0 จัดการชําระเงิน ซ่ึงเปนการจัดการเกี่ยวกับการชําระเงินของลูกคาเพื่อ
ยืนยันการส่ังผลิตสินคาหากไมไดรับการชําระเงินก็จะไมสามารถทําการผลิตไดยกเวนแตไดรับการ
เห็นชอบของผูจัดการสามารถส่ังผลิตสินคาตอไปได 
 กระบวนการที่ 6.0 จัดการขอมูลผูใชงาน ซ่ึงเปนการจัดการเกี่ยวกับขอมูลของผูใชงาน เพื่อ
เขาใชงานระบบ ผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะเปนผูกําหนดสิทธ์ิในการเขาใชงาน และเปล่ียนแปลง
รายละเอียดขอมูลของผูใชงาน  
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 รูป 4.2 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในระบบ ระดบั 0 

 
 



32 
 

 

กระบวนการ ท่ี 1.0 จัดการขอมูลสวนประกอบ 
 เปนกระบวนการจัดการของขอมูลสวนประกอบท่ีใหผูใชงานนําขอมูลเขาสูระบบเพื่อท่ีจะ
นําไปเปนสวนยอยของสินคาสามารถแบงออกเปนกระบวนการยอยๆ ไดท้ังหมด 3 กระบวนการ 
แสดงดังรูป 4.3 

 

 

 

 
 

รูป 4.3  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการท่ี 1.0 
 กระบวนการท่ี 1.1 นําเขาขอมูลสวนประกอบ เปนกระบวนการท่ีฝายขายนํารายละเอียด
ขอมูลของสวนประกอบเขาสูระบบ 
 กระบวนการที่ 1.2 แกไขขอมูลสวนประกอบ เปนกระบวนการท่ีฝายขายแกไขรายละเอียด
ของสวนประกอบแตละรายการท่ีมีอยูในระบบ 
 กระบวนการท่ี 1.3 แสดงขอมูลสวนประกอบ เปนกระบวนการที่แสดงรายการขอมูลของ
สวนประกอบเพื่อนําไปใชในสวนของสินคาส่ังผลิต 
 
กระบวนการท่ี 2.0 จัดการขอมูลสินคา 
 กระบวนการท่ีจัดการเกี่ยวกับการนําเขาสวนประกอบและขอมูลสินคาโดยแบงออกเปน
กระบวนการยอย ไดท้ังหมด 3 กระบวนการ แสดงดังรูป 4.4 
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รูป 4.4  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการท่ี  2 

 
 กระบวนการที่ 2.1 นําเขาขอมูลสินคา เปนกระบวนการท่ีฝายออกแบบนําขอมูล
สวนประกอบจากกระบวนการที่ 1 มาสรางเปนสินคาใหม 
 กระบวนการที่ 2.2  แกไขขอมูลสินคา เปนกระบวนการแกไขสวนประกอบท่ีมีอยูในระบบ
จากตัวสินคา 
 กระบวนการที่ 2.3 แสดงขอมูลสวนประกอบ เปนกระบวนการแสดงเพื่อใหทราบรายการ
ขอมูลสวนประกอบท่ีสามารถนําไปใชกับรายการสินคา 
 
กระบวนการท่ี 3.0 จัดการขอมูลคําส่ังซ้ือ         
 เปนกระบวนการท่ีฝายขายรับคําส่ังซ้ือ เพื่อใชในการเรียกดูขอมูลสินคาและทําการส่ังซ้ือ
สินคา  และสามารถที่จะนําเขาขอมูลการแจงชําระเงินเพื่อดําเนินการข้ันตอไปของระบบ โดยแบง
ออกเปนกระบวนการยอยๆ ไดท้ังหมด 7 กระบวนการ แสดงดังรูป 4.5 
  
 กระบวนการท่ี 3.1 จัดการขอมูลลูกคา เปนกระบวนการท่ีฝายขายทําหนาท่ีจัดการแกไข
ขอมูลของลูกคา    
 กระบวนการที่ 3.2 จัดการขอมูลคําส่ังซ้ือ เปนกระบวนการท่ีฝายขายจะทําการนําเขาขอมูล
การส่ังซ้ือสินคา 
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รูป 4.5 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการท่ี 3 
 
 กระบวนการที่ 3.3 แสดงขอมูลคําส่ังซ้ือ เปนกระบวนการรับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซ้ือ
เพื่อท่ีจะแจงขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซ้ือสินคาเขาเขาระบบ โดยสามารถท่ีจะทําการเรียกดูขอมูลการ
ส่ังซ้ือสินคาผานทางระบบได 

กระบวนการที่ 3.4 ปรับปรุงสถานะ เปนกระบวนการท่ีนําขอมูลจํานวนสินคาท่ีไดมีการส่ัง
ผลิตสินคามาปรับปรุงแยกตามสถานะการส่ังผลิตสินคา 

กระบวนการที่ 3.5 ปรับปรุงการชําระเงิน เปนกระบวนการท่ีฝายขายนําขอมูลการชําระเงิน
เขาระบบของรายการขายเพ่ือทําการปรับปรุงขอมูลการชําระคาสินคาจากลูกคา  

กระบวนการท่ี 3.6 แสดงขอมูลสินคา เปนกระบวนการเรียกแสดงขอมูลตางๆ ของสินคา
เพื่อแสดงใหกับผูใชงานทราบ  
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กระบวนการท่ี 4  จัดการขอมูลลูกคา 
 เปนกระบวนการจัดการขอมูลลูกคา นําเขา ปรับปรุง ขอมูลรายละเอียดขอมูลลูกคา 
สามารถแบงออกเปนกระบวนการยอยๆ ไดท้ังหมด 2 กระบวนการ แสดงดังรูป 4.6 

 
รูป 4.6  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการท่ี 4 

 
 กระบวนการที่ 4.1 นําเขาขอมูลลูกคา เปนกระบวนการท่ีฝายขายนํารายละเอียดขอมูลลูกคา
เขาสูระบบ 
 กระบวนการที่ 4.2  แกไขขอมูลลูกคา เปนกระบวนการแกไขขอมูลท่ีมีอยูในระบบ ซ่ึงอาจ
มีการแจงการเปล่ียนแปลงขอมูลการติดตอ เชน ท่ีอยูหรือเบอรโทรศัพท 
 กระบวนการที่ 4.3 แสดงขอมูลลูกคา เปนกระบวนการเรียกแสดงขอมูล เพื่อใหทราบ
รายการขอมูลลูกคาท่ีสามารถนําไปใชกับรายการคําส่ังซ้ือ หรือการชําระเงิน 
 
กระบวนการท่ี 5 การจัดการชําระเงิน 
 เปนการจัดการเกี่ยวกับการชําระเงินของลูกคาเพื่อยืนยันการส่ังผลิตสินคาหากไมไดรับการ
ชําระเงินก็จะไมสามารถทําการผลิตไดยกเวนแตไดรับการเห็นชอบของผูจัดการ สามารถส่ังผลิต
สินคาตอไปได แสดงดังรูป 4.7 
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รูป 4.7  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการท่ี 5 

 
 กระบวนการท่ี 5.1 นําเขาขอมูลการชําระเงิน เปนกระบวนการที่ฝายผลิตนํารายละเอียด
ขอมูลการชําระเงินเขาสูระบบ 
 กระบวนการท่ี 5.2  แกไขขอมูลการชําระเงิน เปนกระบวนการแกไขขอมูลท่ีมีอยูในระบบ 
ซ่ึงอาจมีการแจงการเปล่ียนแปลงขอมูลรายละเอียดการชําระเงิน 
 กระบวนการที่ 5.3 แสดงขอมูลชําระเงิน เปนกระบวนการเรียกแสดงขอมูลการชําระเงิน
เพื่อใหทราบรายการขอมูลการชําระเงินท่ีสามารถนําไปใชเปนขอมูลยืนยันการส่ังผลิตสินคา 
 
กระบวนการท่ี 6 การจัดการขอมูลผูใชงาน 
 เปนการจัดการขอมูลเกี่ยวกับผูใชงาน โดยผูดูแลระบบเทานั้นท่ีสามารจัดการขอมูลเพิ่ม 
เปล่ียนแปลงขอมูลผูใชงาน และกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงาน หรือระงับการเขาใชงานของผูใชงาน
เปนรายบุคคล แสดงดังรูป 4.8 
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รายละเอียดขอมูลผูใชงาน

รายละเอียดขอมูลผูใชงาน

รายละเอียดขอมูลผูใชงาน

รายละเอียดขอมูลผูใชงานขอมูลผูใชงาน

รายละเอียดขอมูลผูใชงาน นําเขาขอมูล
ผูใชงาน

6.1

จัดการขอมูล
ผูใชงาน

6.2

ขอมูลผูใชงานD6

แสดงขอมูล
ผูใชงาน

6.3

เรียกดูขอมูลผูใชงาน

 
รูป 4.8  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการท่ี 6 

 
 กระบวนการที่ 6.1 การนําเขาขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนการท่ีผูดูแลระบบนํารายละเอียด
ขอมูลผูใชงานเขาสูระบบ 
 กระบวนการท่ี 6.2  การจัดการขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนที่ผูดูแลระบบสามารถจัดการ
ขอมูลผูใชงาน และการกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชแตละราย 
 กระบวนการที่ 6.3 แสดงขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนการเรียกแสดงขอมูลผูใชงาน และ
เพื่อทราบถึงสถานะสิทธ์ิในการเขาใชงานของผูใชงานระบบ 
 
 
4.3  ความสัมพันธของขอมูล 
 ความสัมพันธของขอมูล อี-อารโมเดล (Entity-Relationship Model) เปนแบบจําลองขอมูล
ท่ีไดรับการประยุกตมาจาก แนวคิดของ ซีแมนติก (Semantic) โมเดล และไดรับความนิยมอยางมาก
สําหรับนํามาใชเพื่อการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด อี-อารโมเดล เปนแบบจําลองขอมูล 
ซ่ึงแสดงถึงโครงสรางของฐานขอมูลท่ีเปนอิสระจากซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาฐานขอมูลรวมท้ัง
รายละเอียดและความสัมพันธระหวางขอมูลในระบบในลักษณะท่ีเปนภาพรวมทําใหเปนประโยชน
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อยางมากตอการรวบรวม และวิเคราะหรายละเอียดตลอดจนความสัมพันธของขอมูลตางๆ เพื่อให
เกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึนในการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัทฯ        
แสดงดังตาราง 4.3 
ตาราง 4.3 ภาพสัญลักษณ และความหมายท่ีใชในการออกแบบฐานขอมูล 

ภาพสัญลักษณ ความหมาย 
 เอนทิตี (Entity) เปนช่ือส่ิงท่ีตองการจัดเกบ็อาจเปน

คนหรือส่ิงของหรือส่ิงท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม 
 
 

แอททริบิวต (Attribute)เปนรายละเอียดของ เอนทิตี ท่ี
จะจดัเก็บ 

 รีเลชันชิพ (Relationship) เปนความสัมพันธระหวาง 
เอนทิต ี

1 – 1 ความสัมพันธ หนึ่งเอนทิตี ตอหนึ่งเอนทิต ี
1 –  M ความสัมพันธ หนึ่งเอนทิตี ตอหลาย เอนทิตี 
M – N ความสัมพันธ หลายเอนทิตี ตอหลาย เอนทิตี 

 
ความสัมพันธของขอมูล 

1) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One – to – One Relationship) เปนการแสดง
ความสัมพันธเอนทิตีหนึ่งวามีความสัมพันธกับเอนทิตีหนึ่งในลักษณะท่ีเปนหนึ่งตองหน่ึง เชน การ
ชําระเงิน 1 รายการ สามารถมีเพียงคําส่ังซ้ือเดียวเทานั้น 

2) ความสัมพันธแบบหน่ึงตอกลุม (One – to – Many Relationship) เปน การแสดง
ความสัมพันธของเอนทิตีหนึ่งวามีความสัมพันธกับขอมูลหลายขอมูลของเอนทิตีหนึ่ง เชน สาขา 1 
สาขาสามารถมีผูใชระบบไดหลายคน 

3) ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many – to – Many Relationship) เปน การแสดง
ความสัมพันธของขอมูลสองเอนทิตีในลักษณะแบบกลุมตอกลุม เชน ในเอนทิตีลูกคาหลายคน
สามารถมีคําส่ังซ้ือไดหลายรายการ (N : M) 
 ในสวนของการแสดงความสัมพันธของขอมูลแบบแผนภาพ อีอารโมเดล เพื่อแสดงใหเห็น
ถึงความสัมพันธของขอมูลท่ีเกิดข้ึนระหวางรายละเอียดของขอมูลในแตละความสัมพันธ แสดงดงั
รูป 4.9 
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รูป 4.9  แสดงแผนภาพ อีอารโมเดล การพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย 
บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด  

จากรูป 4.9 กฎธุรกิจสําหรับความสัมพันธของขอมูลสามารถอธิบายดังนี้ 
1) ผูใชระบบหลายคนสามารถเลือกสาขาได เพียง 1 สาขา  

หมายถึง สาขาแตละสาขามีผูใชระบบหลายคนแตผูใชระบบแตละคนจะใชงานไดเพียง
สาขาเดียว และสาขาแตละสาขาสามารถมีผูใชระบบไดหลายคน 

2) ผูใชระบบหลายคนสามารถเลือกระดับไดเพียง 1 ระดับ 
หมายถึง สาขาแตละสาขามีผูใชระบบหลายคน แตผูใชระบบแตละคนสามารถเลือกได

เพียงหนึ่งระดับ และสาขาแตละสาขาสามารถมีผูใชระบบไดหลายระดับ    
3) ผูใชระบบหลายคนสามารถมีคําส่ังซ้ือไดหลายรายการ    

หมายถึง สาขาแตละสาขามีผูใชงานหลายคน แตผูใชหลายสามารถมีคําส่ังซ้ือไดหลาย
รายการ และรายการส่ังซ้ือแตละรายการก็สามารถมีผูใชงานไดหลายคน 

4) การชําระเงิน 1 รายการ สามารถมีคําส่ังซ้ือเพียง 1 รายการ  
หมายถึง ผูใชงานสามารถระบุช่ือลูกคาท่ีเขามาชําระเงินแตละรายการนั้นสามารถระบุคํา 
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ส่ังซ้ือไดเพียงหนึ่งรายการเทานั้น และรายการคําส่ังซ้ือแตละรายการจะมีผูชําระเงินไดเพียง
หนึ่งรายการเทานั้น 

5) คําส่ังซ้ือ 1 รายการ สามารถติดตามสถานะไดหลายรายการ  
หมายถึง การติดตามคําส่ังซ้ือแตละรายการนั้นสามารถมีผูใชงานติดตามสถานะไดหลาย

คน และผูใชงานระบบสามารถติดตามสถานะคําส่ังซ้ือไดเพียงรายการเดียว 
6) ผูใชระบบ 1คน สามารถระบุการชําระเงินไดหลายรายการ  

หมายถึง สาขาแตละสาขาผูใชระบบหนึ่งคนสามารถระบุการชําระเงินไดหลายรายการ 
และการชําระเงินสามารถมีผูใชระบบไดเพียงคนเดียว 

7) ผูใชระบบ 1 คนสามารถติดตามสถานะไดหลายสถานะ  
หมายถึง ผูใชระบบในแตละสาขาสามารถติดตามสถานะไดหลายสถานะ และสถานะการ

ติดตามแตละสถานะสามารถมีผูใชงานระบบไดเพียงคนเดียว 
8) ลูกคาหลายคน สามารถมีคําส่ังซ้ือไดหลายรายการ  

หมายถึง ลูกคาท่ีเขามาส่ังซ้ือสินคาแตละสาขาสามารถมีคําส่ังซ้ือไดหลายรายการ และ
คําส่ังซ้ือหลายรายการสามารถมีลูกคาไดหลายคน 

9) ลูกคาหลายคนสามารถเลือกประเภทของลูกคาได 1 รายการ   
หมายถึง ลูกคาท่ีเขามาส่ังซ้ือสินคาแตละคนในแตละสาขาสามารถมีประเภทของลูกคาได

เพียงหนึ่งรายการเทานั้น และประเภทของลูกคาหนึ่งประเภทสามารถมีลูกคาไดหลายคน 
10) ผูใชระบบ 1 คน สามารถเลือกสวนประกอบไดหลายรายการ   

หมายถึง สาขาแตละสาขามีผูใชระบบหลายคนแตผูใชระบบเพียงหนึ่งคนสามารถเลือก
สวนประกอบไดหลายรายการ และสวนประกอบแตละรายการสามารถมีผูใชระบบไดเพียงคนเดียว
เทานั้น 

11) ผูใชระบบ 1 คน สามารถจัดชุดสินคาไดหลายชุด  
หมายถึง สาขาแตละสาขามีผูใชระบบหลายคน แตผูใบระบบแตละคนสามารถจัดชุดสินคา

ไดหลายชุด และชุดสินคาแตละรายการสามารถมีผูใชงานไดเพียงคนเดียว 
12) ผูใชระบบ 1 คน สามารถจัดการสินคาไดหลายรายการ  

หมายถึง สาขาแตละสาขามีผูใชระบบหลายคน แตผูใชระบบแตละคนสามารถจัดการ
สินคาไดหลายรายการ และการจัดการสินคาแตละรายการสามารถมีผูใชงานไดเพียงคนเดียว 

13) ผูใชระบบ 1 คน สามารถเลือกชุดสินคาไดหลายรายการ  
หมายถึง สาขาแตละสาขามีผูใชงานระบบหลายคน แตผูใชระบบแตละคนสามารถจัดชุด

สินคาไดหลายรายการ และในการเลือกชุดสินคาแตละรายการสามารถมีผูใชระบบไดเพียงคนเดียว 
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14) คําส่ังซ้ือหลายรายการ สามารถเลือกชุดสินคาไดหลายรายการ  
หมายถึง ในการที่ลูกคาส่ังซ้ือสินคาแตละรายการสามารถเลือกชุดสินคาไดหลายรายการ 

และการเลือกชุดสินคาแตละรายการสามารถมีคําส่ังซ้ือไดหลายรายการ 
15) สินคาหลายรายการ สามารถเลือกสวนประกอบไดหลายรายการ  

หมายถึง ในการจัดชุดสินคาแตละรายกรรสามารถมีสวนประกอบไดหลายรายการ และ
สวนประกอบหลายรายการสามารถมีอยูในชุดสินคาไดหลายรายการ 

16) ยี่หอ 1 รายการ สามารถมีหลายสวนประกอบ  
หมายถึง สวนประกอบของยี่หอหนึ่งรายการสามารถสวนประกอบไดหลายรายการ และ

สวนประกอบสินคาหลายรายการสามารถมียี่หอไดเพียงหนึ่งรายการ 

4.3.1  การออกแบบฐานขอมูล 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเอนทิตี ในการออกแบบระบบฐานขอมูลนี้ไดมา
จากการวิเคราะหระบบขางตน โดยฐานขอมูลจะเก็บรายละเอียดตางๆท่ีจําเปนตองใชในระบบ
ฐานขอมูลระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด  
 ผูจัดทําไดสรางตารางแสดงฐานขอมูลของการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ
จําหนายบริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด เพ่ือแสดงใหเห็นรายละเอียดการออกแบบการจัดเก็บขอมูล
ลงฐานขอมูลโดยใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MYSQL) แบงออกเปน 13 ตาราง ฐานขอมูลช่ือวา 
Etracking แสดงรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 จากท่ีไดทําการวิเคราะหระบบ ทําใหไดฟลดเพื่อใชเก็บขอมูลของแตตารางแตกตางกันตาม
การใชงาน และการนอรมัลไลเซชัน ซ่ึงเปนการนํารีเลชันมาตรวจสอบ และแกไขปญหาเกี่ยวกับ
ความซํ้าซอนของขอมูลเพื่อใหไดตารางงายตอการใชงาน และขอมูลมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน       
แสดงดังตาราง 4.4 
ตาราง 4.4  แสดงช่ือตารางและรายละเอียดท้ังหมดของฐานขอมูลของระบบ 
ลําดับท่ี ช่ือตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 tb_component  Master เก็บขอมูลสวนประกอบสินคา 
2 tb_component_band Reference เก็บขอมูลยี่หอสวนประกอบสินคา 
3 tb_customer Master เก็บขอมูลลูกคา 
4 tb_cus_type Reference เก็บขอมูลประเภทลูกคา 
5 tb_department Reference เก็บขอมูลสาขาผูใชงาน 
6 tb_item Transaction เก็บขอมูลจัดการชุดสินคา 
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ตาราง 4.4  แสดงช่ือตารางและรายละเอียดท้ังหมดของฐานขอมูลของระบบ (ตอ) 
ลําดับท่ี ช่ือตาราง ประเภท รายละเอียด 

7 tb_postition Reference เก็บขอมูลระดับหนาท่ี 
8 tb_product Master เก็บขอมูลสินคา 
9 tb_sale Transaction เก็บขอมูลรายการส่ังผลิต 
10 tb_set Transaction เก็บขอมูลสินคาส่ังผลิต 
11 tb_user Master เก็บขอมูลผูใชงาน 
12 tb_edit Transaction เก็บขอมูลหมายเหตุและบันทึก 
13 tb_history Transaction เก็บขอมูลประวัติการติดตามในแตละ

กระบวนการ 
 
4.3.2  โครงสรางฐานขอมูล 

 โครงสรางฐานขอมูลระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัท เซรามิคเอาทเลท 
จํากัด ประกอบดวยตาราง 4.5 ถึงตาราง 4.17 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ตาราง  4.5   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของสวนประกอบ 
ชื่อตาราง tb_component 
คําอธิบาย เก็บขอมูลรายละเอียดของสวนประกอบ 
คียหลัก Compo_id  
คียนอก User_id  ตารางอางอิง tb_user 
คียนอก Compo_band_id ตารางอางอิง tb_component_band 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Compo_id Int 4 รหัสสวนประกอบ 1 
Compo_name Varchar 50 ช่ือสวนประกอบ PARADISO BLACK 
Compo_band_id Int  4 รหัสยี่หอ 1 
Compo_size Varchar 20 ขนาด

สวนประกอบ 
14 x 14 nic 

Compo_image Varchar 100 รูปภาพ images_component/1299506627
.jpg 

 



43 
 

 

ตาราง  4.5   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของสวนประกอบ (ตอ) 
ชื่อตาราง tb_component 
คําอธิบาย เก็บขอมูลรายละเอียดของสวนประกอบ 
คียหลัก Compo_id  
คียนอก User_id  ตารางอางอิง tb_user 
คียนอก Compo_band_id ตารางอางอิง tb_component_band 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Compo_time Char 8 เวลาท่ีทํารายการ 09:02:42 
Compo_date Char 10 วันท่ีทํารายการ 02/01/2011 
Compo_detail Varchar  200 รายละเอียดของ

สวนประกอบ 
สินคาผลิตนอย 

User_id Int 4 รหัสผูใชงาน
ระบบ 

10 

 
ตาราง  4.6   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของยี่หอของสินคาสวนประกอบ 
ชื่อตาราง tb_component_band 
คําอธิบาย เก็บขอมูลรายละเอียดขอมูลยี่หอของสินคาสวนประกอบ 
คียหลัก Compo_band_id 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Compo_band_id Int 4 รหัสยี่หอ 1 
Compo_band_name Varchar 50 ช่ือยี่หอ Cotto 

 หมายเหตุ  อธิบายรหัสยีห่อ(Compo_band_id)ดังนี ้
  1  คือ Cotto 
     2  คือ Duragress 
 3 คือ Rci 
 4 คือ Campana 
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ตาราง  4.7 แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของลูกคา 
ชื่อตาราง tb_customer 
คําอธิบาย เก็บขอมูลรายละเอียดขอมูลของลูกคา 
คียหลัก Cus_id 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Cus_id Int 4 รหัสลูกคา 1 
Cus_type_id Int  4 รหัสประเภทลูกคา 1 
Cus_name Varchar  50 ช่ือลูกคา/ช่ือ

หนวยงาน 
กาญจนกนก 

Cus_lastname Varchar  50 ช่ือผูติดตอ คุณรุงนภา 
Cus_tel Varchar  10 เบอรโทร 053-221763 
Cus_mobile Varchar  12 เบอรมือถือ 089-1139972 
Cus_fax Varchar  10 เบอรแฟกซ 053-221763 
Cus_add Varchar  200 ท่ีอยูลูกคา 2/1 ม.2 ต.หนองจอม  

อ.สันทราย จ.เชียงใหม 
Cus_email Varchar 50 ท่ีอยูอีเมล Info@knn.co.th 
Cus_detail Varchar  200 รายละเอียดของลูกคา - 
Cus_ip Char 20 หมายเลขไอพี

ผูใชงาน 
192.168.1.1 

Cus_time Char 8 เวลาท่ีเพิ่มในระบบ 01:24:57 
Cus_date Char 10 วันท่ีเพิ่มในระบบ 01/02/2011 
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ตาราง  4.8   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของประเภทของลูกคา 
ชื่อตาราง tb_cus_type 
คําอธิบาย เก็บขอมูลประเภทลูกคา 
คียหลัก Cus_id 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Cus_type_id Int 4 รหัสประเภท 1 
Cus_type_name Varchar 50 ช่ือประเภทลูกคา ลูกคาโครงการ 

 หมายเหตุ  อธิบายรหัสประเภท(Cus_type_id)ดังนี ้
      1 คือ ลูกคาโครงการ 
      2 คือ ลูกคาท่ัวไป 
 
ตาราง  4.9   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของผูใชงาน 
ชื่อตาราง tb_user 
คําอธิบาย เก็บขอมูลผูใชงาน 
คียหลัก User_name 
คียนอก Depart_id ตารางอางอิง tb_department 
คียนอก Position_id ตารางอางอิง tb_position 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Depart_id Int 4 รหัสสาขาผูใชงาน 3 
Position_id Int 4 ระดับผูใชงาน 3 
Depart_line Int 4 รหัสฝาย 1 
User_login Varchar 30 ช่ือเขาใชระบบ phithakkhet 
User_pwd Char  40 รหัสเขาใชระบบ 912ec803b2ce49e4a54106

8d495ab570 
User_name Varchar 50 ช่ือผูใชงาน Phithakkhet 
User_lastname Varchar 30 ช่ือผูติดตอ Baisukhan 
User_add Varchar  200 ท่ีอยูพนักงาน ต.ลวงเหลือ อ.ดอยสะเก็ด  
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 ตาราง  4.9   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของผูใชงาน (ตอ) 
ชื่อตาราง tb_user 
คําอธิบาย เก็บขอมูลผูใชงาน 
คียหลัก User_name 
คียนอก Depart_id ตารางอางอิง tb_department 
คียนอก Position_id ตารางอางอิง tb_position 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

User_tel Varchar 30 เบอรโทรติดตอ 086-9229585 
User_email Varchar 50 อีเมลพนักงาน webmaster@panichvibo

on.com 
User_time Char  8 เวลาท่ีเพิ่มเขาระบบ 09:12:12 
user_date Char  10 วันท่ีเพิ่มเขาระบบ 30/12/2010 
User_ip Char  20 หมายเลขไอพ ี 192.168.132.193 
User_status Int 4 สถานะสิทธ์ิการใช

งาน 
0 

 
 หมายเหตุ  อธิบายรหัสฝาย(Depart_line)ดังนี้ 
  1  คือ  ฝายขาย 
  2  คือ  ฝายออกแบบ 
  3  คือ  ฝายผลิต 
  อธิบายสถานะกําหนดสิทธ์ิการใชงาน(User_status)ดังนี ้
  0  คือ ไมอนุญาตใหเขาใชงาน 
  1  คือ  อนุญาตใหเขาใชงาน 
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ตาราง  4.10   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของสาขาของพนักงาน 
ชื่อตาราง tb_department 
คําอธิบาย เก็บขอมูลสาขาพนักงาน 
คียหลัก Depart_id 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Depart_id Int 4 รหัสสาขา 1 
Depart_name Varchar 50 ช่ือสาขา สาขาชางเผือก 
 หมายเหต ุอธิบายรหัสสาขาผูใชงาน(Depart_id)ดังนี ้
    1 คือ สาขาชางเผือก 
    2 คือ สาขาสันทราย 
     3 คือ สาขาหางดง 
 
ตาราง  4.11   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของระดับตําแหนงงาน 
ชื่อตาราง tb_position 
คําอธิบาย เก็บขอมูลประเภทตําแหนงพนักงาน 
คียหลัก Position_id  

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Position_id Int 4 รหัสตําแหนงพนักงาน 1 
Position_name Varchar 50 ช่ือตําแหนงพนักงาน พนักงาน 
 หมายเหตุ อธิบายรหัสตําแหนงพนกังาน(Position_id)ดังนี ้
  1  คือ พนักงาน 
  2  คือ ผูจัดการ 
  3  คือ ผูดูแลระบบ 
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ตาราง  4.12  แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของสินคา 
ชื่อตาราง tb_product 
คําอธิบาย เก็บขอมูลรายละเอียดสินคา 
คียหลัก Pro_id 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Pro_id Int 4 รหัสสินคา 1 
Pro_name Varchar 50 ช่ือสินคา เซ็นจูร่ีเบจ แมท 
Pro_size Varchar 20 ขนาดสินคา 2 x 1.5 M 
Pro_detail Varchar  200 รายละเอียดสินคา ควรหลีกเล่ียงลายเสน 
Pro_image Varchar 200 รูปภาพ images_product/1300976977.png 
Pro_time Char  8 เวลาเพ่ิมขอมูลสินคา 10:02:32 
Pro_date Char  10 วันท่ีเพิ่มสินคา 02/01/2011 
User_id Int  4 รหัสผูใชระบบ 1 
 
ตาราง  4.13   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของการจดัชุดแบบสินคา 
ชื่อตาราง tb_item 
คําอธิบาย เก็บขอมูลการจัดชุดแบบสินคา 
คียหลัก Item_id 
คียนอก Compo_id  ตารางอางอิง tb_component 
คียนอก Pro_id ตารางอางอิง tb_product 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Item_id Int 4 รหัสการจัดชุดสินคา 1 
Compo_id Int 4 รหัสสวนประกอบ 1 
Pro_id Int  4 รหัสสินคา 1 
User_id Int  4 รหัสผูใชระบบ 1 



49 
 

 

ตาราง  4.14   แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของการจดัชุดลายแบบ 
ชื่อตาราง tb_set 
คําอธิบาย เก็บขอมูลการจัดการชุดลายแบบ 
คียหลัก Set_id 
คียนอก Sale_id  ตารางอางอิง tb_sale 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 
คียนอก Pro_id ตารางอางอิง tb_product 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Set_id Int 4 รหัสการจัดชุด 1 
Sale_id Int 4 รหัสรายการขาย 1 
Pro_id Int 4 รหัสสินคา 1 
Set_detail Varchar  200 รายละเอียดสินคา ปรับแบบลง 
Set_file Varchar  200 เอกสารแนบ images_component/

1299506627.jpg 
Set_station Int 4 สถานะข้ันตอน 2 
Set_time_sale Int  4 จํานวนเวลาฝายขาย(วัน) 2 
Set_time_design Int  4 จํานวนเวลาฝายออกแบบ(วนั) 2 
Set_time_production Int  4 จํานวนเวลาการผลิต(วัน) 5 
Set_date_start Char  10 เวลาทํารายการ 03/02/2011 
User_id Int 4 รหัสผูใชระบบ 1 
 หมายเหตุ  อธิบายสถานะข้ันตอน(Set_station)ดังนี ้
  1  คือ  สถานะข้ันตอนการขาย 
  2  คือ สถานะข้ันตอนการออกแบบ 
  3  คือ สถานะข้ันตอนการผลิต 
  4  คือ  สถานะข้ันตอนการรออนุมัติ 
  5  คือ  สถานะข้ันตอนการรอยืนยนั 
  6  คือ  สถานะข้ันตอนการยกเลิก 
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ตาราง  4.15  แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของรายการคําส่ังผลิตสินคา 
ชื่อตาราง tb_sale 
คําอธิบาย เก็บขอมูลรายการคําส่ังผลิตสินคา 
คียหลัก Sale_id 
คียนอก Cus_id  ตารางอางอิง tb_customer 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Sale_id Int 4 รหัสรายการขาย 1 
Cus_id Int 4 รหัสลูกคา 1 
User_id Int 4 รหัสผูใชระบบ 1 
Sale_time Char 8 เวลาขาย 11:31:56 
Sale_date Char 10 วันท่ีขาย 01/02/2011 
Sale_detail Varchar  200 รายละเอียด

ขอมูลขาย 
ลูกคามีแบบแลว 

Sale_ip Char  20 หมายเลขไอพ ี 211.021.100.212 
Sale_file Varchar 200 เอกสารแนบ images_component/1299506627.jpg 

 
ตาราง 4.16  แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดการชําระเงนิของลูกคา 
ชื่อตาราง tb_payment 
คําอธิบาย เก็บขอมูลการรายละเอียดการชําระเงินของลูกคา 
คียหลัก Pay_id 
คียนอก Cus_id  ตารางอางอิง tb_customer 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 
คียนอก Sale_id ตารางอางอิง tb_sale 

ช่ือ ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Pay_id Int 4 รหัสการชําระเงิน 1 
Cus_id Int 4 รหัสลูกคา 1 
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ตาราง 4.16  แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดการชําระเงนิของลูกคา (ตอ) 
ชื่อตาราง tb_payment 
คําอธิบาย เก็บขอมูลการรายละเอียดการชําระเงินของลูกคา 
คียหลัก Pay_id 
คียนอก Cus_id  ตารางอางอิง tb_customer 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 
คียนอก Sale_id ตารางอางอิง tb_sale 

ช่ือ ชนิด ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

Sale_id Int 4 รหัสขาย 1 
Pay_bank Varchar  50 ช่ือธนาคาร ธนาคารกรุงเทพ 
Pay_date Char  8 วันท่ีชําระเงิน 01/02/2011 
Pay_time Char  10 เวลาท่ีชําระเงนิ 12:00:13 
Pay_detail Varchar  100 บันทึกรายละเอียดการจาย จายกอน 50% 
Pay_amount Int   4 จํานวนเงิน 3400 
User_id Int 4 รหัสผูใชระบบ 1 
 
ตาราง   4.17  แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของประวตัิการติดตาม 
ชื่อตาราง tb_history 
คําอธิบาย เก็บขอมูลประวัติการติดตามในการผานไปในแตละกระบวนการ 
คียหลัก His_id 
คียนอก Set_id  ตารางอางอิง tb_set 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

His_id Int 4 รหัสประวัต ิ 1 
Set_id Int 4 รหัสสินคา 1 
His_step Int 4 ข้ันตอนขอกระบวนการ 3 
His_time Char 8 เวลาท่ีทําการ 13:03:42 
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ตาราง   4.17  แสดงการเก็บขอมูลรายละเอียดของประวตัิการติดตาม (ตอ) 
ชื่อตาราง tb_history 
คําอธิบาย เก็บขอมูลประวัติการติดตามในการผานไปในแตละกระบวนการ 
คียหลัก His_id 
คียนอก Set_id  ตารางอางอิง tb_set 
คียนอก User_id ตารางอางอิง tb_user 

ช่ือ ชนิด ขนาด 
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

His_date Char 10 วันท่ีทําการ 01/03/2011 
User_id Int 4 รหัสผูใชระบบ 4 
His_comment Varchar  50 บันทึกรายละเอียด งานเรียบรอยดี 
 หมายเหตุ  อธิบายข้ันตอนของกระบวนการ(His_step)ดังนี้ 
  1  คือ  สถานะข้ันตอนการขาย 
  2  คือ  สถานะข้ันตอนการออกแบบ 
  3  คือ  สถานะข้ันตอนการผลิต 
  4  คือ  สถานะข้ันตอนการรออนุมัติ 
  5  คือ  สถานะข้ันตอนการรอยืนยนั 
  6  คือ  สถานะข้ันตอนการยกเลิก 
4.4  โครงสรางระบบ  (Chart) 
 4.4.1  สถาปตยกรรมเครือขายของบริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
 เปนการเช่ือมตอระหวางสาขา ท้ัง 3สาขาและทํางานอยูบนระบบอินเทอรเน็ต แสดงดัง     
รูป 4.10 
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รูป 4.10  แสดงรูปแบบสถาปตยกรรมเครือขายของบริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

 
 โดยท้ัง 4 เครือขายไดแก สาขาสันทราย สาขาหางดง สาขาชางเผือก และบริษัท ฟรีฟอรมดี
ซายน จํากัด เปนการเชื่อมตอแตละสาขาในรูปแบบของเครือขายทองถ่ิน (LAN) แบบมีสายและไร
สาย โดยเช่ือมตอทุกสาขาผานระบบอินเทอรเน็ตไปยังเคร่ืองแมขาย  

4.4.2  สถาปตยกรรมของระบบ 
 ระบบฐานขอมูลระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด
ไดออกแบบใหมีสถาปตยกรรมการทํางานของระบบแบบผูรับบริการ และผูใหบริการ ซ่ึงเช่ือมตอ
กันผานเครือขายภายในองคกรท่ีมีลักษณะเปนทรีเทียร  (Three Tier Architectrue) 
 โดยท่ีผูรับบริการจะทําการรองขอขอมูลท่ีอยูภายในฐานขอมูลท่ีอยูภายในฐานขอมูลของผู
ใหบริการผานเว็บเบราเซอร จากนั้นผูใหบริการจะทําการประมวลผลตามการรองขอแลวสงผลลัพธ
กลับไป ซ่ึงเว็บเบราเซอรของผูรับบริการจะประมวลผลแลวแสดงผลลัพธใหกับผูขอใชบริการ
แสดงดังรูป 4.11 

อินเทอรเน็ต 

เครือขายสาขาสันทราย เครือขายสาขาหาง เครือขายสาขาชางเผือก 

เคร่ืองแมขาย 

เครือขายบรษิัท ฟรฟีอรมดีซายน จํากัด 
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รูป  4.11  โครงสรางสถาปตยกรรมแบบทรีเทียร 

 
 ช้ันผูใช (User Tier) หมายถึง เปนสวนของผูใชงานแตละฝาย และจากแตละสาขา ไดแก 
สาขาสันทราย สาขาหางดง สาขาชางเผือก และบริษัท ฟรีฟอรมดีซายน จํากัด 
 ช้ันแอพพลิเคชัน (Application Tier) หมายถึง สวนของระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ
จําหนายบริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด เพ่ือรับและสงขอมูล ซ่ึงเปนสวนประสานผูใชงานผานเว็บ
เซิรฟเวอรท่ีใหบริการแกผูใชงาน 
 ช้ันขอมูล (Data Tier) หมายถึง สวนของการจัดเก็บฐานขอมูล มีช่ือวา มายเอสคิวแอล 
 
4.5  แผนภาพโครงสรางระบบ 
 โครงสรางของระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการส่ังผลิตสินคาของบริษัทฯ ไดออกแบบ
การทํางานโดยจะแสดงโครงสรางของระบบซ่ึงจะแบงการทํางานออกเปน 4 ระบบงานยอย ไดแก 
การจัดการสําหรับผูดูแลระบบการจัดการขอมูลคําส่ังซ้ือ การจัดการขอมูลสินคา การจัดการทํา
รายงาน แสดงดังรูป 4.12 

DBMS

MYSQL Data Base 

APPLICATION

ฝายขาย ฝาย ฝายผลิต ผูจัดการ ผูดูแลระบบ 

Data Tier 

MYSQL Databse 

Application Tier 

Web Server With php 

Client Tier 

User 



 

 

รูป 4

 โคร
ขอมูลผูใช แล
อนุมัติสิทธ์ิใ
4.13 

รูป 

 โคร
ส่ังซ้ือ ซ่ึงป
สถานะการติ

การจัดการสํา
ผูดูแลระบ

  จัดกา

  กําหนดสิ

4.12 โครงสรา

งสรางสวนข
ละจัดการขอม
นการเขาใชร

 4.13 โครงสร

งสรางสวนข
ประกอบไปดว
ิดตาม แสดงข

าหรับ
บบ

รขอมูลผูใช

สิทธิ์

ข

  

  

  

างของะระบบ

ของการจัดการ
มูลสิทธ์ิ ในส
ระบบเพ่ือเปน

รางการพัฒนา

อง การจดัก
วย สวนขอ
ขอมูลการส่ังซ

เ

การจัดการ
ขอมูลคําสั่งซ้ือ

 จัดการขอมูลลูกคา

 จัดการขอมูลการส่ังซ้ือ

แสดงรายละเอียดสิน

 จัดการขอมูลการชําระเ

จัดการขอมู

  จัดการขอ

  กําหนดสิ
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บสารสนเทศเพ
 

รสําหรับผูดูแ
สวนนี้ผูดูแลระ
นการปองกันก

าระบบติดตาม
สําหรับผูดูแ

 
การขอมูลส่ังซ
งจัดการขอมูล
ซ้ือ แสดงดังรู

เขาสูระบบ

อ

นคา

เงิน

การจัดการขอมู

  จัดการขอมู

  จัดการขอมู

การจัดการสํ

ผูดูแลระบ

มูลผูใช

อมูลผูใช

สทิธิ์

พื่อการดําเนนิ

แลระบบ ซ่ึงแ
ะบบเทานั้นที่
การเขาถึงขอ

มการส่ังผลิตสิ
แลระบบ 

ซ้ือ เปนสว
ลลูกคา จัดก
รูป 4.14 

มูลสินคา

มูลสวนประกอบ

มูลสินคา

สาหรับ

บบ

จัดการขอมูล

  กําหนดขอ

  แกไขขอมู

นการขายสินค

แบงออกเปนส
ที่สามารถทําร
มูลจากผูไมป

 
สินคาเพื่อจําห

วนของการจดั
การขอมูลการ

การจัดการทํารายงาน

  รายงานสินคา

  รายงานลูกคา

  รายงานคําสั่งซ้ือ

  รายงานการชําระเ

  รายงานสถานะคว

สิทธิ์

มูลสิทธิ์

มูลสิทธิ์

คาของบริษัทฯ

สองสวนไดแ
ายการระงับสิ
ประสงคดี แส

หนายบริษัทฯ

ดการเกี่ยวกับข
รส่ังซ้ือ จัดก

เงิน

วามกาวหนา
 

ฯ 

แก จัดการ
สิทธ์ิ หรือ
สดงดังรูป 

  

ขอมูลการ
การขอมูล
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รูป 4.14 โครงสรางการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัทฯ 

สําหรับการจัดการขอมูลการส่ังซ้ือ 
 

 โครงสรางระบบ ในสวนของ การจัดการขอมูลสินคา ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน ไดแก จัดการ
ขอมูลสวนประกอบจัดการขอมูลสินคาเปนการจัดชุดขอมูลของสินคาและสวนประกอบสินคา 
ผูใชงานสามารถจัดชุดสินคา โดยการเลือกสวนประกอบของกระเบื้องเพ่ิม ลบ แกไข รายการชุด
สินคา แสดงดังรูป 4.15 

 
รูป 4.15 โครงสรางการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัทฯ 

สําหรับการจัดการขอมูลสินคา 
 โครงสรางระบบ สวนของการจัดการขอมูลการชําระเงิน ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวนคือ การ
จัดการขอมูลการชําระเงิน และรายงานการชําระเงินเพื่อใหผูใชงานไดทําการตรวจสอบการชําระ
เงินของลูกคา ผูใชงานสามารถเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลการแจงชําระเงิน แสดงดังรูป 4.16 

การจัดการขอมูล
การสั่งซื้อ

จัดการขอมูลลูกคา

  นาํเขาขอมูลลูกคา

  แกไขขอมูลลูกคา

  ลบขอมูลลูกคา

  เรียกดูขอมูลลูกคา

จัดการขอมูลการส่ังซ้ือ

  นาํเขาขอมูลการส่ังซ้ือ

  แกไขขอมูลการส่ังซ้ือ

  ลบขอมูลการส่ังซ้ือ

  เรียกดูขอมูลการส่ังซ้ือ

  แกไขสถานะการส่ังซ้ือ

  แกไขระยะเวลาการดาํเนินการ
แตละข้ันตอน

จัดการขอมูลสถานะการติดตาม

  ระบุสถานะของรายการส่ังผลิต

  ระบุเวลาดาํเนินการ ฝายขาย

  ระบุเวลาดาํเนินการฝายออกแบบ

  ระบบเวลาดาํเนินการฝายผลิต

แสดงขอมูลการส่ังซ้ือ

  แสดงสถานะข้ันตอน

  แสดงระยะเวลา
ความกาวหนา

การจัดการขอมูล

สินคา

จัดการขอมูลสวนประกอบ

  นําเขาขอมูลสวนประกอบ

  แกไขขอมุลสวนประกอบ

  ลบขอมูลสวนประกอบ

  เรียกดูขอมูลสวนประกอบ

จัดการขอมูลสินคา

  นําเขาขอมูลสินคา

  แกไขขอมูลสินคา

  ลบขอมูลสินคา

  แสดงขอมูลสินคา
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รูป 4.16 โครงสรางการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัทฯ 

สําหรับการจัดการขอมูลการชําระเงิน 
 

4.6  ออกแบบสวนประสานผูใชงาน  
แนวคิดหลักในสวนประสานผูใชงานของการออกแบบหนาจอแสดงผลของการพัฒนา

ระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนายบริษัทฯโดยมีการหนาจอท่ีดูเรียบงายไมเยอะเกินไปทํา
ใหสบายตา และการเรียบเรียงของระบบมีเมนูทํารายงานท่ีชัดเจนตอการทํารายการ โดยมีการ
ออกแบบสวนประกอบของระบบดังนี้ 

4.6.1 การออกแบบหนาจอหลักของการเขาสูระบบ 
การออกแบบหนาจอสําหรับการเขาสูระบบจะแสดงรายละเอียด แสดงดังรูป 4.17 

การจัดการขอมูล
การชําระเงิน

จัดการขอมูลการชําระเงิน

  นําเขาขอมูลการชําระเงิน

  แกไขขอมูลการชําระเงิน

  ลบการชําระเงิน

  เรียกดูการชําระเงิน

รายงานการชําระเงิน
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รูป 4.17  แสดงสวนของการออกแบบหนาจอหลักของการเขาสูระบบ 

 
จากรูป  4.17  อธิบายสวนตางๆ ของจอภาพหนาจอไดดงันี้ 

1. ช่ือโปรแกรมของระบบ 
2. รายละเอียดขอมูลแนะนําใหมๆ 
3. สวนของการใสรหัสผานเพื่อเขาใชงาน 
4. รายละเอียดของระบบ ขอมูลเกี่ยวกับการพฒันาระบบโปรแกรม 

 
 แสดงสวนของหนาจอหลักเม่ือผูใชเขามาในระบบเปนหนาจอท่ีออกแบบใหเปนมาตรฐาน
เพื่อใหผูใชงานเขาใจงาย และใชงานไดสะดวก แสดงดังรูป 4.18 

1 

2 

3 

4 
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รูป 4.18  แสดงการออกแบบหนาจอหลักของระบบโปรแกรม 

จากรูป 4.18  อธิบายสวนตางๆของหนาจอ ดังนี ้
หมายเลข 1 หมายถึง สวนหวัของโปรแกรมซ่ึงแสดงขอมูล 

- ช่ือผูใชงานปจจุบัน 
- แสดงจํานวนการส่ังซ้ือท่ีผูใชทํารายการ 
- แสดงช่ือระดบัตําแหนงของผูใชงาน 
- แสดงปุมของการออกจากระบบ 

หมายเลข 2 หมายถึง สวนของเมนูคําส่ังซ้ือ 
หมายเลข 3 หมายถึง สวนของเมนูการเช็คสถานะ 
หมายเลข 4 หมายถึง สวนของเมนูจัดการขอมูลลูกคา 
หมายเลข 5 หมายถึง สวนของเมนูรายงานตางๆ 
หมายเลข 6 หมายถึง สวนของเมนูสินคา 

 

1 

8 

7 

3 

2 

4 

5 

6 
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หมายเลข 7 หมายถึง สวนของเมนูผูดูแลระบบ 
หมายเลข 8 หมายถึง สวนของแสดงขอมูลรายละเอียดการทํารายการของผูใชงาน 

 
4.6.2 การออกแบบหนาจอสําหรับสวนการจดัการสินคา 

 เปนสวนของการจัดการขอมูลสินคา ซ่ึงจะประกอบดวย ขอมูลสวนประกอบ และขอมูล
ของสินคา แสดงดังรูป 4.18  อธิบายสวนตางๆของหนาจอ ดังนี ้
 1)  สวนของการจัดการขอมูลสินคา 

-  -  สวนของการเพิ่มขอมูลสินคา สวนนีจ้ะเปนการจดัชุดของแบบสินคาท่ีเลือกรายการ
สวนประกอบมาจัดเปนชุดสินคา 
 2)  สวนของการจัดการขอมูลสวนประกอบ 
 - สวนของการเพิ่มขอมูลสวนประกอบสวนนี้จะเปนการจัดการขอมูลสวนประกอบท่ี
จะนํามาเปนช้ินสวนของสินคาสวนของการเพิ่มขอมูลประเภทยี่หอของสวนประกอบ 

3)  สวนของการแสดงขอมูลของสินคาและสวนประกอบ 
 
4.6.3  การออกแบบหนาจอสําหรับสวนการจดัการคําส่ังซ้ือ  

 สวนนี้เปนการจัดการขอมูลคําส่ังซ้ือของลูกคาจะแบงการแสดงออกเปนสองสวนคือ สวน
ของขอมูลคําส่ังซ้ือ และสวนของขอมูลรายการส่ังซ้ือแยกเปนแตละรายการแสดงดังรูป อธิบายสวน
ตางๆของหนาจอ แสดงดังรูป 4.18 ดังนี ้  
 1)  สวนของการแสดงขอมูลคําส่ังซ้ือสวนนี้เปนการแสดงขอมูลรายการส่ังซ้ือ โดยการแยก
แตละรายการ 
 2)  สวนของรายการส่ังผลิตสินคาแยกออกแบบแตละรายการ 

4.6.4 การออกแบบหนาจอสําหรับสวนการแสดงแยกประเภทของแตละสถานะ ของการ
ดําเนินการสวนนี้เพ่ือเปนการแสดงใหผูใชงานใหเขาใจงายและชัดเจนถึงขอมูลท่ีแสดงอยูในแตละ
ข้ันตอนมีจํานวนของสินคาอยูเทาใดเพ่ือใหงายตอการจัดการของสินคาแตละรายการ  แสดงดังรูป 
4.17  อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอ ดังนี้  
 1)  แสดงขอมูลสถานะของการดําเนินการแตละรายการ โดยแยกประเภทข้ันตอนการ
ทํางานดังตอไปนี้ 

- สถานะรายการขาย แสดงขอมูลสินคาท่ีอยูในข้ันตอนของการขายขณะปจจุบัน
และแสดงจํานวน 
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- สถานะรายการออกแบบ แสดงขอมูลสินคาท่ีอยูในข้ันตอนของการออกแบบ ณ 
ปจจุบัน และแสดงจํานวน 

- สถานะรายการรออนุมัติ แสดงขอมูลสินคาท่ีอยูในข้ันตอนของการรออนุมัติ 
รายการน้ีเปนรายการที่มีปญหา และจะตองตัดสินใจสวนนี้ระดับผูจัดการจะเปนผูทํารายการ
ตัดสินใจ 

- สถานะรายการรอยืนยัน แสดงขอมูลท่ีอยูในข้ันตอนของการรอยืนยันท่ีตองขอ
ความเห็นของลูกคาเพื่อยืนยันการส่ังผลิต 

- สถานะรายการยกเลิก แสดงขอมูลท่ีลูกคายกเลิกการส่ังผลิตสินคา 
- สถานะรายการผลิต แสดงขอมูลรายการท่ีอยูในข้ันตอนการผลิตในสวนนี้จะไม

สามารถยกเลิกรายการไดเนื่องจากไดทําการผลิตเสร็จเรียบรอยแลว 
- สถานะรายการเสร็จส้ิน แสดงขอมูลรายการท่ีอยูในข้ันตอนท่ีผลิตเสร็จเรียบรอย 

2)  ขอมูลแสดงรายละเอียดของแตละสถานะรายการ 
 
4.6.5 การออกแบบหนาจอสําหรับสวนขอมูลของลูกคา ซ่ึงผูใชงานสามารถเพ่ิม ลบ 

และแกไขขอมูลลูกคา ในสวนของขอมูลลูกคามีอยู 2 สวนไดแก สวนของเมนูลูกคา และรายการ
แสดงขอมูลลูกคา แสดงดังรูป 4.18  อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอ ดังนี้  
 1)  เมนูแสดงขอมูลลูกคา 
 2)  แสดงรายละเอียดขอมูลของลูกคาแตละรายการ 
 

4.6.6 การออกแบบหนาจอสําหรับสวนการแสดงรายงานขอมูลตางๆ ของระบบ ไดแก 
รายงานสถานะ รายงานการขาย รายงานสินคาขายดี รายงานยอดขายพนักงานรายงานการชําระเงิน 
รายงานลูกคา แสดงดังรูป 4.18  อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอ ดังนี ้  
 2)  เมนูของการเรียกดูรายงานตางๆ ไดแก รายงานสถานะ รายงานการขาย รายงานสินคา
ขายดี รายงานยอดยายพนักงาน รายงานชําระเงิน รายงานลูกคาเปนตน 
 3)  สวนของการแสดงขอมูลรายละเอียดของรายงานตางๆ 
 

4.6.7  การออกแบบหนาจอสําหรับสวนของขอมูลของผูดูแลระบบ 
ในสวนนี้จะแบงการแสดงออกเปน 2 สวน คือ การออกแบบสวนการจัดการของผูดูแล

ระบบ และการแสดงขอมูลสิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชงาน ซ่ึงผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะสามารถทําการ
เปล่ียนแปลงขอมูลสิทธ์ิการเขาใชงาน แสดงดังรูป 4.18 อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอ ดังนี้  
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 1)  เมนูสวนของผูดูแลระบบประกอบดวยการจัดการในสวนของขอมูลผูใชงาน ดงันี้ 
- รายการขอมูลผูใชงาน 

2)  เมนูสวนของการจัดการขอมูลของผูใชงาน ไดแก 
- เพิ่มขอมูลผูใชงาน 
- แกไขขอมูลผูใชงาน 
- ลบขอมูลผูใชงาน 
- การกําหนดสิทธ์ิในการเขาใชระบบ 

4.6.8 การออกแบบหนาจอสําหรับสวนของขอมูลการชําระเงิน 
ในสวนนี้เปนการแสดงสวนของการออกแบบการจัดการขอมูลการชําระเงิน โดย

แบงออกเปน 2 สวน ไดแก เมนูเกี่ยวกับการชําระเงิน และสวนของการแสดงรายการชําระเงิน   
แสดงดังรูป 4.18  อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอ ดังนี้  
 1)  สวนของการจัดการขอมูลการชําระเงิน 

- เพิ่มขอมูลการชําระเงิน 
2)  สวนของการแสดงรายการ และจัดการขอมูลการชําระเงินของลูกคาประกอบไปดวย 
เลขท่ีการชําระเงิน รหัสลูกคา รหัสรายการส่ังผลิต ผานทางธนาคาร จํานวนเงิน ขอความ
รายละเอียด และขอมูลผูใชงาน  


