
 
 

 

 
บทที่ 5 

การประเมินผลและบทสรุป 
                

หลังจากท่ีผูศึกษาไดทําการทดลองใชระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท 
เซรามิคเอาทเลท จํากัด ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานของระบบ เพ่ือใหไดทราบผลการทํางาน
ของระบบเวิรคโฟลว ซ่ึงเปนการบริหารจัดการกระบวนการ  ประสานงานของการทํางานในแตละ
ฝาย ท่ีทํางานแทนระบบเดิมไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ใหตรงตามความตองการของ
ผูใชงานใหมากท่ีสุด แบบสอบถามจึงถูกจัดทําข้ึน เพื่อประเมินผลการใชงานของระบบ 
 
5.1 วิธีการประเมินผลและกลุมตัวอยาง 

 การประเมินการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย บริษัท  เซรามิคเอาท
เลท จํากัด จะประเมินตามกระบวนการของสตัฟเฟลบีม ชีฟฟโมเดล (Stufflebeam  CIPP Model) 
โดยมีวัตถุประสงคใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชเปนขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจวาระบบท่ี
กําหนดข้ึนจะเปนระบบท่ีสามารถใหการบริการตอองคการหรือตอสังคมตอไปไดอีกหรือไม   จะมี
การปรับปรุงแกไขเพื่อใหเหมาะสมหรือเกิดคุณภาพในการดําเนินงานและการใหการบริการใน
ลักษณะเชนใด   การประเมินระบบโดย ชีฟฟโมเดล เปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับและนิยมมาก
วิธีการหนึ่งในปจจุบัน 

ระบบไดถูกทดสอบโดยใชขอมูลจริงบางสวนท่ีประกอบดวย ขอมูลของสินคาจํานวน  40 
ขอมูลสวนประกอบจํานวน 100 ขอมูล รายการขอมูลประเภทของสวนประกอบจํานวน 15 รายการ 
การส่ังซ้ือจํานวน 10 รายการ ขอมูลการแจงชําระเงินผานทางธนาคารจํานวน 5 รายการ และขอมูล
ลูกคาจํานวน 20 รายการ  ซ่ึงการวิเคราะหผลการสอบถาม ทําโดยการคํานวณหารอยละของคําตอบ
ของแตละหัวขอการประเมิน และการคํานวณหาคาเฉล่ียรวมของแตละคําตอบโดยกระจาย
แบบสอบถามไปยังผูใชงาน 3 กลุม รวมท้ังส้ิน 18 คน ประกอบดวย 

1) พนักงาน ไดแก ฝายขาย ฝายออกแบบ และฝายผลิต จํานวน 12 คน 
2) ผูจัดการ จํานวน 4 คน 
3) ผูดูแลระบบ  จํานวน 2 คน 
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5.2 การอธิบายคําตอบในแบบสอบถาม 
ในการประเมินผลการใชงานของการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพ่ือจําหนาย

บริษัทฯ  ผูใชจะตองใหคะแนนตามเกณฑความพึงพอใจในการใชงานระบบ โดยผูศึกษาไดแบง
ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  

5 หมายถึง ดีมาก ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นดีมาก  

4 หมายถึง ดี ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นดี 

3 หมายถึง ปานกลาง    ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง พอใช  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นพอใช 

1 หมายถึง ควรปรับปรุง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นวาควรปรับปรุง 

 
5.3  ผลการประเมินของแบบสอบถาม 

1) ผลการประเมินผลของฝายผูใชงาน จําแนกตามหัวขอท่ีใชในการประเมินเปนไปตาม
ตาราง 5.1 ดังนี้ 
ตาราง 5.1 แสดงผลการสอบถามของฝายผูใชงาน 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อจําหนาย

บริษัท เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด 88.33 
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด 78.33 
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด 95 
4. ทานคิดวาระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทางบริษัทฯ
เพียงใด  

70 

เฉล่ียการประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ 82.91 
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ตาราง 5.1 แสดงผลการสอบถามของฝายผูใชงาน (ตอ) 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ

จําหนายบริษทั เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา ขอมูล
ลูกคา ฯลฯ 

91.66 

2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอนเพียงใด 81.66 
เฉล่ียการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 86.66 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคาเพียงใด 88.33 
2. การติดตอกบัขอมูลสะดวกรวดเร็ว 87.33 
3. ความถูกตองในการประมวลผล 95 
4. ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนนิการขายไดเพียงใด 71.66 
5. สามารถจัดทําเอกสาร ใบเสนอราคา ใบสงของ และ
ใบเสร็จรับเงิน ไดตรงกับความตองการมากนอยเพียงใด 

68.33 

6. การนําเขาขอมูลสวนตัว และขอมูลการส่ังซ้ือสินคาท่ีตองการ
เหมาะสมเพยีงใด 

70 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ  78 
การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและ
เช่ือถือได 

89.33 

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับลูกคา 

81.33 

3. ระบบสามารถบริการขอมูลกับลูกคา และสามารถใชขอมูลได
อยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

96 

4. ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการการขายสินคาของบริษัทฯไดเพียงใด 

81.33 
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ตาราง 5.1 แสดงผลการสอบถามของฝายผูใชงาน (ตอ) 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ

จําหนายบริษทั เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

เฉล่ียการประเมินดานผลผลิตของระบบ 87 
เฉล่ีย 83.79 

 
 จากผลการประเมินในตาราง 5.1 พบวา จํานวนผูใชงานรอยละ 83.79 เห็นวาประสิทธิภาพ

การใชงานของระบบมีประสิทธิภาพดีมาก ซ่ึงแสดงจะเห็นไดจากในการประเมินในดานตางๆ  ของ
ระบบทั้ง 4 ดาน อันไดแก การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ การประเมินดานปจจัยนําเขา
ของระบบ การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ และการประเมินดานผลผลิตของ
ระบบ ดังนี้ 

(1)  การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ ผูใชงานรอยละ 82.91 เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดี  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และ
มากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบมีความถูกตองเช่ือถือในระดับท่ีดี  
ระบบมีความสะดวกรวดเร็วดี ระบบมีประโยชนตอผูใชงานในระดับดี และระบบสามารถ
ดําเนินการขายสินคาของทางบริษัทฯไดดีมาก  

(2)  การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ ผูใชงานรอยละ 86.66 เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินเทากัน ไดแก มีความพรอมของ
ขอมูลท่ีใชในการขายอยูในระดับท่ีดี และมีความงายในการเขาถึงขอมูลการขาย  

(3)  การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบผูใชงานรอยละ 78 เห็นวาระบบมี
ความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
ความถูกตองในการประมวลผล  สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคา  การติดตอ
กับขอมูลสะดวกรวดเร็ว ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขาย  การนําเขาขอมูลสวนตัว และ
ขอมูลการส่ังซ้ือสินคาท่ีตองการ สามารถจัดทําเอกสารไดตรงกับความตองการ ตามลําดับ 

(4)  การประเมินดานผลผลิตของระบบ ผูใชงานรอยละ 87 เห็นวาระบบมีความเหมาะสม
อยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบสามารถ
บริการขอมูลกับลูกคา และสามารถใชขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง  ระบบเปนศูนยกลาง
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ขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและเช่ือถือได  ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปน
เคร่ืองมือในการบริหารจัดการการขายสินคาของบริษัทฯ  ระบบเปนการปรับโครงสราง
กระบวนการทํางาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับลูกคา 
 

2) ผลการประเมินผลของฝายผูจัดการจําแนกตามหัวขอท่ีใชในการประเมินเปนไปตาม
ตาราง 5.2 ดังนี้ 
ตาราง 5.2 แสดงผลการสอบถามของฝายผูจัดการ 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ
จําหนายบริษทั เซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด 95 
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด 90 
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด 85 
4. ทานคิดวาระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทางบริษัทฯ
เพียงใด  

90 

เฉล่ียการประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ 90 
การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา ขอมูล
ลูกคา ฯลฯ 

90 

2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอนเพียงใด 75 
เฉล่ียการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 82.50 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคาเพียงใด 90 
2. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว 95 
3. ความถูกตองในการประมวลผล 90 
4. ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนนิการขายไดเพียงใด 60 
5. การใชงานระบบการจดัการขอมูลลูกคาเหมาะสมเพียงใด 85 
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ตาราง 5.2 แสดงผลการสอบถามของฝายผูจัดการ (ตอ) 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ

จําหนายบริษทั เซรามิคเอาทเลท จํากัด 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
6. การใชงานระบบการจดัการขอมูลการส่ังซ้ือสินคาเหมาะสม
เพียงใด 

95 

7. การใชงานระบบแสดงรายละเอียดสินคาเหมาะสมเพียงใด 80 
8. การใชงานระบบการจดัการขอมูลบริษัทฯเหมาะสมเพียงใด 90 
9. สามารถจัดทําเอกสารไดตรงตามความตองการมากนอยเพียงใด 80 
10. รูปแบบของรายงานเหมาะสมเพียงใด 80 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 84.50 
การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและ
เช่ือถือได 

85 

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพ่ิมคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ี
เกี่ยวของ 

85 

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

85 

4. ระบบสามารถใหผูใชงาน สามารถจัดการการดําเนินการขาย 
นําเขา  ลบ  แกไข  และเรียกดูขอมูลตางๆ  ท่ี เกี่ยวของกับการ
ดําเนินการขายสินคา ไดเพียงใด 

71 

5. ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการการขายสินคาของบริษัทฯไดเพียงใด 

80 

เฉล่ียการประเมินดานผลผลิตของระบบ 81.20 
เฉล่ีย 84.55 

 
 จากผลการประเมินในตาราง 5.2 พบวา ผูจัดการรอยละ 84.55 เห็นวาประสิทธิภาพการใช
งานของระบบมีประสิทธิภาพดี ซ่ึงแสดงจะเห็นไดจากในการประเมินในดานตาง ๆ ของระบบท้ัง 4 
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ดาน อันไดแก การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 
การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ และการประเมินดานผลผลิตของระบบ ดังนี้ 

(1)  การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ ผูจัดการรอยละ 90 เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และ
มากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบมีความสะดวกรวดเร็ว ระบบมี
ประโยชน  ระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทางบริษัทฯ  ระบบมีความถูกตองเช่ือถือ
ตามลําดับ 

(2)  การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ ผูจัดการรอยละ 82.50  เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ความ
พรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ฯลฯ และการเขาถึงขอมูลการขายมี
ความยุงยากซับซอน ตามลําดับ 

(3)   การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ ผูจัดการรอยละ 84.50 เห็นวา
ระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย 
ได การติดตอกับขอมูลสะดวก รวดเร็ว การใชงานระบบการจัดการขอมูลการส่ังซ้ือสินคาเหมาะสม 
ความถูกตองในการประมวลผล  การใชงานระบบการจัดการขอมูลบริษัทฯเหมาะสม สามารถจัดทํา
เอกสารไดตรงตามความตองการ  รูปแบบของรายงานเหมาะสม  ชวยลดความผิดพลาดในการ
ดําเนินการขายตามลําดับ 

(4)  การประเมินดานผลผลิตของระบบ ผูจัดการเห็นวา รอยละ 81.20 ระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบ
เปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและเชื่อถือได  ระบบเปนการปรับโครงสราง
กระบวนการทํางาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ีเกี่ยวของ  ระบบสามารถบริการ
ขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง  เปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปน
เคร่ืองมือในการบริหารจัดการการขายสินคาของบริษัทฯ  ระบบสามารถใหผูใชงาน สามารถจัดการ
การดําเนินการขาย นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการขายสินคา 
ตามลําดับ 
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3) ผลการประเมินผลของผูดูแลระบบ  จําแนกตามหัวขอท่ีใชในการประเมินเปนไปตาม
ตาราง 5.3 ดังนี้ 
ตาราง 5.3 แสดงผลการสอบถามของผูดูแลระบบ 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ
จําหนายบริษทัเซรามิคเอาทเลท จํากัด 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด 90 
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด 80 
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด 80 
4. ทานคิดวาระบบสามารถจัดการผูใชงานในระบบไดดีเพียงใด  90 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ 85 
การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการจดัการผูใชงาน 100 
2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลผูใชงานมีความยุงยากซับซอนเพียงใด 80 

เฉล่ียการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 90 
การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว 90 
2. ความถูกตองในการประมวลผล 80 
3. การใชงานระบบการจดัการผูใชงานเหมาะสมเพียงใด 80 
4. การใชงานระบบการจดัการขอมูลสิทธ์ิเหมาะสมเพยีงใด 90 
5. การใชงานระบบการเรียกดูขอมูลในระบบเหมาะสมเพียงใด 90 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 86 
การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation)  
1. ระบบเปนศนูยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตองเปนปจจุบัน 90 
2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนํา 
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับผูใชระบบ 

90 

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

80 
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ตาราง 5.3 แสดงผลการสอบถามของผูดูแลระบบ (ตอ) 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบติดตามการส่ังผลิตสินคาเพื่อ

จําหนายบริษทัเซรามิคเอาทเลท จํากัด 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 
4. ระบบสามารถใหผูดูแลระบบสามารถจัดการผูใชงานระบบ 
นําเขา ลบ แกไข และเรียกดขูอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูใชงานใน
ระบบ ไดเพยีงใด 

90 

เฉล่ียการประเมินดานผลผลิตของระบบ 87.50 
เฉล่ีย 87.12 

 
 จากผลการประเมินในตาราง 5.3 พบวา ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 87.12 ประสิทธิภาพการ
ใชงานของระบบมีประสิทธิภาพดีมาก ซ่ึงแสดงจะเห็นไดจากในการประเมินในดานตางๆ ของ
ระบบทั้ง 4 ดาน อันไดแก การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ การประเมินดานปจจัยนําเขา
ของระบบ การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ และการประเมินดานผลผลิตของ
ระบบ ดังนี้ 

(1)  การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 85  ระบบมีความ
เหมาะสมอยู ในระดับดี     เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
และมากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบมีความสะดวกรวดเร็ว  ระบบ
สามารถจัดการผูใชงานในระบบ  ระบบมีประโยชน ระบบมีความถูกตองเช่ือถือ 

(2)  การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 90  ระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการจัดการ
ผูใชงาน  การเขาถึงขอมูลผูใชงานมีความยุงยากซับซอน 

(3)   การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 86    
ระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด การติดตอกับขอมูลสะดวก รวดเร็ว การใชงานระบบการจัดการขอมูลสิทธ์ิ
เหมาะสม  การใชงานระบบการเรียกดูขอมูลในระบบเหมาะสม  ความถูกตองในการประมวลผล  
การใชงานระบบการจัดการผูใชงานเหมาะสม  ตามลําดับ 
 (4)  การประเมินดานผลผลิตของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 87.50 ระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้  ระบบ
เปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตองเปนปจจุบันและเชื่อถือได  ระบบเปนการปรับโครงสราง
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กระบวนการทํางาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรท่ีตองใช และเพ่ิมคุณภาพการใหบริการกับผูใชระบบ  ระบบสามารถใหผูดูแลระบบ
สามารถจัดการผูใชงานระบบ นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูใชงานใน
ระบบ   ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
5.4 สรุปผลการศึกษา 

 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือการพัฒนาระบบติดตามการส่ังผลิตสินคา
เพื่อจําหนาย บริษัท  เซรามิคเอาทเลท จํากัด พัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลสินคา
และขอมูลตางๆ ของบริษัทฯ แทนท่ีระบบเดิมท่ีทําดวยมือ เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีถูกตอง รวดเร็ว
ซ่ึงเปนการนําระบบเวิรคโฟลวเขามาใชในการบริหารจัดการกระบวนการ ประสานงานของการ
ทํางานในแตละฝาย เพื่อใหกระบวนการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการใหบริการแกลูกคาของบริษัทฯ 

ผูทําการศึกษาไดทําการศึกษาระบบการศึกษาหาความตองการและระบบการประมวลผล
เดิม จากนั้นไดทําการความตองการเชิงฟงกชันของระบบงาน และการออกแบบระบบ โดยได
พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บไซตบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  จากนั้นทําการติดต้ังระบบเพ่ือทํา
การทดสอบระบบท่ีไดพัฒนาขึ้น   สําหรับผลการสอบถามและผลการวิเคราะหการประเมินท่ีได จะ
เห็นวาผูใชท้ัง 3 กลุม พึงพอใจกับการใชตอบสนองงานระบบในระดับท่ีดี โดยระดับเฉล่ียรวมจาก 
แบบสอบถามท้ัง 3 กลุม คิดเปนรอยละ 85.15  

 โดยจากผลการประเมินการใชงานจากผูใชระบบ 3 กลุมทําใหทราบวา ผูใชงานรอยละ 
86.38 เห็นวาการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบนั้นมีความเหมาะสมในระดับดีมาก รองลงมา
คือรอยละ 85.97 เห็นวาดานการประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ เหมาะสมในระดับดีมาก  
รองลงมาคือรอยละ 85.23  เห็นวาดานการประเมินดานผลผลิตของระบบมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับท่ีดี และผูใชงานรอยละ 82.87 เห็นวาดานการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 
มีความเหมาะสมอยูในระดับท่ีดีเชนกันตามลําดับ  ท้ังนี้ระบบสามารถที่จะแสดงขอมูลสินคาใหกับ
ผูใชงานจากสาขาตางๆ ผานทางระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนผลสามารถลดคาใชจายในการติดตอกับ
พนักงานและผูจัดการ การประสานงานของฝายตางๆ ชวยใหกระบวนการทํางานมีระบบไดดียิ่งข้ึน 
และระบบสามารถที่จะชวยในการจัดการขอมูลสินคา และขอมูลสวนประกอบ อีกท้ังการจัดการชุด
สินคา และระบบยังเก็บขอมูลเกี่ยวกับสินคาและการขายสินคา และตรวจสอบสถานการณติดตาม
การส่ังผลิตสินคา โดยผูใชงานสามารถท่ีจะเรียกดูขอมูลท่ีตองการไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน โดย
ขอมูลท่ีไดนั้นผูใชงานเห็นวาขอมูลมีความถูกตองคอนขางมากกวาขอมูลจากระบบงานเดิมท่ีเคย
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ปฏิบัติ  อีกท้ังยังสามารถท่ีจะออกรายงาน และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการส่ังผลิตสินคา และการ
ตรวจสอบสถานะไดตรงกับความตองการโดยเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวไดเปนอยางดี   
5.5 ขอจํากัดของระบบ 

  ในการจัดทําระบบติดตามการส่ังผลิตสินคา คร้ังน้ีมีขอจํากัดของระบบ และสภาพแวดลอม
ของการทํางานบางอยางท่ียังไมเอ้ืออํานวยตอการเขาถึงระบบ ดังนี้ 

1) ระบบไมสามารถรายงานสรุปเปรียบเทียบรายเดือน และรายปได 
2) ระบบไมมีสินคาคงคลัง 
3) การชําระเงินไมสามารถเลือกจํานวนท่ีส่ังผลิตได 

 
5.6 ขอเสนอแนะของระบบ 
 จากการใชงานระบบผูใชงานจากทุกฝายไดเล็งเห็นโอกาสและใหคําแนะนําท่ีจะปรับปรุง
เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดอยางสมบูรณไดดียิ่งข้ึน ดังนี้ 

1) ระบบแจงเตือนใหผูใชทราบวามีรายการคําส่ังซ้ือเขามาในระบบ เชน แจงผานมือถือ ใน
กรณีท่ีผูใชงานไมไดอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอร  

2) เปดใหลูกคาสามารถท่ีจะเขามาใชระบบและสามารถเลือกสินคาไดและเช็คสถานะของ
รายการส่ังผลิตสินคาดวยตนเองเพื่อเปนการเพิ่มใหลูกคาเขาถึงขอมูลไดอยางสมบูรณแบบ 

3) พัฒนาใหระบบสามารถรับชําระเงินผานเว็บอีคอมเมอรช (E-commerce) เพื่อใหลูกคามี
ชองทางการชําระเงินไดมากๆ   


