
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

 ปจจุบันสารสนเทศไดเขามามีบทบาทและความสําคัญตอการทํางานและ
ชีวิตประจําวันมากข้ึน รวมท้ังการดําเนินงานขององคกรตางๆ ทุกระดับ จนบางคร้ังสารสนเทศ
เปรียบเสมือนหัวใจหลักในการดําเนินกิจการดานตางๆขององคกร ทําใหเกิดผลกระทบอยาง
กวางขวางในทุกระดับ ท้ังระดับบุคคล กลุม และองคกร รวมทั้งการทํางานในสาขาอาชีพตางๆ ท้ัง
ภาครัฐ ธุรกิจ  วิทยาศาสตร การแพทย การศึกษา กฎหมาย และงานบริการสังคมตางๆ ตางก็ตอง
พึ่งพาอาศัยสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารจัดการกิจกรรมและงานสวนตางๆ ภายในองคกร 
เพื่อใหทันตอสภาพการณของสังคมท่ีมีการแขงขันและเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

การมีระบบขอมูลสารสนเทศท่ีดี มีคุณภาพ  ถูกตอง ทันเวลา ทันสถานการณ จะชวยให
การบริหารงาน  และตัดสินใจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการ การ
ประถมศึกษาแหงชาติ. 2537 : 97-98) ระบบสารสนเทศทางการศึกษาเปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยาง
ยิ่งตอการพัฒนาดานนโยบาย การวางแผน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

หองสมุดถือวาเปนแหลงคนควาหาความรูท่ีสําคัญ และเปนศูนยรวมท่ีจะสามารถพัฒนา
นักเรียนใหเปนคนมีนิสัยรักการอานมีความรูกวางขวางมีโลกทัศนท่ีกวาง สามารถรอบรูทันตอ
เหตุการณอยูเสมอเพ่ือจะเปนประโยชนในการดํารงชีวิตตอไป  หองสมุดจะตองมีเอกสารส่ิงพิมพ
และส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและมีคุณภาพไวใหบริการแกนักเรียน   ตลอดจนมีการ
บริการที่สะดวก  รวดเร็ว  เพื่อใหโอกาสแกนักเรียนได เ ลือกศึกษาคนควาตามความถนัด 
ความสามารถและความสนใจ โดยผูท่ีเขามาใชบริการหองสมุดจะตองไดรับความรูจากการคนควา
อยางเต็มท่ี อันจะเปนประโยชนในการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ 

โรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เปนโรงเรียน การกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนา ทําพิธีเปดเม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2502 ณ พุทธสถาน อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ในป พ.ศ. 2503 ยายมาเรียนท่ีวัดเจดียหลวงวรวิหาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ใน
ความอุปถัมภของมูลนิธิเมตตาศึกษา ซ่ึงมีพระพุทธพจนวราภรณ (จันทร กุสโล) เปนประธาน 
ตอมาในปการศึกษา 2551 ไดรับพระกรุณาใหอยูในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยยึดหลักในการดําเนินการตามแนวปรัชญา “สรางคนใหมีคุณธรรม เพื่อคํ้า
จุนสังคม” ซ่ึงเปนปรัชญาของโรงเรียนเพื่อชวยเหลือนักเรียนท่ีเรียนดีแตยากจน มุงเนนอบรม
นักเรียนในดานจริยธรรม เปนคนดี มีความรูคูคุณธรรม มีความคิดสรางสรรคและกลาแสดงออก 



 2

ปจจุบันมีการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนสายสามัญ โดยไมเก็บคาธรรมเนียม
ใดๆ 

 หองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอเมือง เชียงใหม เปดใหบริการนักเรียนและบุคลากร
ในโรงเรียนรวมถึงชุมชนใกลเคียง มีหนังสือประมาณ  1,000  เลม มีครูบรรณารักษ (มีภาระงาน
สอนดวย) จํานวน  1  คน ในป พ.ศ. 2547-2548 เคยมีการนําโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 97 มา
ใชงาน ซ่ึงมีขอจํากัดในการใชงานและมีการใชงานรวมกันกับนักเรียนและผูใชงานอื่น ทําให
โปรแกรมไมเสถียร ถูกไวรัสคอมพิวเตอรทําลายจนไมสามารถกูคืนขอมูลไดอยูบอยคร้ัง อีกท้ัง
โปรแกรมยังขาดการดูแลและการพัฒนา ทําใหเปนโปรแกรมท่ีตกรุน ไมรองรับระบบปฏิบัติการ
ใหมๆ เม่ือใชงานบนระบบปฏิบัติการวินโดว เอ็กซพี พบปญหาในกระบวนการทํางานของ
โปรแกรมมีหลายสวนท่ีตองการเรียกใชโปรแกรมเสริม (Add on) เพื่อทําประมวลผล เปนอุปสรรค
ตอการใหบริการแกสมาชิก ทําใหเจาหนาท่ีบรรณารักษเลิกใชงานโปรแกรมดังกลาว ระบบงาน
บริการหองสมุดในปจจุบันจึงใชระบบท่ีทําดวยมือ (Manual) บันทึกทุกอยางลงในสมุดหรือแฟม
เอกสาร ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน และเกิดผิดพลาดในเร่ืองของขอมูลบอยคร้ัง เชน การคิด
คาปรับการบันทึกสถิติ อีกท้ังยังมีความยุงยากในการสืบคนขอมูลตาง ๆ อีกดวย  

 ดังนั้น เพื่อแกปญหาของระบบงานดังกลาว ผูศึกษาจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาโปรแกรม
ระบบงานหองสมุด เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูลสมาชิก ขอมูลหนังสือ การ
ใหบริการยืม – คืน การสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การคิดคาปรับ การตรวจสอบ
หนังสือคางสงของสมาชิก และการรายงานสถิติตาง ๆ ในการใหบริการหองสมุดเพื่อประโยชนใน
การเรียกใชขอมูลและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อใหโปรแกรมสามารถใชงานไดตรงกับ
ขอมูลและความตองการของผูใชงาน ผูศึกษาไดศึกษาคนควาหาขอมูลท้ังจากระบบอินเทอรเน็ตและ
ผูท่ีปฏิบัติงานและมีความรูเกี่ยวกับระบบงานหองสมุดท้ังจากเจาหนาท่ีหองสมุดโรงเรียนเมตตา
ศึกษา อําเภอเมือง เชียงใหม บรรณารักษและเจาหนาท่ีหองสมุดคณะวิทยาศาสตรและคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับความรูและขอมูลเกี่ยวกับระบบและโปรแกรมท่ีใชกับ
ระบบงานของหองสมุดท้ังท่ีเปนโปรแกรมแบบการคา (Commercial license) และโปรแกรมรหัส
เปดหรือโอเพนซอรส (Open Source) สามารถดาวนโหลดมาใชไดโดยไมมีคาใชจาย 

 เพื่อเปนการประหยัดงบประมาณและเวลา  ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาโปรแกรมรหัสเปด 
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  OpenBiblio และ Senayan  ผูศึกษาไดมาทําการศึกษาทดลองใชงาน พบวา
โปรแกรมรหัสเปดระบบหองสมุดอัตโนมัติ Senayan ซ่ึงพัฒนาโดยกลุมบรรณารักษของหองสมุด
แหงชาติในประเทศอินโดนีเซีย ใชภาษาพีเอชพีและฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  มีความสามารถและ
คุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน  มีโมดูลการทํางาน คือ งานทํารายการ งานระบบ
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บรรณานุกรม  งานบริการยืม-คืน งานสืบคน ระบบสมาชิก และระบบรายงานสารสนเทศ  ซ่ึง
เพียงพอตอความตองการของงานบริการหองสมุดโรงเรียน   

ท้ังนี้จากการศึกษาการนําโปรแกรมรหัสเปดระบบหองสมุดอัตโนมัติ Senayan มาใชใน
ประเทศไทย  ผูศึกษาพบวาไดมีการนํามาใชแลว แตยังไมไดมีการปรับปรุงภาษาไทยใหสมบูรณ
และรูปแบบการพัฒนายังไมสอดคลองกับความตองการของงานบริการหองสมุดโรงเรียนเมตตา
ศึกษา ดังนั้นผูศึกษาจึงไดพัฒนาการใชงานภาษาไทยใหมีความสมบูรณและประยุกตใชให
เหมาะสมกับความตองการและงานบริการหองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอเมือง เชียงใหม 
รวมทั้งจัดทําคู มือการใชงานเพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ
บรรณารักษ 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบบริการหองสมุดผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
หองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอเมือง เชียงใหม 

1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 ไดโปรแกรมระบบบริการหองสมุดผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับโรงเรียนเมตตาศึกษา    
อําเภอเมือง เชียงใหม 

1.4  แผนดาํเนนิการ ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
1.4.1  แผนดําเนินการ 

  1. ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของกระบวนการทํางานงานบริการ
หองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เชน รูปแบบการของเอกสารตางๆ 
ปญหา และอุปสรรคท่ีระบบเดิมไมสามารถทํางานได ขอมูลระบบงานเดิม รวมถึงสอบถามความ
ตองการของผูใชงานระบบดวย 

2.  ออกแบบระบบบริหารหองสมุดฯ 
3.  ออกแบบโครงสรางฐานขอมูลหนังสือ และขอมูลสมาชิก 
4.  ทําการพัฒนาระบบบริการหองสมุดสําหรับโรงเรียนฯ 
5.  ทดสอบระบบและประเมินผลการใชงาน 
6.  สรุปผลและขอเสนอแนะ เปนการสรุปผลการจัดทํางานท้ังหมดท่ีได 

พัฒนาข้ึนโดยจัดทําในรูปแบบเอกสาร และจัดทําคูมือการใชงาน 
7.  นําเสนองานการคนควาแบบอิสระ 
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1.4.2  ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษาประกอบไปดวยขอบเขตระบบและขอบเขตขอมูล ซ่ึงมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
ขอบเขตระบบ ประกอบไปดวยระบบตาง ๆ ดังนี้ 
1)  ระบบกําหนดการคาเร่ิมตนการใชงานระบบ 
2)  ระบบการบันทึกขอมูลสมาชิกหองสมดุ 
3)  ระบบการบันทึกขอมูลหนังสือในหองสมุด 
4)  ระบบการยืม – คืนหนังสือ 
5)  ระบบบันทึกการใชบริการ 
6)  ระบบการสืบคนขอมูลหนังสือ 
7)  การรายงานขอมูลการใชบริการหองสมุด  
ขอบเขตขอมูลใชขอมูลเดิมของระบบงานหองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา ในพระ

ราชูปถัมภฯ อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 10,086 ระเบียน  ประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ ดังน้ี 

1) ขอมูลบรรณานุกรม   จํานวน  2,008  ระเบียน 
2) ขอมูลรายการหนังสือ  จํานวน  1,005  ระเบียน 
3) ขอมูลผูแตง  จํานวน 4,986 ระเบียน 
4) ขอมูลประเภทหนังสือ จํานวน      44  ระเบียน 
5) ขอมูลนักเรียน  จํานวน    458 ระเบียน 
6) ขอมูลผูจัดพิมพ จํานวน 1,544 ระเบียน 
7) ขอมูลบุคลากร จํานวน      26 ระเบียน 
8) ขอมูลชั้นวาง  จํานวน      15 ระเบียน 

 1.4.3  วิธีการศึกษา 
  1) การเก็บรวมขอมูล ประกอบดวย 
  (1)  รวบรวมขอมูลสภาพท่ัวไปของหองสมุดโรงเรียนจากเอกสารตาง ๆ ใน 
หองสมุด 
  (2)  การสัมภาษณครูบรรณารักษ เจาหนาท่ีหองสมุดและบุคคลอ่ืน ๆ ท่ี 
เกี่ยวของกับระบบการบริการหองสมุด 
  (3)  ศึกษาเอกสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของกับหองสมุด การจัดเก็บขอมูล  
บริการตาง ๆ ท่ีมีอยูของหองสมุดโรงเรียน และการพัฒนาโปรแกรม 
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  2) การออกแบบระบบ ประกอบดวย 
  (1)  ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของกระบวนการทํางานงานบริการ 
หองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ  เชน รูปแบบการของเอกสารตาง ๆ ปญหา และ
อุปสรรคท่ีระบบเดิมไมสามารถทํางานได รวมถึงสอบถามความตองการของผูใชงานระบบดวย 
  (2)  ออกแบบระบบบริหารหองสมุดโรงเรียนฯ 
  (3)  ออกแบบโครงสรางฐานขอมูลหนังสือ ผูแตง และขอมูลสมาชิก 
  (4)  ทําการพัฒนาระบบหองสมุดโรงเรียนฯ 
  (5)  ทดสอบระบบหองสมุดโรงเรียนฯ โดยใหผูใชใชงานควบคูกับระบบ
เดิมเพื่อตรวจสอบปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
  (6)  ประเมินผลการใชงานในระบบหองสมุดโรงเรียนฯ 
  (7)  จัดทําคูมือการใชงาน 

1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 1.5.1  ซอฟตแวร  
  -  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพีโปรเฟสชันนอล 
  -  โปรแกรมเวบเบราเซอร ไฟรฟอกซ เวอรชัน 6,  กูเกิ้ล โครม  เวอรชัน 6 
  -  โปรแกรมมายเอสคิวแอล 
  -  โปรแกมอโดบีโฟโตชอพ เวอรชัน ซีเอส3 
  -  โปรแกรมพีเอชพี 
  -  โปรแกรมอีดิสพลัส  
  -  โปรแกรมเซนายาน (Senayan) 

 1.5.2  ฮารดแวร  
  1)  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
   -  หนวยประมวลผลกลาง เพนเทียมโฟร 3.0 กิกะเฮิรต 
   -  หนวยความจําหลัก ขนาด 1 กิกะไบท 
   -  หนวยเก็บขอมูล ความจุ 80 กิกะไบท 
   -  เคร่ืองพิมพ  
   -  การดเช่ือมตอระบบเครือขาย  
  2)  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
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1.6  นิยามศัพท 
 การพัฒนา (Development) หมายถึง การแกไข ปรับปรุง เพ่ือใหเกิดความเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึน 
 เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet Network) หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ 
ท่ีเช่ือมเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากท่ัวโลกเขาดวยกนั สามารถติดตอส่ือสาร แลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางกันในทุกดานไดอยางรวดเร็ว และในทกุรูปแบบ ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง หรือ
ภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงจะใหบริการ E-mail, Usenet News หรือ News group, Telnet ฯลฯ 

โรงเรียนเมตตาศึกษา หมายถึง โรงเรียนเมตตาศึกษาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ตั้งอยูบริเวณวัดเจดียหลวงวรวิหาร เลขท่ี     103  ถนน
พระปกเกลา     ตําบลพระสิงห อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  รหัสไปรษณีย   50200    สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)   สํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ 

หองสมุด หมายถึง หองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ อําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม   

1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1)  หองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
2)  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3)  หองสมุดคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4)  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 


