
บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบบริการหองสมุดโรงเรียน 
สําหรับโรงเรียนเมตตาศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม มีแนวความคิดและ
ทฤษฏีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาตามลําดับหัวขอและรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1  ความหมายของหองสมุด 
2.2  หนาท่ีของหองสมุด 
2.3  ประเภทของหองสมุด 
2.4  ความหมายของหองสมุดโรงเรียน 
2.5  หองสมุดอัตโนมัติ 
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
2.7  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
2.1  ความหมายของหองสมดุ 

กุหลาบ ปนลายนาค (2536) ไดใหความหมายของคําวา หองสมุดโรงเรียน หมายถึง สถานท่ี
รวบรวมหนังสือ วารสาร เอกสาร และส่ิงพิมพตาง ๆ ตลอดจนทัศนวัสดุท่ีสอดคลองกับหลักสูตรใน
ปจจุบัน เพื่อเปนการสงเสริมการเรียนการสอนของครู และนักเรียนในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ   
 จารุพร  พงศศรีวัฒน (2542:15) ไดกลวาถึงความหมายของหองสมุดไววา หองสมุด ตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา Library ซ่ึงมีรากศัพทในภาษาละตินวา Liber และภาษาฝร่ังเศสวา Bibliotheque ซ่ึง
เปนคําในภาษากรีก คือ Biblios ซ่ึงแปลวา หนังสือ สวนคําวา “สมุด” นั้นก็ถือกันวาคือ หนังสือ 
เชนกัน ท้ังนี้เพราะแตเดิมท่ียังไมมีการพิมพนั้น คนไทยจะเขียนขอความลงในสมุดขอย แลวพับไป
พับมา ท่ีเรียกวา สมุดไทย นั่นเอง 

 พจนานุกรม ฉบับบัณฑิตยสถาน ไดใหคําจํากัดความของคําวา หองสมุด หรือหอสมุด คือ
หองหรืออาคารท่ีมีระบบจัดเก็บรวบรวมรักษาหนังสือประเภทตาง ๆ ซ่ึงอาจรวมทั้งตนฉบับ 
ลายมือเขียน ไมโครฟลม เปนตน เพื่อใชเปนท่ีคนควาหาความรู (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546:1278) 
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2.2  หนาท่ีของหองสมุด 
 แมนมาส  ชวลิต (2543:8) ไดกลาวถึงบทบาทหนาท่ีของหองสมุดไววา หองสมุดโดยท่ัวไป
จะทําหนาท่ีดังตอไปนี้ 
 1)  ใหการศึกษาท่ัว ๆ ไป 
 2)  ชวยเหลือในการคนควาวจิัยของผูเช่ียวชาญ 
 3) ใหบริการทางขาวสารตาง ๆ 
 4)  ใหความจรรโลงใจ 
 5)  ใหความบนัเทิงในทางท่ีเปนประโยชน 
 6)  ชวยใหเกิดความเขาใจในเพ่ือนมนษุยดวยกันดีข้ึน 
 7)  ชวยใหคนไดรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 8)  ในประเทศท่ีมีคนท่ีอานหนังสือไมออก หรืออานออกเพียงเล็กนอย หองสมุดจะชวยให
เกิดความสนใจในการอาน และชวยสงเสริมความสามารถในการอานใหคลองแคลวยิ่งข้ึน 
 9)  ชวยในการพัฒนาทองถ่ินในดานตาง ๆ ตามนโยบายของรัฐบาลกลาง และของทองถ่ิน 
 10)  ชวยในการแกไขและขจดัปญหาตาง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนในสังคม 
 11)  ชวยใหมีทัศนคติท่ีถูกตอง 

2.3  ประเภทของหองสมุด 
 แมนมาส ชวลิต (2543:47) ไดแบงหองสมุดในปจจุบันออกเปน 5 ประเภท โดยแบงตาม
วัตถุประสงค ตามบริการท่ีหองสมุดใหแกผูใช และตามประเภทของผูใช ดังนี้ 
 1)  หองสมุดประชาชน (Public library) เปนหองสมุดของประชาชนในชุมชน ท่ีมีความ 
สําคัญตอชุมชนในดานการศึกษาและวัฒนธรรม วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชนในทุก
ประเทศ ทุกชุมชน อาจจะแตกตางกันตามสภาพและความจําเปนของประเทศ และชุมชนนั้น ๆ แต
โดยท่ัวไปแลวหองสมุดประชาชนมีวัตถุประสงค เพ่ือใหการศึกษาแกประชาชน เปนศูนยรวมของ
ขาวสาร เปนศูนยรวมของบรรดาความรู ความคิด ประสบการณ และวิวัฒนาการตาง ๆ ของมนุษย
เพื่อสนับสนุน สงเสริมใหประชาชนรูจักหนังสือ เพื่อสนับสนุน และชวยใหการพัฒนาประเทศ และ
ชุมชนท่ีหองสมุดต้ังอยู 
 2)  หอสมุดแหงชาติ (National library) โดยท่ัวไปแลวหอสมุดแหงชาติ ใหบริการแกคนท้ัง
ประเทศ ไมจํากัดขอบเขตเหมือนกับหองสมุดประชาชน ท่ีใหบริการเฉพาะคนท่ีอยูในเขตท่ี
หองสมุดต้ังอยู จะเปนจังหวัด อําเภอ หรือเทศบาลประเทศใด ๆ แลวแตกรณี หอสมุดแหงชาติ
โดยท่ัวไป มักมีวัตถุประสงคในการจัดต้ัง เพื่อเปนท่ีเก็บรวบรวมหนังสือและส่ิงพิมพตลอดจน
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เอกสาร ส่ือความคิดเห็นตาง ๆ เทาท่ีผลิตข้ึนในประเทศของตน เพื่อเก็บรวบรวมไวซ่ึงหนังสือ 
ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ เอกสาร วัสดุพิพิธภัณฑ ส่ือความคิดเห็นที่สําคัญตาง ๆ ท่ีมีการผลิตข้ึนในโลก 
 3)  หองสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย (University and college library)  มีวัตถุประสงค
คลายกับหองสมุดโรงเรียน เพียงแตตั้งอยูในสถาบันท่ีจัดการศึกษาระดับสูงกวา จึงเนนการ
ใหบริการสารนิเทศในระดับสูง ครอบคลุมสาขาวิชาการที่สถาบันตนสังกัดเปดทําการสอนและวิจัย
หองสมุดมหาวิทยาลัย จัดเก็บและใหบริการสิ่งพิมพประเภทวารสารวิชาการระดับสูงและรายงาน
ทางวิชาการมากเปนพิเศษ เพ่ือตอบสนองความตองการดานการคนควาและวิจัยของนักศึกษา และ
คณาจารยในสถาบันนั้น ๆ 
 4)  หองสมุดโรงเรียน (School library) หองสมุดโรงเรียนยอยมีท้ังสองระดับ คือ หองสมุด
โรงเรียนประถมศึกษา และหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนอาชีวศึกษา และโรงเรียนฝกหัด
ครู การจัดต้ังหองสมุดโรงเรียน โดยท่ัวไปมีวัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนใหเด็กนักเรียนรักการอาน
หนังสือ ฝกฝนใหเด็กรูจักคนควาหาความรูดวยตนเอง ใหเด็กมีความรูความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ 
รอบตัวอยางกวางขวางข้ึน หัดใหเด็กรูจักใชและระวังรักษาหนังสือและส่ิงอ่ืน ๆ ในหองสมุด ชวย
ใหเด็กมีความสนใจในเรื่องสําคัญตาง ๆ อยางกวางขวาง เพื่อใหเด็กรูจักรักความสวยงามและความ
เปนระเบียบ และเพื่อสงเสริมการเรียนของเด็ก และการสอนของครู โดยจัดหามาซึ่งหนังสือและ
โสตทัศนวัสดุตาง ๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และหลักสูตรของโรงเรียน 
 5) หองสมุดเฉพาะ (Special library) คือ หองสมุดซ่ึงเก็บรวบรวมหนังสือและโสตทัศน  
วัสดุเฉพาะในบางวิชา บางเร่ืองเทานั้น หองสมุดเชนนี้ โดยมากเปนสวนหนึ่งของหนวยราชการ 
บริษัท องคการ สมาคม ธนาคาร พิพิธภัณฑ สํานักงานหนังสือพิมพ หนังสือท่ีมีอยูในหองสมุดของ
สถานท่ีตาง ๆ เหลานี้จะมีแตหนังสือซ่ึงหนวยงานนั้น ๆ เกี่ยวของเปนสวนใหญหองสมุดเฉพาะมี
วัตถุประสงค เพื่อใหบริการทางหนังสือแกเจาหนาท่ีของสถานท่ีนั้น ๆ เพื่อเก็บรวบรวมหนังสือ
เฉพาะวิชาซ่ึงสถานท่ีนั้น ๆ เกี่ยวของโดยเฉพาะ 
 
2.3  ความหมายของหองสมดุโรงเรียน 

  กุหลาบ ปนลายนาค (2536 : 1) ไดใหความหมายของคําวา หองสมุดโรงเรียน หมายถึง 
สถานท่ีรวบรวมหนังสือ วารสาร เอกสาร และส่ิงพิมพตาง ๆ ตลอดจนทัศนวัสดุท่ีสอดคลองกับ
หลักสูตรในปจจุบัน เพื่อเปนการสงเสริมการเรียนการสอนของครู และนักเรียนในโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพ และเปนสถานท่ีท่ีทุกคนในโรงเรียนสามารถเลือกอานหนังสือ และคนควาความรูตาง ๆ 
ไดโดยอิสระ นอกเหนือจากการเรียนในช้ัน ซ่ึงจะสรางความพอใจและสุขใจแกผูท่ีรักการอานและการ
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คนควา นอกจากน้ียังชวยใหนักเรียนรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยการอานหนังสือท่ีตน
ชอบ ทําใหไดรับความรูและความเพลิดเพลินอยางคุมคา 
 
2.5  หองสมุดอัตโนมัต ิ
 นิธิมา  สังคหะ (2540:29) ไดใหความหมายของหองสมุดอัตโนมัติวา เปนการผสมผสาน
การทํางานรวมกันของฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อจัดการงานหองสมุด ประกอบดวย ชุดคําส่ังดาน
วิเคราะหทรัพยากร งานจัดหา งานบริการยืม – คืน งานสืบคนขอมูล งานยืมระหวางหองสมุด และ
งานควบคุมวารสาร 
 ประจักษ  พุมวิเศษ (2538:71) ไดใหความหมายหองสมุดอัตโนมัติวา ระบบหองสมุด
อัตโนมัติ เปนระบบการทํางานของหองสมุดโดยใชคอมพิวเตอรชวยเพ่ือใหการทํางานของฝาย   
ตาง ๆ ในหองสมุดสามารถทํางานเช่ือมโยงประสานกันไดอยางตอเนื่องไมตองทํางานดวยมือ ซํ้า ๆ 
หลายคร้ัง 
 สมพิศ  คูศรีพิทักษ (2539:9) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของระบบหองสมุดอัตโนมัติไวดังนี้ 
 1)  จัดระบบการจัดเก็บคนหาและเผยแพรสารนิเทศของหองสมุดใหงายสะดวกรวดเร็วเพื่อ
ลดภาระงานประจําของหองสมุดอยางตอเนื่องและครบวงจรนับต้ังแตระบบในการจัดการสารนิเทศ 
ระบบวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการสารสนเทศ ระบบการสืบคนสารสนเทศ ระบบการควบคุม
วารสาร ระบบการยืมคืนสารสนเทศ ระบบภาพลักษณ (Images System) และระบบ อ่ืน ๆ ตาม
ความตองการของหองสมุดแตละแหง และแตละระบบก็จะมีระบบการทํางานยอย ๆ ท่ีสามารถ
ประสานสัมพันธเช่ือมตอการทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระบบเดียวกัน 
 2) เม่ือมีการจัดระบบเครือขายระดับตาง ๆ เช่ือมโยงกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ ผูใชไมวา
จะเปนผูปฏิบัติงานหองสมุด หรือผูใชบริการหองสมุดสามารถสรางฐานขอมูลรวมกันหรือใช
ทรัพยากรรวมกัน เพื่อทําการสืบคนสารสนเทศทางไกล (Remote Login) ถายโอนแฟมขอมูล (File 
Transfer) หรือใชบริการยืมระหวางหองสมุดแหงหนึ่งแหงใดในเครือขายโดยผานทางคอมพิวเตอร
ได ไมตองเดินทางไปสืบคน หรือคัดลอกดวยตนเองท่ีหองสมุด นอกจากนี้ยังอาจส่ือสารขอมูลกับ
หองสมุดและสมาชิกอ่ืน ๆ ไดในระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล (Electronic Mail:          
E-Mail) 
 และยังไดกลาวอีกวา ระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละระบบตองมีการปอนขอมูลเกี่ยวกับ
หนังสือและสารสนเทศตาง ๆ เขาสูระบบ ขอมูลเหลานี้จะตองมีการแปลงผันอยูในรูปแบบท่ี
คอมพิวเตอรอานได เม่ือระบบคอมพิวเตอรรับขอมูลท่ีมีการแปลงผันใหอยูในรูปแบบท่ีถูกตองแลว
จึงนําไปปฏิบัติการและออกรายงานเพ่ือนําไปใชประโยชนได 
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 ยุพดี จารุทรัพย (2544:67-73) กลาววาโปรแกรมฐานขอมูลท่ีใชในงานหองสมุด สามารถ
แบงไดเปน 2 ชนิด คือ 
 1)  โปรแกรมท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึนใชเองเพ่ือออกแบบใหใชงานไดตามความประสงคพบ
มากในการพัฒนาใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดระยะแรก ๆ แตปญหาท่ีพบคือตองใชระยะ
เวลานานในการลองผิดลองถูกกวาจะไดโปรแกรมท่ีสามารถใชงานไดดี และตรงใจเจาหนาท่ี
หองสมุด ผูใชงาน และผูใชบริการสะดวกใชและคนคืนสารสนเทศไดถูกตอง 
 2)  โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีผูพัฒนาไวแลว  เปนโปรแกรมท่ีนิยมใชมากในระยะหลังเพราะ
หองสมุดสามารถเลือกหยิบมาใชงานไดทันที แบงไดเปน โปรแกรมฐานขอมูลสําเร็จรูป ซีดีรอม 
(Database on CD-ROM) โปรแกรมฐานขอมูลออนไลน (On-line database) โปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ (Automated package system) และโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีการเผยแพรมาใหใชกับงาน
หองสมุดไดฟรี เชน โปรแกรม CDS / ISIS 
 โปรแกรมฐานขอมูลสําเร็จรูป ซีดีรอม 
 เปนการบรรจุสารสนเทศไวในแผนพลาสติกกลม มีเสนผาศูนยกลางประมาณ  12 
เซนติเมตร สามารถเก็บสารสนเทศจํานวนมาก (เทียบกับการเก็บไวในกระดาษเอ 4 ถึงสองแสน
แผน) และอานไดดวยแสงเลเซอร โดยผูใชงานไมสามารถไปเปล่ียนแปลงแกไขรายการใด ๆ ไดอีก
เพราะใหอานไดอยางเดียว สารสนเทศที่จัดเก็บจึงมีความถูกตองและสมบูรณตลอดเวลาเหมาะ
สําหรับจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศท่ีสามารถเรียกคนคืนในเวลาใด นานเทาใดก็ได 
 โปรแกรมฐานขอมูลออนไลน 
 เปนการบอกรับสมาชิกจากบริษัทหรือองคกรขนาดใหญท่ีประสงคใหผูใชบริการสามารถ
เรียกคนคืนสารสนเทศท่ีตองการไดอยางรวดเร็วไดสารสนเทศท่ีทันสมัยและลาสุดท่ีมีเกิดข้ึนใน
สถานการณโลกขณะนั้น สารสนเทศดังกลาวจัดเก็บไวท่ีบริษัท หรือ องคกร โดยผูใชงานตองคน
คืนผานคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอดวยอุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม จึงเปนบริการท่ีมีคาใชจายสูง
ในการจางผูบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล การจางผูดูแลฐานขอมูลใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา 
รวมท้ังการจายคาเวลาท่ีถูกใชไปในการคนคืนสารสนเทศ 
 โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ
 ประเทศไทยไดเร่ิมนําเอาโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในป พ.ศ.2518  ซ่ึงเปน
โปรแกรมท่ีจัดเปนแพคเกจ (package) ระบบเทิรนคีย (Turnkey System) โดยบริษัทผูชํานาญการ
ดานงานหองสมุด โดยผูใชงานสามารถเลือกซ้ือเฉพาะชุด หรือเฉพาะโมดูล (module) ได โมดูลท่ี
นิยมใชงานหองสมุดมี 5 โมดูลหลัก คือ งานบัตรรายการ (Cataloging) งานจัดหา (Acquisition)  
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การคนคืนรายการสาธารณะออนไลน (OPAC – Online Public Access Catalog) งานวารสาร 
(Serials control) และงานยืม – คืน (Circulation)  
 ขอดีของระบบน้ีคือ ผูใชงานสามารถใชงานได โดยไมตองมีความรูดานคอมพิวเตอรมาก
นัก โปรแกรมสามารถคนหาสารสนเทศท่ีตองการไดสะดวกรวดเร็ว เพราะเปนระบบท่ีผานการ
ทดลองใชงานมาแลวอยางดี เปนการลดเวลาและคาใชจายในการออกแบบ ขอเสีย คือ ตองใช
งบประมาณในการจัดซ้ือสูง เพราะโปรแกรมประเภทน้ีจะผูกติดกับระบบฮารดแวรดวยการกําหนด
ความตองการฮารดแวรวาจะตองใชกับยี่หอใด รุนใด กรณีท่ีตองการแกไข เพ่ิมโปรแกรมบางสวน
ไมสามารถแกไขเองได ตองแจงบริษัทผูขายทําให  และตองมีงบประมาณกันไวเปนรายป สําหรับ
คาบํารุงรักษาระบบ (ท้ังฮารดแวร และซอฟตแวร) รวมถึงระบบปรับอากาศดวย ชนิดของโปรแกรม
หองสมุดอัตโนมัติท่ีนิยมใชกันมากในหองสมุดในประเทศไทย เชน อินโนแพค (INNOPAC) ได
นิกส (Dynix) ฮอลิสัน (Horizon) วีทีแอลเอส (VTLS) อีลิป (ELIB) และอลิส (Alice) เปนตน 
 INNOPAC จัดจําหนายโดยบริษัท Innovative Interfaces inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา มีใช
คร้ังแรกในสถาบันนนนนวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หากมีปญหาหรือตองการแกไข
เพิ่มเติมสวนใดของระบบ ตองแจงไปยังผูดูแลระบบท่ีอเมริกาโดยตรงไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีเลือกใชโปรแกรมน้ี เชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เปนตน 
 DYNIX และ HORIZORN พัฒนาโดยบริษัท Ameritch Library Services ประเทศ
สหรัฐอเมริกาในป พ.ศ. 2526 จัดจําหนายในประเทศไทยโดยบริษัทลิบเน็ท (LIBNETS) เปน
โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติระบบแรกท่ีพัฒนาใหใชกับภาษาไทย เร่ิมใชงานคร้ังแรกท่ี
หอสมุดแหงชาติ ในป พ.ศ. 2534 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีใชไดนิกส เชน มหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุดมหาวิทยาลัยอีก
หลายแหงท่ีเปล่ียนจากไดมิกสเปนฮอริสัน ท่ีพัฒนาโดยบริษัทเดียวกันใหสามารถทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน เชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยแมโจ เปนตน 
 VTLS เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลดวยออราเคิลท่ีทํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส
จัดจําหนายโดยบริษัทบุคโปรโมช่ัน สามารถทํางานบนพื้นฐานของหองสมุดไดครบถวนสามารถ
ทํางานกับคอมพิวเตอรรุนตาง ๆ สามารถรองรับและแสดงผลขอมูลภาษาไทยมัลติมิเดียไดอยางดี 
และจัดเรียงขอมูลไดอยางถูกตองสมบูรณตามพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน สามารถเพ่ิม
ประสิทธิการเขาใช (user license) ไดตามตองการ หองสมุดท่ีใชโปรแกรมนี้ ไดแก ศูนยขอมูลมติ
ชน ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หองสมุดตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย หอสมุดศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล เปนตน 
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 ELIB (Electronic library on Web) จัดจําหนายโดยบริษัทบุคโปรโมช่ัน สามารถทํางานทุก
โมดูลบนเว็บ เปนโปรแกรมที่เหมาะสําหรับหองสมุดโรงเรียน ซ่ึงมีขอมูลไมมากนักและสามารถ
ทํางานโมดูลหลักครบทุกโมดูลเหมือนกับโปรแกรมอ่ืน แตราคาถูกกวา 
 ALICE for Windows เปนโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีพัฒนารวมกับบรรณารักษ
กับโปรแกรมเมอรของประเทศออสเตรเลีย จัดจําหนายในประเทศไทยโดยบริษัทอินเตอรเนช่ัน
แนล แฟคเตอร่ี จํากัด สามารถจัดเก็บและแสดงผลการสืบคนสารสนเทศมัลติมิเดียทุกประเภท 
สามารถพิมพบัตรสมาชิกและบารโคดพรอมเลขเรียกหนังสือสําเร็จรูปท่ีพรอมนําไปติดท่ีสัน
หนังสือโดยไมตองเสียคาใชจายในการซ้ือเคร่ืองพิมพบารโคดเพิ่ม เปนระบบที่สามารถสํารอง
ขอมูล (backup) ไดถึง 32 แหงและสามารถจัดเรียงสารสนเทศภาษาไทยไดอยางถูกตองตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
 ALEXANDRIA for Windows จัดจําหนายโดยบริษัท อินเตอรเนช่ันแนลเฟคตอร่ี จํากัด 
เหมาะสําหรับหองสมุดโรงเรียนขนาดกลางและเล็ก สามารถจัดเรียงและประมวลผลสารสนเทศ
ภาษาไทยไดอยางถูกตองตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
 OpenBiblio เปนโปรแกรมรหัสเปดท่ีพัฒนาขึ้นโดยใชโปแกรมพีเอชพีและใชมายเอสคิว
แอลเปนระบบจัดการฐานขอมูล สามารถติดต้ังไดท้ังระบบปฏิบัติการวินโดวและลินุกซ มีการ
พัฒนาใหสามารถใชงานเปนภาษาไทย โดยนายประสิทธิชัย  เลิศรัตนเคหกาล เจาหนาท่ีบรรณารักษ 
สํานักหอสมุดแหงชาติรัชมังคลาภิเษก  ขณะท่ีปฏิบัติงานท่ีสํานักหอสมุดแหงชาติรัชมังคลาภิเษก 
เชียงใหม โปรแกรมมีความเหมาะสมสําหรับหองสมุดขนาดกลาง มีคุณสมบัติสามารถรองรับขอมูล
ไดครอบคลุมขอมูลของทรัพยากรการหลากหลายรูปแบบ แตใชงานคอยขางยุงยาก เนื่องมีข้ันท่ีเปน
ลําดับเกี่ยวพันกันระหวางโมดูลตางๆ ผูใชตองใชเวลาเรียนรูระบบคอนขางมาก 
 Senayan เปนโปรแกรมรหัสเปดท่ีพัฒนาข้ึนโดยใชโปแกรมพีเอชพีและใชมายเอสคิวแอล
เปนระบบจัดการฐานขอมูล พัฒนาข้ึนโดยกลุมบรรณารักษชาวอินโดนีเซีย เคยไดรับรางวัลชนะเลิศ
สําหรับการพัฒนาโปรแกรมรหัสเปดของประเทศอินโดนีเซีย พัฒนาโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอพ
พลิเคชัน (web-base application) การติดต้ังงาย สามรถพัฒนาตอไดงาย ทํางานบนระบบปฏิบัติการ
ท่ีหลากหลาย การใชงานงายไมยุงยาก  มีเมนูท่ีใชงานไดแบบตรงไปตรงมาไมวกวน 
 ประจักษ พุมวิเศษ (2538:23-25) กลาววาแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกซอฟตแวรระบบ
หองสมุดอัตโนมัติมีดังนี้ 
 1.  ควรเลือกซอฟตแวรระบบหองสมุดท่ีดีท่ีสุดกอน แลวจึงเลือกฮารดแวร หรือเคร่ืองท่ีจะ
รองรับการทํางานของซอฟตแวรระบบหองสมุดท่ีเลือกไวกอน ซ่ึงส่ิงท่ีเราจะตองคํานึงคือระบบการ
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ทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือ OPERATION SYSTEM ซ่ึงมีมากมายหลายระบบ ท่ีนิยมใชกัน
มากท่ีสุดสําหรับระบบหองสมุดอัตโนมัติในปจจุบันไดแก ระบบ UNIX 
 2)  ซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติจะตองมีชุดโปรแกรมหรือโมดูล (module) พื้นฐาน
ครบ เชน อยางนอยจะตองมี 5 โมดูล ไดแก ระบบจัดหา ระบบส่ิงพิมพตอเนื่อง ระบบยืม – คืน 
ระบบการควบคุมบรรณานุกรม และระบบการสืบคนรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส (OPAC) ระบบ
ตาง ๆ เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกันเปนอยางดี นอกจากน้ีควรมีระบบการรายงานผลที่ดีอยูใน
แตละระบบ หรือจะแยกตางหากเปนอีกโมดูลก็ได 
 3)  ควรเปนระบบหองสมุดท่ีใชกันแพรหลายซ่ึงไดรับการพิสูจน และยอมรับวาใชไดดีใน
หองสมุดหลายแหงท่ีมีสภาพใกลเคียงกับหองสมุดของเรา เชน เปนหองสมุดมหาวิทยาลัย
เหมือนกัน มีจํานวนผูใชหรือจํานวนหนังสือท่ีใกลเคียงกัน 
 4) ควรเปนระบบที่ใชภาษาไทยไดเปนอยางดี เนื่องจากหองสมุดในมหาวิทยาลัยของไทย
จะมีปริมาณหนังสือและวารสารเปนภาษาไทยอยูประมาณ 50 – 70 % 
 5) ควรจะเปนระบบท่ีใชงายและสามารถเรียนรูไดเองจากหนาจอ โดยไมตองเสียเวลานาน
ในการเรียนรู เชน ระบบการสืบคนรายการหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส หรือ OPAC ถามีความยุงยาก
และตองสอนกันนาน จะเพิ่มภาระงานของบุคลากรหองสมุดโดยไมจําเปน 
 6)  ควรเปนระบบท่ีสามารถเช่ือมโยงติดตอไดสะดวกกับ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท้ัง
ของมหาวิทยาลัย เครือขายของประเทศ หรือของโลก เชน INTERNET 
 7)  จําหนายเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ เปนท่ีนาพอใจติดตอกันหลาย ๆ ป มีบุคลากรจํานวนมากท่ี
จะพัฒนาจุดบกพรองของระบบท่ีมีอยูเดิมใหดีข้ึนอยางรวดเร็ว 
 8)  ชวงระยะเวลาชาเร็วท่ีบริษัทจะชวยแกปญหาใหกับเราไดนั้น นับเปนปจจัยท่ีสําคัญที่สุด 
อีกประการหนึ่ง ซ่ึงควรสอบถามผูใชเดิมวา ถามีปญหาแลวบริษัทขายซอฟตแวรระบบหองสมุด
อัตโนมัติจะชวยแกปญหาใหเราไดภายในระยะเวลาเทาใด 
 9)  บุคลากรหองสมุดนับเปนทรัพยากรที่มีคาท่ีสุดของหองสมุด ความสําเร็จตาง ๆ จะ
เกิดข้ึนไดหรือไมก็เนื่องจากบุคลากรท้ังส้ิน การติดตามเทคโนโลยีอยางใกลชิด การตรวจสอบ
เปรียบเทียบคุณสมบัติของระบบหองสมุดอัตโนมัติ ท้ังฮารดแวรและโดยเฉพาะอยางยิ่งซอฟตแวร
จะทําไดดีหรือไมก็ตองแลวแตคุณภาพของบุคลากรของหองสมุดท่ีมีอยู เพราะการคัดเลือกมักจะ
ข้ึนอยูกับบุคคลของแตละฝายท่ีจะทําการประเมินเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของระบบตาง ๆ 
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2.6  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2544:3) ไดรวบรวมความหมายของระบบสารสนเทศ (Information  

System) หมายถึงการรวมองคประกอบตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล
ใหเปนสารสนเทศท่ีจะสามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชชวยในการสนับสนุน
การตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินการ การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพ 

พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอ่ียม (2552)  ใหความหมายของขอมูล (Data) วา คือ
ความจริงท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับคน ส่ิงของ หรือเหตุการณ ขอมูลอาจถูกนําเขากระบวนการที่เรียกวา
กระบวนการทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ (data manipulation) เพื่อใหขอมูลนั้นกลายเปนสารสนเทศ
สําหรับผูใช 

  “Information is data that has meaning within a context”   
(ท่ีมา: MIS โดย Oz, 2006) 

 สารสนเทศจะตองเคยเปนขอมูลมากอน แตขอมูลจะเปนสารสนเทศหรือไมข้ึนอยูกับผูใช
ขอมูล คําวา meaning within a context มีความหมายท่ีครอบคลุมหลายอยาง ไดแก 

1) มีสาระสําคัญ (Relevant) หมายความวาผูใชขอมูลนั้นตองสามารถนําขอมูลไป
ใชตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ขอมูลจะตองใหประโยชนแกผูใช 

2) ครบถวน (Complete) หมายความวาผูใชขอมูลจะตองไดรับขอมูลเกี่ยวกับเร่ือง
หรือเหตุการณนั้นๆครบถวน 

3) ถูกตอง (Accurate)หมายความวาขอมูลท่ีไดมาจะตองเปนขอมูลท่ีถูกตอง ใน
บางกรณีขอมูลท่ีผิดพลาดอาจสงผลเสียมากกวาการไมมีขอมูลเสียอีก 

4) ทันสมัย (Current, Timely) หมายความวาขอมูลท่ีไดมาจะตองถูกนําไปใช
ตัดสินใจไดอยางทันเวลา ขอมูลไมลาสมัย 

5) คุมทุน (Economical, Cost effective) หมายความวา ประโยชนท่ีไดรับจาก
ขอมูลนั้นควรจะตองมากกวาเม่ือเทียบกับเวลา แรงงาน และคาใชจายท่ีตองเสียไปกับการทําใหได
ขอมูลนั้นมา 

การปฏิบัติการหลักของระบบสารสนเทศมี 4 ประการ ดังนี้ 
1) Input ขอมูลเขาในกระบวนการดําเนินธุรกิจมักเกิดจากรายการคา 

(Transaction หรือ Business event) เชน รายการซ้ือ รายการขาย การวาจางพนักงาน ซ่ึงอาจบันทึก
ลงในเอกสารเบ้ืองตน เชน ใบส่ังซ้ือ ใบเสร็จรับเงิน หรืออาจบันทึกลงในส่ืออิเล็กทรอนิกสผานทาง
คอมพิวเตอรก็ได 
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2) Process การประมวลผล หมายถึง การนําขอมูลท่ีเกิดข้ึนมาปรับรายการของ
ยอดบัญชีในแฟมท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหมียอดบัญชีท่ีทันสมัยข้ึน อาจทําโดยคนหรือโปรแกรม
คอมพิวเตอรก็ได แตปจจุบันมักกระทําโดยคอมพิวเตอรเพราะสามารถประมวลผลไดรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพสูงในราคาท่ีไมแพง 

3) Output ขอมูลออกของระบบสารสนเทศอาจถูกนําเสนอในรูปจอภาพ (video 
monitor) หรือเปนรายงานบนกระดาษ (hard copy)  

4) Storage คอมพิวเตอรสามารถเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนมหาศาลไวใน
หนวยความจําภายใน (Internal memory) ได เชน หนวยเก็บหลัก (Primary storage) หรือเก็บไวใน
อุปกรณหนวยเก็บภายนอก (External storage device) เพื่อนํากลับมาใชงานในภายหนาได 

 ศิริพร  ศรีเชลียง (2543:4) กลาวไววา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management 
Information System : MIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีทําหนาท่ีใหสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร ในเร่ืองตาง ๆ เชน กระบวนการวางแผน การจัดองคกร และการควบคุม 
เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการประกอบดวย 

1) จัดเตรียมสารสนเทศใหกับผูบริหารทุกระดับ 
2) สนับสนุนสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร 
3) จัดเก็บสารสนเทศท่ีเปนประโยชนไวใชในองคกร 
4) ใหบริการสารสนเทศท่ีรวดเร็วถูกตอง เท่ียงตรงและตรงกับความตองการของผูใช 
5) ใหสารสนเทศท่ีรวดเร็ว และเหมาะสมกับการใชงาน 

 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545:18-22) ไดระบุวา โครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถ
แบงออกไดเปน 2 กลุมคือ   หนาท่ีขององคกร (Organizational Function) และ กิจกรรมเกี่ยวกับการ
บริหาร (Management Activity) โดยในการจัดโครงสรางตามหนาท่ีขององคกรนั้น   คือการท่ีระบบ
ยอย (Subsystem) จะแบงออกตามหนาท่ีและลักษณะของการประกอบการขององคกรแตละแหง 
และจะมีการประมวลขอมูลตามแตละเร่ืองของตนเอง ในขณะท่ีเม่ือมีลักษณะรวมบางอยางเกิดข้ึนก็
จะสามารถสงขอมูลขามระบบยอยตาง ๆ เขาหากันเพื่อลดการประมวลผลซํ้าซอน 
 สําหรับโครงสรางของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารนั้น สามารถแสดงไดดังรูป 2.1   
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                                         รูป 2.1 โครงสรางระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
  
 จากรูป 2.1 อธิบายไดวารูปแบบโครงสรางของระบบสารสนเทศจะแตกตางกันตาม
ระดับช้ันของผูบริหาร โดยฐานของปรามิด ช้ันลางสุดเปนงานท่ีระดับเจาหนาท่ีและพนักงานทําอยู
เปนประจําแตนําคอมพิวเตอรเขามาใช ประกอบดวยขอมูลสําหรับการประมวลผล (Transaction) 
เพื่อตอบสนองตามความตองการของผูบริหาร 
 ลําดับถัดข้ึนไปคือ ระดับผูบริหารระดับตน ซ่ึงเปนผูบริหารในระดับปฏิบัติงาน โดยจะ
ประกอบดวยขอมูลสําหรับการบริหารงานในแตละวัน ในระดับนี้เปนการควบคุมการปฏิบัติงานใน
แตละวัน (Operation Planning and Control) วาทําถูกตองตามเปาหมายท่ีวางไวและมีประสิทธิภาพ
หรือไม 
 สําหรับสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับกลางนั้น จะประกอบดวยขอมูลเพ่ือชวยในการ
วางแผนระยะส้ัน และการตัดสินใจสําหรับควบคุมการจัดการ (Management Control and Tactical 
Planning)  
 ข้ันตอนสุดทายคือ ผูบริหารสูงสุดขององคกรซ่ึงจะเปนสารสนเทศท่ีประกอบดวยขอมูล
ในการตัดสินใจวางเปาหมายและนโยบาย (Strategic Planning) 
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 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) ในปจจุบันไดเขามา
มีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจมากข้ึน ทําใหหนวยงานธุรกิจท้ังหลายจําเปนตองจัดสรรงบประมาณ
สวนหนึ่งไวเพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ องคการตาง ๆ มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือหาความไดเปรียบในเชิงคูแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ โดยระบบสารสนเทศจะมีอิทธิพล
มากตอวิธีจัดองคกรและกระบวนการดําเนินการในหนาท่ีตาง ๆ ในทางธุรกิจความสัมพันธระหวาง
องคการและการวางแผนระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการกลายเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญใน
ลําดับสูง และคอย ๆ กลายเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญยิ่งในปจจุบันดวยเหตุผลท่ีวา 

 -  องคกรตาง ๆ  พบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพื่อความได 
       เปรียบในเชิงแขงขัน 
 -  องคกรตาง ๆ สามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเพ่ือเพ่ิมผลผลิต 
 -  ผูบริหารองคการไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการ 
        ฐานขอมูลท่ีเปนประโยชน และทําการเผยแพรสารสนเทศขององคการมากข้ึน 

 ถึงแมวาสารสนเทศไมจําเปนท่ีจะตองพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป แตใน
ปจจุบันนี้ก็มิอาจจะปฏิเสธการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้
สามารถทําใหผูประกอบการไดรับขอมูลตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ
ประกอบกับคอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาตํ่าลง ดังนั้นจึงสังเกตไดวา ในปจจุบันไมวาจะเปน
องคกรหรือหนวยงานเล็ก ๆ ก็ตาม ตางก็นําคอมพิวเตอรมาเปนเคร่ืองมือในการใชงานอยูท่ัวไป
ประกอบกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความลํ้าหนาทุกขณะ และไมไดจํากัดการใชงานเฉพาะดาน
วิทยาศาสตรเชนแตกอนอีกตอไป 
 เอกชัย เจริญนิตย (2543:25-27) ไดระบุวา ระบบสารสนเทศ (Information System) 
หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรท่ีสามารถจัดทําสารสนเทศในรูปของรายงานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ขององคการใหกับผูบริหาร เพื่อผูบริหารจะไดนําไปใชในการตัดสินใจไดตอไป ในการนําเสนอ
สารสนเทศใหแกผูบริหาร นอกจากจะพิมพออกทางเครื่องพิมพ (Hard Copy) แลวยังสามารถ
นําเสนอทางจอภาพ (Soft Copy) เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูล หรือ
สอบถามขอมูลท่ีเก็บไวในคอมพิวเตอร อีกท้ังยังสามารถอานและทําความเขาใจไดโดยงาย ระบบ
สารสนเทศตามท่ีไดกลาวมาขางตน มีหนาท่ีดังตอไปน้ี 
 1)  การจัดเก็บ การบันทึก และการประมวลผลขอมูล (Data Collection, Data Entry & 
Data Processing) การประมวลผลขอมูลรายการซ่ึงเปนขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
หนวยงานหรือองคการจะถูกจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลโดยสวนท่ีเรียกวา ระบบประมวลผล 
หรือ ระบบประมวลผลขอมูลรายงาน (Transaction Processing) 
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 2)  การจัดการฐานขอมูล (Database Management)  หมายถึง  ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนั้น โดยปกติจะเก็บไวในฐานขอมูล
ซ่ึงมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management System  หรือ DBMS)  เปนโปรแกรม
อํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การแกไขเปล่ียนแปลงขอมูล การคนหาขอมูลมาใชงาน
และDBMS ยังเอ้ืออํานวยใหผูใชหลาย ๆ แผนกใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูลได 
 3)  การจัดทํารายงาน (Reporting) จะมีกลุมของโปรแกรมท่ีจัดทํารายงานตาง ๆ เพื่อเสนอ
ตอผูบริหาร และผูใชงานระบบ เชน รายงานท่ีแสดงแนวโนมตาง ๆ รายงานเม่ือมีเหตุการณผิดปกติ
เกิดข้ึน เปนลักษณะของรายงานเพ่ือควบคุม หรือรายงานเฉพาะกิจ ท่ีเรียกวา Adhoc Report  
 4)  การสอบถามขอมูล (Inquiry) นอกเหนือจากการใชรายงานในรูปแบบตาง ๆ เสนอตอ
ผูบริหารแลว ระบบสารสนเทศยังเอ้ืออํานวยประโยชนอีกลักษณะหนึ่ง คือ ใหผูใชสามารถ
สอบถามขอมูลทางจอภาพได ในการสอบถามผูใชสามารถสอบถามไดเปน 2 แบบ ไดแก 
         (1)  เปนสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูเปนประจํา จึงอาจจัดทําเปน
โปรแกรมไวลวงหนาได เม่ือถึงเวลาคนหาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชงานไดทันที 
          (2)  เปนสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูไมเปนประจํา การสอบถาม
ขอมูลในลักษณะนี้ ไมอาจที่จะเตรียมโปรแกรมไวลวงหนาได  ข้ึนอยูกับวาขณะนั้นผูใชตองการ
สอบถามหรือเรียกดูขอมูลอะไร เราเรียกวิธีนี้วา Adhoc Query ในการตอบคําถามกับการสอบถาม
ขอมูลในลักษณะนั้นจําเปนจะตองใชภาษาพิเศษท่ีเปนภาษาในการสอบถามของ DBMS มาชวยใน
การคนหาคําตอบ เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอมูลนี้วา ภาษา SQL (Structure Query 
Language) 
 5)  การชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support) หนาท่ีของระบบสารสนเทศ
ในขอนี้จัดเปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะโปรแกรมท่ีสามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ผูบริหารชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการตัดสินใจในหลายรูปแบบ เม่ือผูบริหารไดเลือกแนวทาง
ในการตัดสินใจในรูปแบบใดแลวก็ยอมเปนแนวทางท่ีใหผลที่ดีท่ีสุด 
 หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศ จึงประกอบไปดวยกระบวนการจัดเก็บ  การบันทึก การ
ประมวลผล หรือ ระบบประมวลผลขอมูลรายงาน  ตลอดจนการจัดทํารายงานและการสอบถาม
ขอมูล ซ่ึงสามารถเขียนแผนภาพเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธของหนาท่ีหลัก ในระบบสารสนเทศได
ดังรูป 2.2 
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รูป 2.2 ความสัมพันธของหนาท่ีหลักในระบบสารสนเทศ 
 
2.7  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545:50-56) ไดอธิบายเกี่ยวกับวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศไว
วาวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ใน
แตละข้ันตอน ตั้งแตริเร่ิมจนกระท่ังสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐาน
และรายละเอียดตาง ๆ ในการพัฒนาระบบ ซ่ึงประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 

1)  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
2)  การวิเคราะห (Analysis) 
3)  การออกแบบ (Design) 
4)  การพัฒนา (Development) 
5)  การทดสอบ (Testing) 
6)  การติดต้ัง (Implementation) 
7)  การบํารุงรักษา (Maintenance) 

จากข้ันตอนในการพัฒนาระบบท้ัง 7 ข้ันตอน มีขอมูลสรุปในแตละข้ันตอนดังนี้คือ  
1)  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 

การกําหนดปญหาเปนข้ันตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของ
ปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน    ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม   การกําหนดความ
ตองการ (Requirements)  ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการ

การจัดการฐานขอมูล การสอบถามขอมูล 

แหลงขอมูล 
การจัดการฐานขอมูล 

สนับสนุน 

การตัดสินใจ 
จัดทํารายงาน 

แหลงขอมูล 
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สัมภาษณ การรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตาง ๆ   เพื่อสรุปเปนขอกําหนด (Requirements 
Specification) ท่ีชัดเจน ดังรูป 2.3 ข้ันตอนนี้หากเปนโครงการท่ีมีขนาดใหญอาจเรียกข้ันตอนนี้วา 
ข้ันตอนของการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

  สรุปข้ันตอนกําหนดปญหา คือ 
(1)  รับรูสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนนิงาน 
(2)  สรุปสาเหตุของปญหา และสรุปผลยื่นแกผูบริหารเพือ่พิจารณา 
(3)  ทําการศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตาง ๆ เชน ดานตนทุน และทรัพยากร 
(4)  รวบรวมความตองการ(Requirements) จากผูท่ีเกี่ยวของดวยวิธีการตาง ๆ เชน 

การรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกต และแบบสอบถาม 
(5)  สรุปขอกําหนดตาง ๆใหมีความชัดเจน ถูกตอง และเปนท่ียอมรับท้ังสองฝาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 2.3 การวิเคราะหและสรุปความตองการของระบบ 

 
2)  การวิเคราะห (Analysis) 
 การวิเคราะหข้ันตอนของการดําเนินงานของระบบปจจบัุน โดยการนําขอกําหนด

ท่ีไดมาจากข้ันตอนแรก มาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคัล 
(Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการ
ประมวลผลขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของ ER- 
Diagram ทําใหทราบรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง มีความ
เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับส่ิงใด ดังรูป2.4 

 (1)  สรุปข้ันตอนวิเคราะห 
(2)  วิเคราะหระบบงานเดิม 

Business Information 
Business Model 
Requirements 

Gathering  
Requirement 
Specification 

Business Process 

Business Rules 
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(3)  กําหนดความตองการของระบบใหม 
(4)  สรางแบบจําลอง Logical Model ซ่ึงประกอบดวย Data Flow Diagram,  

System Flowchart , Process Description, ER - Diagram เปนตน 
(5)  สรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูป  2.4 การวิเคราะหระบบ 

 
3)  การออกแบบ (Design) 

การออกแบบเปนข้ันตอนของการนําผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัลมา 
พัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนอุปกรณและ
เทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data 
Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User 
Interface) การจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงข้ันตอนของการวิเคราะหและ
ออกแบบจะมุงเนนถึงส่ิงตอไปนี้ 

(1)  การวิเคราะห มุงเนนการแกไขปญหาอยางไร (What) 
(2)  การออกแบบ มุงเนนการแกปญหาอยางไร (How) 

สรุปข้ันตอนการออกแบบประกอบดวย 

-  การออกแบบรายงาน (Output Design) 
-  การออกแบบจอภาพ (Input Design) 
-  การออกแบบขอมูลนําเขา และรูปแบบการรับขอมูล 

 Analysis 

Requirement 
Specification Logical Model 
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-  การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 
-  การออกแบบผังระบบ (Database Design) 
-  การสรางตนแบบ (Prototype) 

 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
รูป 2.5 การออกแบบโปรแกรม 

 
4)  การพัฒนา (Development) 

การพัฒนาเปนข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําส่ัง หรือเขียน
โปรแกรมเพ่ือการสรางระบบงาน  โดยโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาตองพิจารณาความเหมาะสมกบั
เทคโนโลยีท่ีใชงานในปจจบัุนภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL 1 ซ่ึงอํานวยความ
สะดวกตอการพัฒนารวมท้ัง การมี CASE (Computer Aided Software Engineering) ตาง ๆ  
มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม โดยมีรูปแบบและลักษณะการเขียนรหัสโปรแกรม 
ดังรูป 2.6 

สรุปข้ันตอนพัฒนา คือ 
-  พัฒนาโปรแกรมท่ีไดจากการวิเคราะหและออกแบบไว 
-  เลือกภาษาท่ีเหมาะสม และพัฒนาตอไดงาย 
-  อาจจําเปนตองใช CASE Tools ในการพัฒนา เพื่อเพ่ิมความสะดวก   
ในการแกไขและตรวจสอบ 

-  สรางเอกสารโปรแกรม 
 
 

Design 

Logical Model Physical Model 
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   รูป 2.6 รูปแบบการเขียนรหัสโปรแกรม การทดสอบและนําไปใชในการพัฒนาระบบ 

 
5) การทดสอบ (Testing) 

การทดสอบระบบ เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนท่ีจะนําไปปฏิบัติการใช
งานจริงทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบ้ืองตนดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางาน
ของระบบหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะยอนกลับไปในข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม โดย
การทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) 
และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

สรุปข้ันตอนทดสอบ คือ  
-  ในระหวางการพัฒนาควรมีการทดสอบการใชงานรวมไปดวย 
-  ในการทดสอบอาจมีการทดสอบดวยการใชขอมูลท่ีจําลองข้ึน 
-  ทดสอบระบบดวยการตรวจสอบในสวนของ Verification และ   
   Validation  
-  จัดฝกอบรมการใชระบบงาน 

6) การติดต้ัง (Implementation) 
  ข้ันตอนตอมาหลังจากท่ีไดทําการทดสอบ จนมีความม่ันใจแลววาระบบสามารถ
ทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดต้ังระบบเพ่ือใชงาน
จริงตอไป 
 
 

Coding / Testing 
Implement  

Physical Model Implement Model 



 25

สรุปข้ันตอนการติดต้ังระบบ มีดังนี ้
-   กอนทําการติดต้ังระบบควรศึกษาสภาพแวดลอมของพื้นท่ีท่ีจะติดตัง้ 
-   เตรียมอุปกรณฮารดแวร   และอุปกรณทางการส่ือสารและเครือขายให   
    พรอม 
-  ข้ันตอนนี้อาจจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญระบบ เชน System Engineer  
   หรือ ทีมงานทางดาน Technical Support  
-  ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และ แอพพลิเคชันโปรแกรมใหครบถวน 
-  ดําเนนิการใชงานระบบงานใหม 
-  จัดทําคูมือการใชงาน 

 
7)  การบํารุงรักษา (Maintenance) 
 เปนข้ันตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากท่ีไดมีการติดต้ังและใชงานแลว

ในข้ันตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง
หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานท่ีตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอ่ืน ๆ ซ่ึงท้ังน้ีก็จะเก่ียวของ
กับขอกําหนดท่ีเคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังน้ันในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพิ่มหรืออยางไร  เปน
เร่ืองของรายละเอียดท่ีผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบ  จะตองดําเนินการกับผูวาจางตอไป 

สรุปข้ันตอนบํารุงรักษามีดังนี้ 
-  อาจมีขอผิดพลาดบางอยางท่ีเพิ่งคนพบตองรีบแกไขโปรแกรมให 
    ถูกตองทันที 
-  ในบางคร้ังอาจมีการเพิ่มโมดูล หรือ อุปกรณบางอยาง 
-  การบํารุงรักษา หมายความรวมถึงการบํารุงรักษาท้ังดานซอฟตแวรและ   

       ฮารดแวร (System Maintenance and Software Maintenance) 

2.8  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ดิเรก  รังรองรจิตภูมิ (2545:45) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมระบบ
หองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม โดยระบบเดิมเปนการ
จัดเก็บขอมูลแบบเคร่ืองเดียว (Stand Alone) ทําใหเกิดความยุงยากในจัดการขอมูล และไมสามารถ
ทําการสืบคนขอมูลพรอมกันได อีกท้ังยังไมสามารถ Update ขอมูลใหเปนปจจุบัน แตเม่ือพัฒนา
ระบบแลวเสร็จ พบวามีลักษณะสะดวกตอการใชงานและลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปน
ประจํา 
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มณีรัตน มณเทียร (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริการหองสมุดโรงเรียน 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โรงเรียนบานโฮงรัตนวิทยา จังหวัดลําพูน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการสืบคนขอมูลหนังสือผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหแกนักเรียนและบุคลากร  
ผลจากการทดสอบการใชงานระบบจากแบบสอบถาม พบวาระบบรองรับกับจุดประสงคของ
การศึกษา และเปนท่ีพึงพอใจและเหมาะสมท่ีจะใชกับโรงเรียน สะดวกตอการใชงานและชวยลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงานไดดีมาก สวนขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระบบในอนาคตสรุปไดดังนี้ 

(1) ควรมีการพัฒนาระบบบารโคด เพื่อใชสําหรับโปรแกรมท่ีแสดงผลบนเครือขาย 
(2) ควรมีการนําขอมูลเขาจากงานทะเบียนเพื่อปองกันปญหาขอมูลคลาดเคล่ือน 
(3) นักเรียนทุกคน ควรจะเปนสมาชิกของหองสมุดต้ังแตแรกเขาเรียน 
(4) ควรพัฒนาสภาพหองสมุดใหเปนหองสมุดอัตโนมัติท่ีสมบูรณ 

 วาสนา  สีตาไว (2548:90) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชโปรแกรมภาษาสคริปต PHP และใชโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล
มายเอสคิวแอล (MySQL) พบวาโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนนี้สามารถสืบคนขอมูล เรียกดู จัดเก็บขอมูล
ไดอยางรวดเร็ว และมีกระบวนการทํางานท่ีสามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงานอีกดวย 

ประสงค วงคนาค (2551)  ไดศึกษา การพัฒนาระบบบริการหองสมุด สําหรับโรงเรียน
บานดู (สหราษฎรพัฒนาคาร) อําเภอเมืองเชียงราย ผลจากการทดสอบใชงานระบบปรากฏผลวาเปน
โปรแกรมท่ีมีความสะดวก ใชงานงาย ชวยแกไขปญหาระบบเดิมเปนอยางดี ชวยลดข้ันตอนการ
ทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา และผลลัพธท่ีไดรับจากการประมวลผลมีความถูกตอง รวดเร็ว ทํา
ใหท้ังสมาชิกหองสมุดและบรรณารักษมีความพึงพอใจกับระบบอยูในเกณฑดีมาก 
 ประสิทธิชัย  เลิศรัตนเคหกาล (2552) ไดศึกษา การพัฒนาโปรแกรมรหัสเปดระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ “OpenBiblio” สําหรับหอสมุดแหงชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม ผลการ
ศึกษาวิจัยพบวาโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ “OpenBiblio”  เปนโปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับ
หองสมุดขนาดกลาง ชวยเสริมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและการบริการผูใช
ในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศและการบริการยืมคืนไดเปนอยางดี  จากการประเมินความพึง
พอใจพบวาผูปฏิบัติงานมีความเห็นวา โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสามารถโมดูลการใชงานเพียงพอตอ
ความตองการใชงาน มีความพึงพอใจการเขาใชงานระบบอยูในระดับมากท่ีสุด และผูใชมีความพึง
พอใจในดานการสืบคน การแสดงผลการคนรายการออนไลน และการใชระบบงานยืม คืน อยูใน
ระดับมาก 
  


