
บทที่ 3 
วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ผูพัฒนาระบบจําเปนตองศึกษาใหทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานและสภาพปญหา
ตางๆ ในการปฏิบัติงานในปจจุบัน เพ่ือรวบรวมขอมูลแลวนําขอมูลท่ีไดมาใชในการวิเคราะห การ
ออกแบบระบบ และการพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการของผูปฏิบัติงานและถูกตองตาม
หลักการออกแบบระบบงานสารสนเทศท่ีดี 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาขอมูลระบบการใหบริการหองสมุดของโรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอ
เมือง เชียงใหม โดยจากการศึกษาขอมูลสามารถแบงรายละเอียดของการศึกษาไดดังตอไปนี้ 

3.1 การศึกษาและเก็บขอมูลท่ัวไปของระบบงานเดิม 
3.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบเดิม 
3.3 ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ 
3.4 ความตองการของผูใชในระบบใหม 
3.5 การวิเคราะหความตองการของผูใชและกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม 
3.6 การกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม 
 

3.1 การศึกษาและเก็บขอมูลท่ัวไปของระบบงานเดิม 
 1)  ลักษณะการทํางานของระบบเดิม 

ปจจุบันระบบบริการหองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอเมือง เชียงใหม การยืมคืนของ
หองสมุดนั้นยังคงเปนแบบเกา คือ ใชวิธีการเขียนใสในบัตรสมาชิก และเขียนรายการยืมคืนไวใน
นั้น เวลายืมเจาหนาท่ีก็จะรายละเอียดในสมุดสมาชิกท่ีนํามาดวย และดึงบัตรทะเบียนหนังสือ
ดานหลังหนังสือเก็บไว พรอมท้ังเขียนช่ือผูยืม วันยืม และวันคืนไวท่ีบัตรทะเบียนหนังสือ ทําให
เสียเวลา เสียคาใชจายในการจัดซ้ือบัตรทะเบียนและตองทําบัตรสมาชิกอยูบอย ๆ และบอยคร้ังท่ี
บัตรสมาชิกหาย เจาหนาท่ีไมมีการเก็บขอมูลของสมาชิกสํารองไวทําใหตองทําบัตรใหมอยูเร่ือยๆ 
และไมมีการนําระบบคอมพิวเตอรท่ีมีอยูมาใชในการบริหารจัดการ 

2)  วิเคราะหข้ันตอนการดําเนินงาน 
(1)  การสมัครสมาชิกหองสมุด  เปนการดําเนินการโดยครูบรรณารักษ ไดแก  การ

ลงทะเบียนสมาชิกใหมและจัดทําบัตรสมาชิกหองสมุด  มีข้ันตอนดังนี้ 
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         -  นักเรียนติดตอบรรณารักษ เพื่อขอทําบัตรสมาชิก 
   -  บรรณารักษจัดเก็บขอมูลสมาชิกลงในแฟมเอกสาร  
   -  บรรณารักษจัดทําบัตรสมาชิกหองสมุด 

 
 

รูป 3.1 การสมัครสมาชิกหองสมุด   
 
 

 
 

รูป 3.2 การจัดการทรัพยากรหนังสือและส่ือตางๆ ของหองสมุด   
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(2)  การจัดการทรัพยากร หนังสือ และส่ือตางๆ ของหองสมุด  ดําเนินการโดย
บรรณารักษ  มีข้ันตอนดังนี ้
  -  ลงทะเบียนรับหนังสือ 
  -  จัดเก็บขอมูลหนังสือลงในแฟมเอกสาร 
  -  ประทับตราหองสมุด  
  -  ทําบัตรหนังสือและซองหนังสือ 
   -  นําบัตรหนงัสือติดท่ีทายเลมของหนังสือ 
   -  จัดวางหนังสือข้ึนช้ันตามหมวดหมู 

 

รูป 3.3 การยืมหนังสือ 

(3)  การยืมหนงัสือ เปนการยมืหนังสือของสมาชิกหองสมุด มีข้ันตอนดังนี ้
   -  สมาชิกนําหนังสือท่ีตองการยืม และบัตรสมาชิกติดตอท่ีโตะยืม – คืน  
   -  บรรณารักษตรวจสอบวาสมาชิกมีหนังสือคางสงหรือไม 
   -  บรรณารักษบันทึกขอมูลการยืมในสมุดยมื – คืน  
   -  บรรณารักษประทับวันกําหนดสงลงในบัตรหนังสือทายเลม 

 (4)  การคืนหนังสือ คือ การท่ีสมาชิกหองสมุดนําหนังสือท่ีตนยืมออก สงคืน
ใหกับหองสมุด โดยบรรณารักษจะเปนผูรับคืน มีข้ันตอนดังนี้  
   -  สมาชิกนําหนังสือท่ีตนยืมออกติดตอท่ีโตะยืม – คืนหนังสือ  
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   -  บรรณารักษตรวจสอบวันกําหนดสง  หากสมาชิกสงคืนหนังสือเกนิ
กําหนดจะคิดคาปรับ ตามระเบียบการยืม ในอัตราคาปรับท่ีหองสมุดฯ ไดกําหนดไว 
   -  บรรณารักษบันทึกวนัท่ีคืนในสมุดยืม – คืน หนังสือ 

 

รูป 3.4 การคืนหนังสือ 

(5) ระเบียบการยืมหนังสือ หองสมุดฯ ไดกาํหนดจํานวนหนังสือ จํานวนวันท่ียืม
ไดและอัตราคาปรับ ไวดังนี ้

จํานวนหนังสอืท่ียืมได 
 -  นักเรียนยืมไดคร้ังละไมเกนิ 7 เลม เลมละ 7 วันตอคร้ัง 
 - ครูและบุคลากรยืมไดคร้ังละไมเกนิ 10 เลม เลมละ 1 เดอืน 

อัตราคาปรับ  
   - หนังสืออางอิง คิดอัตราคาปรับเลมละ 5 บาทตอวัน 
   - หนังสือท่ัวไป คิดอัตราคาปรับเลมละ  1 บาทตอวัน 

3.2  ขอจํากัดและปญหาของระบบงานปจจุบัน 
จากระบบงานเดิม เปนระบบการบริการหองสมุดท่ีมีวิธีการบันทึกลงในเอกสาร และ

ประมวลผลโดยใชมือ (Manual) เปนหลัก จึงทําใหเกิดปญหาและความไมสะดวกในการสืบคนและ
ยืม - คืน เชน ความลาชาในการคนหา หนังสือบางเลมไมพบบนช้ัน ไมทราบรายช่ือผูยืม ความไม
สะดวกในการติดตอกับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงสรุปปญหาตาง ๆ ได ดังนี้  
 1)  เกิดความซํ้าซอนของขอมูล เนื่องจากการบันทึกและจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสาร 
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 2)  เกิดความลาชาในการสืบคนขอมูลหนังสือในหองสมุด เพราะตองคนจากช้ันหนังสือ 
และบัตรรายการเทานั้น ไมสามารถทราบขอมูลไดทันที 
 3)  การทํางานซํ้าซอนเพราะตองเขียนขอมูลหนังสือใหมในหลาย ๆ เอกสารทําใหเกิด
ขอผิดพลาดไดงาย 
 4)  เกิดความยุงยากในการประมวลผล และสรุปขอมูลสถิติ เนื่องจากไมไดจัดเก็บลง
ระบบฐานขอมูล 

3.3 ผูใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 
  จากการใหบริการของหองสมุดโรงเรียนเมตตาศึกษา  ไดมีการแบงผูท่ีเกี่ยวของตามหนาท่ี
และสิทธิการใชบริการท่ีแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
  1)  บรรณารักษ มีหนาท่ีใหบริการคําแนะนํา การสืบคนรายการหนังสือ การทําบัตรสมาชิก 
บันทึกขอมูลหนังสือ  บันทึกขอมูลการยืม-คืนหนังสือ การจัดเก็บหนังสือข้ึนช้ัน รวมทั้งการจัด
หมวดหมูหนังสือ 
  2)  นักเรียน  เปนผูใชบริการหองสมุด สามารถใชบริการสืบคนหนังสือ หากสมัครเปน
สมาชิกก็จะสามารถใชบริการยืม-คืนหนังสือได 
  3)  บุคลากร ไดแก ครู และเจาหนาท่ีของโรงเรียน เขาใชบริการดานการสืบคนและยมื-คืน
หนังสือ  
  4) บุคคลท่ัวไป ไดแก ศิษยเกา ประชาชน บุคคลภายนอก ท่ีเขามาใชบริการของหองสมุด 
โดยการสืบคนขอมูลหนังสือ และอานหนงัสือภายในหองสมุด ไมสามารถยืมออกได 

3.4  ความตองการของผูใชในระบบใหม 
จากการท่ีผูศึกษาไดศึกษาและวิเคราะหและรวบรวม ขอมูลสภาพปญหาของระบบงานเดิม 

ตลอดจนทําการรวบรวม สรุป ขอมูลจากการสอบถามความตองการของผูใช เพ่ือใหสามารถแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อสนับสนุนการใหบริการของหองสมุดและสามารถรองรับขอมูลท่ีมีอยู
และขอมูลท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต  ผูใชและผูท่ีเกี่ยวของตองการใหระบบงานใหมท่ีจะพัฒนาข้ึนมานั้น  
 1)  ตองการนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ และสะดวกตอการใชงาน 
 2)  ตองการนําขอมูลสมาชิก ขอมูลหนังสือ บันทึกลงในฐานขอมูลเพื่อใหสามารถ 
ประมวลผลสถิติตางๆ ไดอยางรวดเร็ว ลดปญหาความยุงยาก และปญหาความลาชาในการสืบคน
ตรวจสอบ 
 3)  สามารถบริหารจัดการขอมูลของสมาชิกได  
 4)  กําหนดสิทธิ กฎ ขอบังคับในการยืมหนังของสมาชิกได 
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5)  สามารถกําหนดคาปรับของหนังสือแตละประเภท และคํานวณคาปรับอัตโนมัติ 
6)  สามารถตรวจสอบรายการหนังสือคางสงและคาปรับได 

 7)  สามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว และตรงกับความตองการของผูใชมากท่ีสุด 
 8)  คํานวณกําหนดสงหนังสือใหอัตโนมัติ 
 9)  สมาชิกสามารถตรวจสอบรายการยืมหรือหนังสือคางสงดวยตนเองได 
 10)  สามารถรายงานขอมูลสถิติตาง ๆ ได 
 11)  พิมพรหัสบารโคดในบัตรสมาชิก  ปายหนังสือ และแถบรหัสบารโคดติดหนังสือได 
 12) ใชงานงายและยืดหยุน ข้ันตอนการใชงานไมยุงยาก ซับซอน 

3.5  การวิเคราะหและการออกแบบระบบงานใหม 
จากข้ันตอนการศึกษาระบบงานเดิมผูศึกษาไดรวบรวมประเด็นปญหาและความตองการ

ของผูใช  เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริการหองสมุดสําหรับโรงเรียนเมตตาศึกษา ใน
พระราชูปถัมภฯ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาพัฒนาระบบ
บริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการของหองสมุดโรงเรียนเมตตา
ศึกษา การประมวลผลขอมูลทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว เพิ่มความถูกตอง ลดความซํ้าซอนของขอมูล  
มีการบริการแนะนําหนังสือใหมผานเว็บไซต และมีระบบสมาชิกใหผูใชบริการสามารถสืบคน
ขอมูลหนังสือไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบสถานะการยืมหนังสือและสถานะสมาชิก
ภาพผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได และสามารถประหยัดงบประมาณใหกับโรงเรียนเมตตา
ศึกษา อําเภอเมือง เชียงใหม ได 

3.6  การกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม 

(1) การพัฒนาระบบบริการหองสมุดฯ ควรจะใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต โดยการ

พัฒนาระบบควรจัดทําในรูปแบบของเว็บไซต เพื่อใหสามารถใชงานไดทุกสถานท่ี ทุกเวลา 

(2) ภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบควรจะใชภาษาท่ีมีการใชกันอยางแพรหลาย คือ 

ภาษาพีเอชพี เพื่อใหสามารถแกไขปญหาในการพัฒนาไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากมีแหลงขอมูล

วิธีการพัฒนา วิธีการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเผยแพรอยางมากมาย 

(3) การพัฒนาระบบบริการหองสมุดฯ ควรจะครอบคลุมความตองการทั้งหมด

ของผูใชงานเปนหลัก และมีการประยุกตวิธีการทางสารสนเทศขอมูลใหเกิดประโยชนตอผูใชงาน 

ผูใชบริการ และโรงเรียนมากท่ีสุด 
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(4) ประหยัดเวลาและงบประมาณ  รวมท้ังสามารถพัฒนาตอหรือเพิ่มเติม

ความสามารถของระบบไดงาย 


