
บทที่ 6 
สรุปและประเมินผล 

  
 ในการคนควาแบบอิสระ การพัฒนาระบบการบริการหองสมุดโรงเรียน สําหรับโรงเรียน
เมตตาศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
  
6.1  สรุปผลการศึกษา 
 หลังจากท่ีไดทดสอบการทํางานของระบบกับขอมูลจริงพบวาระบบการบริการหองสมุด
โรงเรียน เปนโปรแกรมมีความสะดวก ใชงานงาย ชวยแกไขปญหาความยุงยากของระบบเดิมเปน
อยางดี และชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา อีกท้ังการออกแบบรายงานตาง ๆ 
และผลลัพธท่ีไดรับจากการประมวลผลมีความถูกตอง รวดเร็ว ทําใหท้ังสมาชิกหองสมุดและ
บรรณารักษมีความพึงพอใจกับระบบ 
 จากบทสรุปท่ีกลาวมาผูศึกษาไดสรุปจากการประเมินผลการใชงานระบบบริการ
หองสมุดโรงเรียน สําหรับโรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยไดทําการแจก
แบบสอบถามไปยังผูใชงาน จํานวนท้ังหมด 30 คน ประกอบดวย  
 -  ผูบริหารโรงเรียน   จํานวน 2  คน 
 -  บรรณารักษ  จํานวน 1  คน 
 -  สมาชิก (ครู)  จํานวน 10  คน 
 -  สมาชิก (นกัเรียน) จํานวน 17  คน 
 ผูศึกษาไดสรุปผลการประเมินไว ดังตาราง 6.1 ซ่ึงลักษณะคําตอบเปนมาตราสวน
ประมาณคา 3 อันดับ ดังนี้ 
 ดีมาก   หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ

ความรูสึกและความคิดเหน็ของผูตอบมาก โดยใหรับคะแนน เทากับ 3 
 ปานกลาง  หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ

ความรูสึกและความคิดเหน็ของผูตอบปานกลาง โดยใหรับคะแนน 
เทากับ 2 

 ควรปรับปรุง หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ
ความรูสึกและความคิดเหน็ของผูตอบควรปรับปรุง โดยใหรับคะแนน
เทากับ 1 
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ตาราง 6.1 การประเมินผลการใชระบบบริการหองสมุดโรงเรียน  
สําหรับโรงเรียนเมตตาศึกษา  อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 

 

ท่ี รายการประเมิน 
ดีมาก พอใช ควรปรับปรุง 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1. รูปแบบของหนาจอ มีความ

เหมาะสมกับผูใชงาน 
25 83.33 4 13.33 1 3.33 

2. โปรแกรมใชงานงาย สะดวก มี
ลําดับข้ันตอนการทํางานท่ีเปน
ลําดับ 

27 90.00 2 6.67 1 3.33 

3. หนาตางการใชงานของโปรแกรม
เขาใจงาย  ไมซับซอน 

27 90.00 3 10.00 0 0.00 

4. ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ประจํา 

28 93.33 2 6.67 0 0.00 

5. มีคูมืออธิบายการทํางานท่ีสะดวก 
ชัดเจน และงายตอการเขาใจ 

25 83.33 5 16.67 0 0.00 

6. การสืบคนขอมูลมีความสะดวก 
และครอบคลุมความตองการของ
ผูใชงาน 

27 90.00 2 6.67 1 3.33 

7. โปรแกรมชวยแกไขปญหาความ
ยุงยากของระบบเดิมไดเปนอยางด ี

27 90.00 3 10.00 0 0.00 

8. การออกแบบรายงานตาง ๆ กระทํา
ไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 

26 86.67 4 13.33 0 0.00 

9. ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลมี
ความถูกตอง  รวดเร็วและเปน
อัตโนมัติ 

28 93.33 1 3.33 1 3.33 

10. มีระบบความปลอดภัยในการ
ปองกันขอมูล 

27 90.00 3 10.00 0 0.00 

 
หมายเหตุ   % หมายถึง คาท่ีคิดคํานวณออกมาเปนรอยละ 
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 จากตาราง 6.1 แสดงการประเมินการใชงานโปรแกรมระบบบริการหองสมุดโรงเรียน 
โรงเรียนเมตตาศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผลการประเมินการใชงานของโปรแกรม
ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานประจํา และผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลมีความถูกตอง  รวดเร็ว
และเปนอัตโนมัติ  มีผลการประเมินระดับมากที่สุด โดยมีผลการประเมิน รอยละ 93.33 รองลงมา
คือ  โปรแกรมใชงานงาย สะดวก มีลําดับข้ันตอนการทํางานท่ีเปนลําดับ  หนาตางการใชงานของ
โปรแกรมเขาใจงาย  ไมซับซอน    การสืบคนขอมูลมีความสะดวก และครอบคลุมความตองการ
ของผูใชงาน   โปรแกรมชวยแกไขปญหาความยุงยากของระบบเดิมไดเปนอยางดี  และโปรแกรมมี
ระบบความปลอดภัยในการปองกันขอมูล โดยมีผลการประเมิน รอยละ 90 รองลงมาคือ  การ
ออกแบบรายงานตาง ๆ กระทําไดโดยสะดวกและรวดเร็ว โดยมีผลการประเมินรอยละ 86.67 
รองลงมา คือ รูปแบบของหนาจอ มีความเหมาะสมกับผูใชงาน  และมีคูมืออธิบายการทํางานท่ี
สะดวก ชัดเจน และงายตอการเขาใจ  โดยมีผลการประเมินรอยละ 83.33 

6.2  ปญหาและขอจํากัด 
 1)  ไมสามารถนําเขาขอมูลสมาชิกท่ีเปนนกัเรียนจากระบบฐานขอมูลนักเรียนของฝาย
ทะเบียนได  
 2)  การแสดงผลรายงานคาปรับไมสามารถแสดงรายละเอียดวาใครบาง  
 3)  รายละเอียดตัวเลมหนังสือยังขาดรายการของปท่ีพิมพ คร้ังท่ีพิมพ  
 4)  การแปลความหมายจากภาษาตนฉบับมีความผิดพลาด ไมสอดคลองกับสถานการณ 
 5) การจัดเก็บคาปรับ บางคร้ังมีการผอนผันทําใหจํานวนเงินท่ีไดไมสอดคลองกับรายงาน
คาปรับท่ีควรจะเกิดข้ึน 

6.3  ขอเสนอแนะ 
 1)  ควรมีระบบการนําเขาขอมูลนักเรียนจากฝายงานทะเบียนนกัเรียนไดโดยตรง 
 2)  ควรปรับปรุงการรายงานคาปรับใหอยูในรูปแบบตารางท่ีเขาใจงาย 
 3)  ควรปรับปรุงการรายงานในรูปแบบกราฟใหแสดงขอมูลเปนภาษาไทยได 
 4) การแปลความจากภาษาตนฉบับใหเปนภาษาไทย ไมควรแปลตรงตัวตามศัพทหรือ
ประโยคของตนฉบับ ผูแปลควรตรวจสอบและตีความ แปลคําศัพทใหสอดคลองกับบริบทและ
สถานการณของโปรแกรม เพราะอาจทําใหผูใชงานสับสนได 
 
 


