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 หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 
สารบาญ ฉ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ฌ 
บทท่ี 1  บทน า 1 
 1.1 หลกัการและเหตุผล 1 
 1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 8 
 1.3 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการศึกษา เชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยกุต ์ 8 
 1.4 แผนด าเนินการ ขอบเขต และวธีิการวจิยั 8 
 1.5 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการวจิยัและรวบรวมขอ้มูล 11 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 12 
 2.1 ธุรกิจชาญฉลาด 12 
 2.2 กระบวนการของธุรกิจและการวเิคราะห์ของ  

      บริษทั สหมงคลประกนัภยั จ  ากดั 
16 

 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 18 
บทท่ี 3  การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงาน 20 
 3.1 ปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิม 20 
 3.2 การออกแบบระบบใหม่ 21 
บทท่ี 4  การออกแบบคลงัขอ้มูล 33 
 4.1 โครงสร้างคลงัขอ้มูล 33 
 4.2 รายละเอียดของคลงัขอ้มูล 39 
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สารบาญ (ต่อ) 

  หน้า 
บทท่ี 5  การพฒันาระบบ 48 
 5.1 การเตรียมขอ้มูล 48 
 5.2 การการดึงขอ้มูล เปล่ียน แปลงรูปแบบและบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล 49 
 5.3 ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูล 51 
 5.4 ขั้นตอนในการสร้างรายงาน 63 
บทท่ี 6  สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 75 
 6.1 รูปแบบและหวัขอ้ในการประเมินผล 75 
 6.2 ลกัษณะค าตอบในแบบสอบถาม 76 
 6.3 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 78 
 6.4 สรุปผลการศึกษา 78 
 6.5 ขอ้ควรระวงัของระบบ 79 
 6.6 ขอ้จ ากดัของระบบ 79 
 6.7 ขอ้เสนอแนะ 79 
บรรณานุกรม 81 
ภาคผนวก 82 

 ภาคผนวก ก รายละเอียดฐานขอ้มูลตน้ทาง 83 
 ภาคผนวก ข คู่มือการติดตั้งโปรแกรมเพน็ทาโฮ 91 
 ภาคผนวก ค คู่มือการใชง้านโปรแกรมเพน็ทาโฮระบบธุรกิจชาญฉลาด 

                     ส าหรับการประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
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 ภาคผนวก ง แบบสอบถามการใชร้ะบบธุรกิจชาญฉลาด 
                    ส าหรับการประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
                    บริษทั สหมงคลประกนัภยั จ  ากดั 
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สารบาญตาราง 

ตาราง หน้า 
3.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเขียนแผนภาพบริบท 26 
4.1 ความหมายของตารางภายในคลงัขอ้มูล 37 
4.2 ตารางขอ้เทจ็จริงการรับประกนัภยั 39 
4.3 ตารางขอ้เทจ็จริงสินไหม 40 
4.4 ตารางขอ้เทจ็จริงการขาย 41 
4.5 ตารางมิติประเภทกรมธรรม ์ 41 
4.6 ตารางมิติช่องทางการขาย 42 
4.7 ตารางมิติผลิตภณัฑย์อ่ย 43 
4.8 ตารางมิติประเภทรถ 43 
4.9 ตารางมิติยีห่อ้รถ 44 
4.10 ตารางมิติจงัหวดั 44 
4.11 ตารางมิติภาค 45 
4.12 ตารางมิติเดือน 45 
4.13 ตารางมิติเวลาในหน่วยชัว่โมง 46 
4.14 ตารางมิติเพศ 46 
4.15 ตารางมิติช่วงการขาย 46 
6.1 จ านวนผูต้อบในแต่ละขอ้ค าถาม 76 
6.2  เกณฑก์ารก าหนดระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 77 
6.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม 78 
ก.1 ตารางขอ้มูลกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 83 
ก.2 ตารางขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุ 87 
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สารบาญภาพ 

รูป หน้า 
2.1 แสดงระดบัต่างๆ ของธุรกิจชาญฉลาด 12 
2.2 องคป์ระกอบของระบบธุรกิจชาญฉลาด 13 
3.1 แสดงการท างานจากระบบงานใหม่ 22 
3.2 แสดงองคป์ระกอบของโปรแกรมเพน็ทาโฮบีไอสูท 24 
3.3 แผนภาพบริบทระบบธุรกิจชาญฉลาดส าหรับการประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
      บริษทั สหมงคลประกนัภยั จ  ากดั 
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3.4 แผนภาพกระแสการไหลขอ้มูลระดบัท่ี 0 ของ ระบบธุรกิจชาญฉลาดส าหรับการ 
      ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ บริษทั สหมงคลประกนัภยั จ  ากดั 

28 

3.5 แผนภาพกระแสการไหลขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 1 ตรวจสอบสิทธ์ิ 30 
3.6 แผนภาพกระแสการไหลขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการท่ี 2 ดึง/เปล่ียนแปลง 
      รูปแบบ/บนัทึกขอ้มูล 

31 

4.1 แบบจ าลองขอ้มูลเชิงมิติแบบดาว 33 
4.2 แบบจ าลองขอ้มูลเชิงมิติแบบเกล็ดหิมะ 34 
4.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางขอ้เทจ็จริงและตารางมิติ 38 
5.1 แสดงโมดูลเทเบิลอินพุต (Table Input) 50 
5.2 แสดงโมดูลโมดิฟายจาวาสคริปแวลู (Modified Java Script Value) 50 
5.3 แสดงโมดูลเทเบิลเอาทพ์ุต (Table Output) 51 
5.4 แสดงโมดูลอพัเดท (Update) 51 
5.5 แสดงการสร้างทรานฟอร์มเมชัน่ 52 
5.6 แสดงดาตา้เบสคอนเน็คชัน่ส าหรับฐานขอ้มูลตน้ทาง 53 
5.7 แสดงดาตา้เบสคอนเน็คชัน่ส าหรับคลงัขอ้มูล 54 
5.8 แสดงโมดูลเทเบิลอินพุตของ get_data_policy 55 
5.9 แสดงโมดูลเทเบิลเอาทพ์ุตของ Insert2fctvlnins 55 
5.10 แสดงทรานฟอร์มเมชัน่ ETL01 56 
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รูป หน้า 
5.11 แสดงโมดูล Calculate_EarnPremium 57 
5.12 แสดงโมดูล Update 58 
5.13 แสดงทรานฟอร์มเมชัน่ ETL02 58 
5.14 แสดงโมดูล get_accident 59 
5.15 แสดงโมดูล Insert2fctvlnclm 60 
5.16 แสดงทรานฟอร์มเมชัน่ ETL03 60 
5.17 แสดงเทเบิลอินพุต GetSumSaleRang 61 
5.18 แสดงเทเบิลเอาทพ์ุต Insert2fctsalerang 62 
5.19 แสดงทรานฟอร์มเมชัน่ ETL04 62 
5.20 แสดงจอ็ป JOB01 63 
5.21 สร้างรายงานใหม่ 64 
5.22 รายงานใหม่ 64 
5.23 การสร้างดาตา้ซอร์ซ 65 
5.24 การสร้าง JDBC Data Source 65 
5.25 สร้างดาตา้เบสคอนเน็คชัน่ 66 
5.26 สร้างคิวรี (Query) 67 
5.27 สร้างขอ้มูลบนรายงาน 67 
5.28 แสดงการก าหนดค่าของกราฟ 68 
5.29 แสดงรายการฟังกช์ัน่ 69 
5.30 แสดงฟังกช์ัน่ค  านวณผลรวม 70 
5.31 แสดงฟังกช์ัน่ค  านวณแบบเปิด 70 
5.32 แสดงการสร้างพารามิเตอร์ 71 
5.33 การใชพ้ารามิเตอร์ในคิวรี 72 
5.34 แสดงการก าหนดค่ารายละเอียดช่ือรายงาน (Report Title) 73 
5.35 แสดงภาพตวัอยา่งรายงานจากโปรแกรมเพน็ทาโฮรีพอร์ทดีไซเนอร์ 74 
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สารบาญภาพ (ต่อ) 
 

รูป หน้า 
ข.1 แสดงหนา้เวปของ Pentaho Community 91 
ข.2 แสดงไฟลส์ าหรับการติดตั้ง 92 
ข.3 แสดงการก าหนดสภาวะแวดลอ้มให้ระบบ 92 
ข.4 แสดงท่ีอยูไ่ฟล ์start-pentaho.bat 93 
ข.5 แสดงผลการ Run ไฟล ์start-penthao.bat 94 
ข.6 แสดงท่ีอยูไ่ฟล ์start-pac.bat 94 
ข.7 แสดงผลการ Run ไฟล ์start-pac.bat 95 
ข.8 แสดง Folder และไฟล ์spoon.bat 96 
ข.9 แสดงหนา้จอ Login ของโปรแกรมเพน็ทาโฮดาตา้อินทริเกรชัน่ 96 
ข.10 แสดง Folder และไฟล ์report-designer.bat 97 
ข.11 แสดงโปรแกรมเพน็ทาโฮรีพอร์ตดีไซน์เนอร์ 98 
ค.1 หนา้จอแรกของการท างาน 99 
ค.2 แสดงหนา้จอของเจา้หนา้ท่ีส านกักรรมการผูจ้ดัการ 100 
ค.3 แสดงการเรียกดูรายงานของเจา้หนา้ท่ีส านกักรรมการผูจ้ดัการ 100 
ค.4 แสดงรายงานของเจา้หนา้ท่ีส านกักรรมการผูจ้ดัการ 101 
ค.5 รายงานการเปรียบเทียบอตัราค่าเสียหาย แยกตามปีรับประกนั 101 
ค.6 รายงานอตัราค่าเสียหาย แยกตามผลิตภณัฑย์อ่ย ปีรับประกนั 2007 102 
ค.7 รายงานอตัราค่าเสียหาย แยกตามยีห่อ้รถ ปีรับประกนั 2010 102 
ค.8 แสดงการ Log Out จากระบบ 103 
ค.9 แสดงรายงานส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายรับประกนัภยัรถยนต ์ 103 
ค.10 รายงานการรับประกนัแยกตามประเภทรถ 104 
ค.11 รายงานการรับประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ แยกตามประเภทกรมธรรม ์ 104 
ค.12 แสดงรายงานส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสินไหมรถยนต ์ 105 
ค.13 รายงานการเกิดเหตุ แยกตามเพศผูข้บัข่ี 105 
ค.14 รายงานการเกิดเหตุ แยกตามภูมิภาค 106 
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รูป หน้า 
ค.15 รายงานการเกิดเหตุ แยกช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุ 106 
ค.16 แสดงการก าหนดบทบาทผูใ้ช ้(Role) 107 
ค.17 แสดงการก าหนดผูใ้ชง้าน (User) 108 
 


