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บทคัดยอ 
  

พยาบาลวิชาชีพมักเกิดความเหน่ือยหนายในงานไดงาย จึงจําเปนท่ีผูบริหารทางการ
พยาบาลควรใหความสําคัญ หาวิธีการปองกันมิใหมีความเหนื่อยหนายในงานเกิดข้ึนกับ
พยาบาลวิชาชีพ การศึกษาวิจัยแบบหาความสัมพันธเชิงทํานายคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงาน ความเหนื่อยหนายในงาน 
และหาปจจัยทํานายความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช กลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในกลุมการพยาบาล 
จาก 9 แผนกผูปวยจํานวน 440 คนโดยใชแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล แบบสอบถามปจจัย
ท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการทบทวนวรรณกรรม และ
แบบสอบถามความเหนื่อยหนายในงานตามแนวคิดของแมสแลชและแจ็คสัน (Maslach & 
Jackson, 1981) ซ่ึงผานการแปลยอนกลับโดยสิระยา สัมมาวาจ (2532) วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดวยสถิติบรรยายไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยแบบข้ันตอน 

ผลการศึกษาพบวา 
1. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลาการทํางานของกลุมตัวอยางในโรงพยาบาล

มหาราชนครศรีธรรมราชมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทาง
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2. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานของกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช  ดานความเปนมิตรและความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน ดานการบริหาร
จัดการของผูบริหาร และดานความม่ันคงและปลอดภัยในงานอยูในระดับสูง ( =3.78; 
SD=0.49, =3.79; SD=0.55 และ =3.50; SD=0.44 ตามลําดับ) สวนปจจัยดานปริมาณ
งานท่ีตองการ เงินเดือนและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน การใหขอมูลขาวสาร
อยางเพียงพอ โอกาสในการเจริญเติบโตและความกาวหนา อยูในระดับปานกลาง ( =3.22; 
SD=0.41, =3.17; SD=0.42, =3.34; SD=0.60 และ =3.46; SD=0.59 ตามลําดับ) 
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3. ความ เหนื่ อยหน ายในงานของกลุ มตั วอย า งในโรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( =58.43; SD=14.00) เม่ือพิจารณาราย
ดานพบวาดานความออนลาทางอารมณ และดานการลดความสําเร็จสวนบุคคลอยูในระดับ
ปานกลาง ( =18.33; SD=10.41 และ =36.62; SD=7.88 ตามลําดับ) สวนดานการลด
ความเปนบุคคลในผูอ่ืนอยูในระดับตํ่า ( =3.47; SD=3.90) 

Χ

Χ Χ

Χ

4. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีอํานาจในการทํานายปจจัยทํานายความเหนื่อยหนาย
ในงานของกลุมตัวอยางโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราชมากที่สุดรอยละ 7  เม่ือเพิ่ม
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานดานความม่ันคงและปลอดภัยในงาน ทําใหมีอํานาจ
ในการทํานายเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 11  

ผลการศึกษาครั้งน้ีสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในงานเพื่อปองกันมิใหมีความเหนื่อยหนายในงานเกิดข้ึนกับ
พยาบาลวิชาชีพ อันจะสงผลดีตอคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการพยาบาล
โดยรวม 

 
 



 ฉ 

 

Thesis Title  Factors Influencing Job Burnout Among Professional Nurses in 
   Maharajnakhonsithammarat Hospital 
 

Author   Miss Boontida Theucksuban 
 

Degree   Master of Nursing Science (Nursing Administration) 
 

Thesis Advisory Committee   
Associate Professor  Dr. Raymoul Nantsupawat Chairperson 

 Lecturer Dr. Orn-Anong  Wichaikhum Member 
 

ABSTRACT 
 

 Professional nurses burnout easily in their job therefore it is necessary for nurse 
executives to recognized and seek means to protect job burnout among professional nurses. 
The purposes of this study were to examine personal factors and job morale related factors 
and job burnout and examine predicting factors of job burnout among professional nurses 
in Maharajnakhonsithammarat hospital. The study samples comprised 440 professional 
nurses working in 9 nursing departments. The research instruments consist of: 1) Personal 
Factors Questionnaire, 2) Job Morale Related Factors developed by the researcher using 
reviewed literature, 3) Job Burnout by Maslach and Jackson (1981) back translated from 
Siraya Summawart (2532). Data were analyzed by using descriptive statistics; frequency, 
percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression. 

Result of the study revealed that: 
1. Personal factor of age, tenure among professional nurses in 

Maharajnakhonsithammarat hospital had a statistically significant relationship with 
jobburnout  (p<0.01), marital status had a statistically significant relationship with job 
burnout, (p< 0.05) where as gender had no relationship with job burnout. 
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2. The job morale related factors among professional nurses in 
Maharajnakhonsithammarat hospital were; the friendliness and cooperation of fellow 
employee, administration of supervisor, and job security dimensions, which were at a high 
level ( Χ =3.78; SD=0.49, Χ =3.79; SD=0.55 and Χ =3.50; SD=0.44 respectively); job 
demands, pay and benefits, adequacy of communication, opportunity for growth and 
advancement dimensions were at a medium level ( Χ =3.22; SD=0.41, Χ =3.17; SD=0.42, 
Χ =3.34; SD=0.60 and Χ =3.46; SD=0.59 respectively). 

3. Job burnout among professional nurses in Maharajnakhonsithammarat hospital 
was at a medium level ( Χ =58.43; SD=14.00). When considering each dimension; 
emotional exhaustion and reduced personal accomplishment were at a medium level ( Χ = 
8.33; SD=10.41 and Χ =36.62; SD=7.88 respectively); depersonalization dimension was at 
low level ( Χ =3.47; SD=3.90). 

4. For personal factors, age was the best prediction of job burnout among 
professional nurses in Maharajnakhonsithammarat hospital which accounted for 7%. When 
adding security of job, which is included in job morale related factors, it increased power of 
prediction 11%.  

 The results of this study can be used to improve and develop job morale related 
factors to protect job burnout among professional nurses and this can contribute to overall 
quality and efficiently in nursing performance. 
 
 
 


