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บทคดัย่อ 
 
 การส่งเสริมการจัดการความรู้เป็นปัจจัยส าคญัท่ีท าให้การจัดการความรู้ในองค์กร
ประสบความส าเร็จ การวิจยัเชิงพฒันาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันารูปแบบเพื่อการส่งเสริม
การจดัการความรู้ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการพฒันารูปแบบเพ่ือการส่งเสริมการจดัการความรู้ 
และ 3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบเพื่อการส่งเสริมการจดัการ
ความรู้ของชุมชนนักปฏิบติั ในโรงพยาบาลนครพิงค ์ จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย 
สมาชิกชุมชนนกัปฏิบติั 4 ชุมชน จ านวน 145 คนซ่ึงเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีในการวิจยั
คร้ังน้ีประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 2) แผนการพฒันารูปแบบส่งเสริมการจดัการ
ความรู้ 3) แบบบนัทึกภาคสนาม 4) แบบบนัทึกการท างานของชุมชนนักปฏิบตัิ 5) แบบบนัทึก
ประสิทธิผลของการพฒันารูปแบบเพื่อการส่งเสริมการจัดการความรู้ และ 6) แนวค าถามในการ
สมัภาษณ์สมาชิกชุมชนนกัปฏิบติั  ตรวจสอบความครอบคลุม ความชดัเจน และความเหมาะสมของ
เคร่ืองมือโดยผูท้รงคุณจ านวน 5 ท่าน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์
เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบวา่  
 1. รูปแบบการส่งเสริมการจดัการความรู้ของชุมชนนักปฏิบตัิในโรงพยาบาลนครพิงค ์
ใชค้รบทั้ง 12 พฤติกรรม 
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 2.  ประสิทธิผลของการพฒันารูปแบบเพื่อการส่งเสริมการจดัการความรู้ของชุมชนนกั
ปฏิบติัไดแ้ก่ 1)  การจดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้จ านวน 14 คร้ัง 2) เอกสารท่ีรวบรวมจากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ จ  านวน16 เร่ือง 3) คู่มือการดูแลแผลจ านวน 1 เล่ม และแนวปฏิบติัส าหรับเตรียม
ใหผู้ป่้วยเขา้รับการผา่ตดั แนวปฏิบติัในการป้องกนัการติดเช้ือจากการใหส้ารน ้ าทางหลอดเลือดด า 
และแนวปฏิบติัการระบุตวัผูป่้วยจ านวนอยา่งละ 1 เล่ม  4) เร่ืองเล่าเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัท่ีดีและงานวิจยั
จ านวน 15 เร่ือง 5)  รายงานการประชุมของชุนชนนกัปฏิบติัจ านวน 9 คร้ัง และ 6) มีการน าความรู้ท่ี
ไดไ้ปใชใ้นการปฏิบตัิงานในหอผูป่้วย 
 3. ปัญหาและอุปสรรคของการส่งเสริมการจัดการความรู้ของชุมชนนักปฏิบติั พบว่า
นโยบายของโรงพยาบาลเก่ียวกบัการสนบัสนุนการด าเนินงานของชุนชนนกัปฏิบติัยงัไม่เป็นท่ีรับรู้
อย่างทัว่ถึง  ส่ิงจูงใจและสนับสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ไม่เพียงพอ สมาชิกชุนชนนกัปฏิบติั
ไม่มีเวลาในการเขา้ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ สารสนเทศและฐานขอ้มูลความรู้ในโรงพยาบาลไม่
เพียงพอ และระบบอินเตอร์เน็ตยงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในโรงพยาบาล ส่วนขอ้เสนอแนะของการ
ส่งเสริมการจดัการความรู้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารควรเผยแพร่นโยบายในการส่งเสริมการจัดการความรู้แก่
บุคลากรอย่างทัว่ถึง สนับสนุนฐานขอ้มูลความรู้ และขยายเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั้ง
โรงพยาบาล 
 ผูบ้ริหารโรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบการจดัการความรู้ สามารถน ารูปแบบการส่งเสริมการ
จดัการความรู้ไปใชใ้นการพฒันาประสิทธิผลการจดัการความรู้ในชุมชนนักปฏิบตัิหรือหน่วยงาน
อ่ืนได ้ และสมาชิกชุนชนนักปฏิบติัและบุคลากรในหน่วยงานสามารถน าคู่มือ แนวปฏิบตัิ และ
ความรู้ท่ีเกิดจากการจดัการความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 

 
  The promotion of knowledge management is an important factor in achieving 
effective knowledge management within the organization. The purposes of this developmental 
research were to: 1) develop a model for knowledge management promotion; 2) study the 
effectiveness of a model for knowledge management promotion; and 3) identify the problems, 
obstacles and suggestions for a knowledge management promotion model within the community 
of practice (CoP) in Nakornping Hospital in Chiang Mai Province. The sample, purposively 
selected, included 145 nurses who were members of 4 CoPs. The instruments for this study were: 
1) demographic questionnaire, 2) the plan of developing a model for the knowledge management, 
3) field notes, 4) CoP activity record form, 5) record form for the effectiveness of knowledge 
management promotion, and 6) interview guideline for CoP’s member. All instruments were 
approved for completeness, clarity and appropriateness by 5 experts. The data were analyzed 
using descriptive statistics and content analysis.  

The research results were as follow: 
1. A model for knowledge management promotion among CoPs in Nakornping 

Hospital using all 12 behaviors.   
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.       2. The effectiveness of a model for knowledge management promotion included 1) 
knowledge sharing (14 times); 2) documents generated from the knowledge sharing (16 
documents); 3) handbook of wound care and three guidelines for preoperative care, preventing 
intravenous infection, and patient identification; 4) story about best practices and research (15 
stories); 5) CoP meeting reports (9 reports); and 6) knowledge implementation in the nursing unit.  

 3. The knowledge management promotion problems and obstacles identified were 
related to the dissemination of knowledge management policy, insufficient incentives and support 
for knowledge sharing, insufficient time for participating in knowledge sharing, inadequate 
information and knowledge database in the hospital, and an inaccessible internet system in every 
area within the hospital. Suggestions to improve promotion of knowledge management are that 
the hospital administrator should disseminate the policy for promotion of knowledge management 
to all personnel, support the creation of a knowledge database and expand the availability of the 
internet throughout the hospital. 
 Hospital administrators, responsible for knowledge management, can use the 
knowledge management promotion model to improve the effectiveness of knowledge 
management among other CoPs or other organizations.  Additionally, CoP members and 
personnel within the organization can use the handbook, guidelines, and knowledge generated 
from knowledge management in their practice. 

 
 

 


