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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลดอนแกว  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหมตามหลักการบริหารจัดการ
ท่ีดี  2) ศึกษาปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการบริหารขององคการบริหารสวนตําบลดอนแกว อําเภอ
แมริม จังหวัดเชียงใหม  
 ทฤษฏีปจจัยทางการบริหารที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ทฤษฏีปจจัยทางการบริหารตาม
แบบจําลอง 7’S (McKinsey 7-S Framework)  และในการศึกษาจะศึกษาทั้งขอมูลทุติยภูมิจาก
เอกสารท่ีเกี่ยวของและขอมูลปฐมภูมิโดยใชการสัมภาษณผูบริหาร ไดแก ผูบริหารและหัวหนาสวน
ตางๆ และจากการแจกแบบสอบถามเจาหนาท่ีและประชาชนผูใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลดอนแกว  ซ่ึงแบบสอบถามของประชาชนจะสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดอนแกว ประกอบกับการสังเกตการณแบบไมมีโครงสราง
เพื่อศึกษาบรรยากาศสภาพแวดลอมและรูปแบบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดอน
แกว โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหผลการศึกษาโดยแบงเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและ
ขอมูลเชิงปริมาณ  
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 1) องคการบริหารสวนตําบลดอนแกวมีการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหาร
จัดการท่ีดี กลาวคือ องคการบริหารสวนตําบลดอนแกวมีการบริหารงานท่ีมีความโปรงใส เปด
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โอกาสใหเจาหนาท่ีและประชาชนในตําบลดอนแกวไดเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการใน
ข้ันตอนตางๆ ไมวาจะเปนการกําหนดนโยบาย การจัดทําแผนชุมชน ฯลฯ จึงทําใหองคการบริหาร
สวนตําบลดอนแกวไดรับรางวัลยกยองมากมาย โดยเฉพาะรางวัลการบริหารจัดการดีเดน 5 ปซอน 
เปนตน 

2) ปจจัยทางการบริหารตามแบบจําลอง  7’S (McKinsey 7-S Framework) คือ ปจจัย
ดานโครงสรางองคกร ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานระบบและวิธีการบริหาร ปจจัยดานบุคคล ปจจัย
ดานลักษณะการบริหารหรือดานผูนํา ปจจัยดานทักษะการบริหาร และปจจัยดานคานิยมรวมหรือ
ดานวัฒนธรรมองคกรลวนเปนปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนตําบลดอนแกว กลาวคือ จากการสัมภาษณผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลดอนแกว 
ผูบริหารใหความสําคัญกับปจจัยทางการบริหารทั้ง 7 ดานวาเปนปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิดความสําเร็จใน
การบริหารขององคการในระดับมาก คิดเปนรอยละ 83.8 โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผูนําวา
เอ้ือตอความสําเร็จขององคการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 89.3 และจากแบบสอบถามเจาหนาท่ี พบวา 
เจาหนาท่ีใหความสําคัญกับปจจัยทางการบริหารตามแบบจําลอง7’S (McKinsey 7’S Framework) 
วาเปนปจจัยเอ้ือตอความสําเร็จในการบริหารองคการในภาพรวมระดับมากเชนกัน คิดเปนรอยละ 
91.7 ซ่ึงก็เห็นวาปจจัยดานทักษะการบริหารมีความสําคัญท่ีเอ้ือใหเกิดความสําเร็จในการบริหาร
องคการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.0 รองลงมาคือปจจัยดานผูนํา ปจจัยดานกลยุทธและปจจัยดาน
คานิยมรวมหรือวัฒนธรรมองคกร และรอยละ 93.3  

นอกจากนี้ในการบริหารขององคการบริหารสวนตําบลดอนแกวก็มีปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินงานดวยเชนกัน คือ 1) ปญหาดานกฎระเบียบในการทํางานท่ีเครงครัดมากเกินไป  2) 
ปญหาดานงบประมาณและอุปกรณในการทํางานท่ีไมเพียงพอ  3) ปญหาดานการพัฒนาตนเองของ
เจาหนาท่ีบางคน อันสืบเนื่องจากการบริหารสมัยใหมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  
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ABSTRACT 
 

The purposes of this study were 1) to study managerial development approach of 
Donkaew Tambon Administrative Organization, Mae Rim District, Chiang Mai Province along 
with good governance’s managerial concept  2) to study factors contributing to managerial 
success of Donkaew Tambon Administrative Organization, Mae Rim District, Chiang Mai 
Province. 

The theory introduced in the study on factors affecting to a managerial success was 7’S 
(McKinsey 7’S Framework) factors theory. The secondary data were from the related documents 
and the primary data were derived by interviewing executives of Donkaew Tambon 
Administrative Organization including executives and heads in other divisions. The primary data 
were also from handing out questionnaires given officers and people who came to the Donkaew 
Tambon Administrative Organizations for public service. The questionnaires disseminated to 
people inquiring about the satisfaction evaluation toward public service given from Donkaew 
Tambon Administrative Organization. Moreover, data collection included a non-structured 
observation on surrounding and patterns of working in the office. The methods used to analyze 
were both qualitative data and quantitative data approaches. 



  

 
ช 
 

 

 
 
The results could be summarized as follows: 
1) Donkaew Tambon Administrative Organization introduced managerial concept of 

good governance. This organization had transparent working system with participation on 
decision making and planning by local people and staff. This approach led Donkaew Tambon 
Administrative Organization get a lot of awards, especially it had been awarded in Good 
Governance Management Award for 5 consecutive years. 

2) For 7’S (McKinsey 7’S Framework) factors which covered structure, strategy, 
system, staff, style, skill, and share value supported to Donkaew Tambon Administrative 
Organization’s success in management. According to data derived from interviewing executives 
of Donkaew Tambon Administrative Organization; the executives had expressed the most 
significance of 7’S (McKinsey 7’S Framework) factors contributed to Donkaew Tambon 
Administrative Organization’s success at  the percentage of 83.8 and the a highest rated factor 
was style factor which was at the percentage of 89.3. Data from handing out questionnaires given  
to the officers on 7’S (McKinsey 7’S Framework) factors was at the percentage of 91.7 and the 
highest rated factor was on skill at the percentage of 96.0 and after by style, strategy, and share 
value factors at the percentage of 93.3. 

However, Donkaew Tambon Administrative Organization management faced with 
some problems and obstacles: there were 1) The problem in the rigidity of rules and regulations  
2) The second was an insufficiency of budget and office equipment to work, and  3) The problem 
in the self-development of some officer due to rapid change of modern  management.




