
 

ง 

ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ ผลการประยุกตใชผังดุลดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติงานของกองจัดการ 
   งานกอสราง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
ผูเขียน   นางนัฎฐิมา ศิริชาญ 
ปริญญา   รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
   รองศาสตราจารยศิริพงษ  ลดาวัลย ณ อยุธยา ประธานกรรมการ 

รองศาสตราจารยไพรัช ตระการศิรินนท  กรรมการ 
  

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาเรื่อง “ผลการประยุกตใชผังดุลดัชนีวัดการปฏิบัติงานของกองจัดการงานกอสราง 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของกองจัดการงานกอสราง ฝายกอสรางพลังน้ํา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยโดย
ประยุกตใชตัวแบบผังดุลดัชนี 2) เพื่อระบุถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอในการปรับปรุงการ
บริหารงานของกองจัดการงานกอสราง ฝายกอสรางพลังน้ํา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณหัวหนากองจัดการงานกอสรางและจาก
เอกสาร รายงานผลการปฏิบัติงานของกองจัดการงานกอสราง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 รวมถึง
แบบสอบถามเจาะจงพนักงานที่ปฏิบัติงานทั้งหมดจํานวน 32 คน 
 การศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชตัวแบบผังดุลดัชนีที่แบงมิติการประเมิน
ออกเปน 4 มิติ ซ่ึงกองจัดการงานกอสรางสามารถดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จผานเกณฑการประเมิน
ตามตัวช้ีวัดทุกดานไดเพียงมิติเดียว คือ มิติคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงประกอบดวยตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของลูกคาภายนอกและความพรอมของปจจัยภายในองคการ แตไมสามารถบรรลุผล
ในมิติประสิทธิผลการปฏิบัติตามพันธกิจเรื่องการรับรูและเขาใจตอการใชระบบตัวช้ีวัดเพื่อ
ประเมินผลงาน และมิติการพัฒนาองคการไมสามารถบรรลุผลตามเกณฑช้ีวัดเกี่ยวกับการ
ประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน รวมถึงมิติประสิทธิภาพการปฏิบัติตามพันธกิจสามารถ
บรรลุผลตามเกณฑช้ีวัดไดเพียง 2 รายการ คือ การบรรลุผลการใชงบประมาณคาวัสดุและอุปกรณ
คอมพิวเตอรและผลการปฏิบัติงานที่เกิดผลิตภาพเกินกวารอยละ 50 ของงานทั้งหมดเทานั้น ดังนั้น
เมื่อทําการพิสูจนสมมติฐานการศึกษาจึงพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานการศึกษาที่วากองจัดการ
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งานกอสรางสามารถบรรลุถึงเปาหมายตามเกณฑช้ีวัดภายใตมิติการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ตัวแบบผังดุลดัชนีไดในทุกดาน และสําหรับสมมติฐานการศึกษาขอถัดมาที่พบวาลักษณะทั่วไป
ของพนักงานกองจัดการงานกอสรางที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูและเขาใจตอการนําระบบ
ตัวช้ีวัดมาใชเพื่อประเมินผลงานซึ่งพบวาตัวแปรเพศ อายุ อายุการทํางาน และระดับเงินเดือน มีผล
ตอความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น .05 
 สําหรับปญหาอุปสรรคที่สําคัญในการดําเนินงานของกองจัดการกอสราง คือ ปริมาณ
บุคลากรที่มีมากเกินกวาภาระงานและมีศักยภาพความรูความสามารถไมตรงกับภารกิจของ
หนวยงาน อีกทั้งโครงสรางหนวยงานรัฐวิสาหกิจทําใหไมสามารถปรับปรุงโครงสรางองคกรหรือ
ปรับเพิ่ม-ลดอัตรากําลังเองไดแตตองเปนไปตามที่สวนกลางกําหนด ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษา
คร้ังนี้ คือ ๑) กองฯ ตองพัฒนาระบบฐานขอมูลลูกคาใหแลวเสร็จอยางรวดเร็วและจัดวางระบบ
ติดตามประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่อง ๒) ควรมีการจัดหาผูประเมินผลองคกรจากภายนอกเพื่อ
เปนที่ปรึกษาดานการกําหนดและพัฒนาตัวช้ีวัดในการทํางานใหมีลักษณะทาทายมากขึ้นโดย
สอดคลองกับสภาพการทํางานจริง ๓) จัดทําหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรที่ตรงกับศักยภาพหลักที่
สอดคลองกับความตองการของหนวยงาน และ ๔) พัฒนาฐานขอมูลดานงบประมาณใหสามารถ
เปรียบเทียบความแตกตางในการใชจายงบประมาณเพื่อสะดวกในการติดตามควบคุมใหเกิด
ประสิทธิภาพในการใชจายสูงสุด 
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ABSTRACT 
 
 This study has the following objectives: 1) to evaluate the performance of the 
Construction Division, Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT)  with the application 
of the Balanced Scorecard Model, and 2) to identify the problems, obstacles and suggestion  in 
work performance and propose guidelines for improving the performance of the organization. 
 The study used both documentary and survey research techniques to evaluate the 
performance of the Construction Division, Electricity Generating Authority, by reviewing of 
documents, interviewing chief of the Construction Division and handing out questionnaires to all 
member staffs of the Construction Division to find out theirs acknowledgement and perception of 
works. The data obtained was analyzed and processed by the SPSS for Window and Pearson’s 
Chi-square. The method used to analyze the qualitative data was content analysis.  
 The performance of the Construction Division, Electricity Generating Authority of 
Thailand based on the balances Scorecard Model evaluation was excellent in one out of four 
perspectives. There was the customer Perspective with key performance indicators (KPI’s), 
regarding to the satisfactory of customer and working performance of the Construction Division. 
For the other perspectives: the learning and development, the internal process and the financial 
perspectives were not fully achieved.  
 The hypothesis of this study claims that the Construction Division cannot achieve in all 
perspectives and the personal information such as age, sex, salary of staff members in 



 

ช 

Construction Division, Electricity Generating Authority of Thailand are related to the perception 
of the application of BSC performance measurement. 
 Now the problems and obstacles that the Construction Division, Electricity Generating 
Authority of Thailand can be summarized that even the staff members of the Construction 
Division is over than works burden but some do not have appropriated knowledge and 
capabilities to perform the works and the State Enterprises itself cannot change the organization 
structure or the reducing – increasing personnel of the Construction Division, but it is up to the 
central office. 
 The followings are guidelines and recommendations for performance improvement of the 
Construction Division: (1) improving customer’s information technology system and 
continuously audit staff’s performance (2) outsourcing an external auditor for instruct and set the 
suitable Key Performance Indicators for working condition (3) improving budget’s information 
system to control and manage budget. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


